SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
Av. VIII, n° 50 - Bairro Carreira Comprida - CEP 33.045-090 - Santa Luzia - MG

RESPOSTA

RESPOSTA A IMPUGNACAO

Pregio Eletronico n° 027/2026

I - RELATORIO

Trata-se de impugnagdo apresentada ao Edital do Pregdo Eletronico n° 027/2026, com fundamento no
art. 164 da Lei n° 14.133/2021, por meio da qual a impugnante questiona dispositivos do instrumento
convocatorio e do Termo de Referéncia, alegando, em sintese, supostas irregularidades quanto aos critérios
de avaliagdo do Acordo de Nivel de Servico (SLA/IMR), as exigéncias de qualificagdo técnica, as
especificagdes técnicas da solucdo, aos requisitos de infraestrutura e seguranga da informacgao e a vedagao a
subcontratagdo, requerendo, ao final, a retificacao do Edital.

E o breve relatorio.

II - DA ANALISE

Apoés andlise das razdes apresentadas pela impugnante, conclui-se que a impugnag¢do ndo merece
acolhimento.

A Secretaria Municipal de Finangas manifesta pelo ndo acolhimento da impugnacao, considerando
que todas as exigéncias constantes do instrumento convocatorio foram definidas com base nas necessidades
especificas da Administracdo Municipal, observando as caracteristicas do objeto a ser contratado, o interesse
publico e os principios que regem as contratagdes publicas.

As especificagdes técnicas e os requisitos previstos no Edital e no Termo de Referéncia foram
estabelecidos durante a fase de planejamento da contratagdo, mediante estudos técnicos e justificativas
constantes do processo administrativo, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021. O procedimento foi
regularmente instruido com Documento de Formalizacdo da Demanda, Estudo Técnico Preliminar, pesquisa
de pregos, Termo de Referéncia e parecer juridico, demonstrando a observancia das exigéncias legais da fase
preparatoria.

No que se refere a alegada auséncia de parametros objetivos para o SLA/IMR, verifica-se que o
Termo de Referéncia estabelece o modelo de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual, contendo os
elementos necessarios ao acompanhamento do desempenho da contratada. A legislacao nao exige o nivel de
detalhamento pretendido pela impugnante, inexistindo qualquer prejuizo a elaboracdo das propostas ou ao
julgamento objetivo do certame.

Quanto as exigéncias de qualificacdo técnica, estas sdo compativeis com a natureza, a complexidade
e a relevancia do objeto licitado, tendo por finalidade assegurar que a futura contratada possua capacidade
técnica suficiente para executar os servigos contratados, sem impor restrigdes indevidas a competitividade.

Da mesma forma, as funcionalidades técnicas exigidas para a solugdo decorrem de necessidade
especifica da Administracdo Tributaria Municipal, identificada durante os estudos técnicos que



fundamentaram a contratacdo. Compete a Administragdo definir as caracteristicas do objeto que pretende
contratar, desde que tais exigéncias sejam justificadas e compativeis com o interesse publico, ndo cabendo
aos licitantes substituir o juizo técnico da Administracdo quanto a solu¢@o considerada mais adequada.

Também nao prosperam as alegacOes referentes aos requisitos de infraestrutura tecnoldgica,
seguran¢a da informacdo e vedagdo a subcontratacdo. Tais exigéncias visam assegurar a continuidade,
confiabilidade, disponibilidade e seguranca da solugdo tecnoldgica a ser contratada, revelando-se plenamente
compativeis com a natureza do objeto e com as necessidades da Administracao.

As exigéncias impugnadas ndo possuem carater restritivo ou direcionador, mas visam garantir que a
futura contratacdo atenda, com eficiéncia, seguranca e qualidade, as necessidades do Municipio. Nao se
verifica qualquer afronta aos principios da isonomia, da competitividade, da proporcionalidade ou da sele¢ao
da proposta mais vantajosa previstos na Lei n® 14.133/2021.

Dessa forma, inexistem irregularidades capazes de comprometer a legalidade do certame ou de

justificar a alteracdo do instrumento convocatorio, permanecendo higidas todas as condi¢des estabelecidas no
Edital.

III - DECISAO

Diante do exposto, conheco da impugnacido, por ser tempestiva, para, no mérito, julga-la
totalmente improcedente, uma vez que os argumentos apresentados ndo demonstram qualquer ilegalidade
ou vicio no instrumento convocatorio.

Mantém-se, portanto, integralmente as condi¢des estabelecidas no Edital do Pregiao Eletrénico n°
027/2026, tendo em vista que suas especificagdes técnicas e requisitos foram definidos de forma criteriosa,
com fundamento nas necessidades especificas do Municipio, observando o interesse publico, os principios da
eficiéncia, da isonomia, da competitividade, da proporcionalidade e da selecdo da proposta mais vantajosa,
sem qualquer restri¢cdo indevida a participacao dos licitantes.

Determina-se, por conseguinte, o regular prosseguimento do certame, permanecendo inalterados
todos os termos do Edital.

Santa Luzia/MG, 08 de julho de 2026.

(documento assinado eletronicamente)
Lincoln Tadeu Cardoso
Secretario de Financas

Secretaria Municipal de Financas - SMFI
Prefeitura Municipal de Santa Luzia - PMSL

Documento assinado eletronicamente por Lincoln Tadeu Cardoso, Secretario, em 08/07/2026, as
18:19, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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ILUSTRISSIMA AUTORIDADE COMPETENTE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE

SANTA LUZIA/MG.

CASSIA DE CARVALHO FERNANDES, brasileira, solteira, advogada
inscrita na OAB/SP 316.679, portadora do RG n®. 41650321-4, inscrita no CPF/MF
sob 0 n2. 356.661.868-33 e no Titulo de Eleitor n2. 302663490159, Zona 422, Se¢ao
0229, com enderego na Avenida Direitos Humanos, 2037, Mandaqui, Sao Paulo/SP,

CEP 02475-001, e-mail: cassia@carvalhofernandes.com.br; Telefone: 11-96725-

6774, vem, respeitosamente, a presenca de V. Senhoria, com fundamento no artigo
164 da Lei n? 14.133/21 e clausula 13 do instrumento convocatério, apresentar
IMPUGNAGAO ADMINISTRATIVA EM FACE DO EDITAL PREGAO ELETRONICO
N.2 027/2026 (Compras.gov.br - Pregdo Eletronico n® 90027/2026), lancado
pela Prefeitura Municipal de Santa Luzia/MG, visando contrata¢cdo de empresa
especializada para a locacdo de software destinado a gestdo das ag¢des fiscais
municipais, contemplando a auditoria e andlise das receitas provenientes do ISSQN
referentes ao exercicio corrente e aos ultimos 60 (sessenta) meses, com foco na
identificacdo de inconsisténcias, recuperacdo de créditos e aprimoramento da
arrecadacdo municipal, bem como a padronizacio e automatizacdo dos
procedimentos de retencao do ISSQN incidente sobre pagamentos efetuados pelo
municipio a prestadores de servicos, a realizacao da Sessdo Publica esta marcada

para o dia 08/07/2026 as 09:00 pelos motivos a seguir articulados:

(11) 96725-6774
cassia@carvalhofernandes.com.br
carvalhofernandes.com.br
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1. Auséncia de Parametros Objetivos no Acordo de nivel de Servigco (SLA/IMR)

0 item 3.2 do Termo de Referéncia prevé que a execu¢ao contratual
sera acompanhada por meio de indicadores de desempenho relacionados a
disponibilidade da solu¢do, qualidade do suporte técnico, tempo de resposta as
demandas da Administracdo, efetividade das funcionalidades disponibilizadas e

aderéncia da ferramenta as rotinas institucionais.

Todavia, embora mencione genericamente tais critérios, o
documento deixa de estabelecer parametros objetivos de mensuragdo, limitando-se
a enunciar conceitos abstratos e indeterminados, sem definir os indicadores
quantitativos necessarios a adequada avaliagdo do desempenho contratual, do
havendo previsdo acerca do percentual minimo de disponibilidade da plataforma
(uptime), dos niveis de criticidade dos incidentes, dos tempos maximos de resposta
e solucdo para cada categoria de chamado, da metodologia de apuracao dos
indicadores, da periodicidade de medi¢ao, da forma de calculo dos indicadores, dos
percentuais de tolerancia, das hipdteses de incidéncia de glosas, da formula de

calculo dos descontos financeiros e dos critérios objetivos para caracterizagdo de

desempenho insatisfatorio.

Ao contrario, o proprio Termo de Referéncia dispde que os
"indicadores, metas e critérios de desempenho poderdo ser detalhados e ajustados
no instrumento contratual”, o que evidencia a intencdo da Administracdo de
postergar para momento posterior a disputa licitatéria a definicdo de elementos
essenciais da contratagdo. Tal previsdo mostra-se incompativel com o regime

juridico instituido pela Lei n® 14.133/2021.

O art. 18 da Nova Lei de Licitagbes determina que a fase
preparatoria da contratacdo deve conter todas as consideragdes técnicas,

mercadoldgicas e de gestdo que possam interferir na contrata¢do, observemos:

(11) 96725-6774
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Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatorio é caracterizada pelo

planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de
que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e
com as leis orcamentdrias, bem como abordar todas as consideragoes
técnicas, mercadolégicas e de gestdo que podem interferir na
contratagdo, compreendidos:

I - a descrigdo da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo
técnico preliminar que caracterize o interesse ptiblico envolvido;

Il - a definicdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de
termo de referéncia, anteprojeto, projeto bdsico ou projeto executivo,
conforme o caso;

III - a defini¢cdo das condigcdes de execugdo e pagamento, das garantias
exigidas e ofertadas e das condig¢ées de recebimento;

IV - 0 orcamento estimado, com as composigdes dos pregos utilizados para sua
formagdo;

V - a elaboragdo do edital de licitagdo;

VI - a elaboragdo de minuta de contrato, quando necessdria, que constard
obrigatoriamente como anexo do edital de licitagdo;

VII - o regime de fornecimento de bens, de prestagdo de servicos ou de execugdo
de obras e servigos de engenharia, observados os potenciais de economia de
escala;

VIII - a modalidade de licitagdo, o critério de julgamento, o modo de disputa e
a adequagdo e eficiéncia da forma de combinagdo desses pardmetros, para os
fins de selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contrata¢do mais
vantajoso para a Administragdo Publica, considerado todo o ciclo de vida do
objeto;

IX - a motivagdo circunstanciada das condicées do edital, tais como
justificativa de exigéncias de qualificacdo técnica, mediante indicagdo das
parcelas de maior relevdncia técnica ou valor significativo do objeto, e de
qualificagdo econdmico-financeira, justificativa dos critérios de pontuagdo e

julgamento das propostas técnicas, nas licitagbes com julgamento por melhor
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técnica ou técnica e prego, e justificativa das regras pertinentes d participagcdo

de empresas em consorcio;

X - a andlise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo
e a boa execugdo contratual;

XI - a motivagdo sobre o momento da divulgagdo do orcamento da licitagdo,
observado o art. 24 desta Lei.

Por suavez, o art. 6, inciso XXIII, descreve que o termo de referéncia

deve conter os seguintes elementos descritivos:

XXIII - termo de referéncia: documento necessdrio para a contratagdo de
bens e servicos, que deve conter os seguintes pardmetros e elementos
descritivos:
a) defini¢do do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do
contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogagdo;
b) fundamentagdo da contratagdo, que consiste na referéncia aos estudos
técnicos preliminares correspondentes ou, quando ndo for possivel divulgar
esses estudos, no extrato das partes que ndo contiverem informagaes sigilosas;
c) descrigdo da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do
objeto;
d) requisitos da contratagdo;
e) modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicdo de como o
contrato deverd produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio
até o seu encerramento;
f) modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execug¢do do objeto
serd acompanhada e fiscalizada pelo orgdo ou entidade;
g) critérios de medi¢do e de pagamento;
h) forma e critérios de selegcdo do fornecedor;
i) estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos precos unitdrios
referenciais, das memdrias de cdlculo e dos documentos que lhe ddo suporte,
com os pardmetros utilizados para a obtengdo dos precos e para os respectivos
cdlculos, que devem constar de documento separado e classificado;
j) adequagdo orcamentdria;

(11) 96725-6774
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No mesmo sentido, o art. 92, inciso V, estabelece que os contratos

administrativos devem prever os critérios e a metodologia de medicao dos
resultados, bem como as condi¢des de pagamento, de forma previamente definida e

objetiva, Vejamos:

Art. 92. Sdo necessdrias em todo contrato cldusulas que estabelecam:

I - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

11 - a vinculagdo ao edital de licitagcdo e a proposta do licitante vencedor ou ao

ato que tiver autorizado a contratagdo direta e a respectiva proposta;

I - a legislagdo aplicdvel a execugdo do contrato, inclusive quanto aos casos

omissos;

IV - 0 regime de execugdo ou a forma de fornecimento;

V - o preco e as condi¢ées de pagamento, os critérios, a data-base e a

periodicidade do reajustamento de pregos e os critérios de atualizacdo

monetdria entre a data do adimplemento das obrigacées e a do efetivo

pagamento;

VI - os critérios e a periodicidade da medigcdo, quando for o caso, e o

prazo para liquidacdo e para pagamento;

Dessa forma, a sistematica adotada pelo Termo de Referéncia

afronta ainda os principios do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
transparéncia, da vinculacdo ao instrumento convocatério e da isonomia, previstos

no art. 52 da Lei n2 14.133/2021.

Isso porque a auséncia de parametros mensuraveis impede que os
licitantes conhe¢am adequadamente o grau de exigéncia contratual e os riscos

econdmicos envolvidos na execug¢do do objeto.

Em contratos de tecnologia da informacao e solu¢des digitais, os
niveis de servico (Service Level Agreement - SLA) e os indices de medicdo de
resultados (IMR) constituem elementos fundamentais para a formagao dos precos.
A definicao do percentual minimo de disponibilidade, dos tempos maximos de

atendimento e resolucdo de incidentes, dos critérios de escalonamento e das
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cassia@carvalhofernandes.com.br
carvalhofernandes.com.br




7| CARVALHO
% | FERNANDES

SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA
consequéncias financeiras decorrentes do descumprimento influencia diretamente

os custos operacionais, a estrutura de suporte necessaria e, consequentemente, o
valor da proposta. Sem essas informacdes, os licitantes sdo compelidos a formular
propostas em ambiente de incerteza, sem conhecer integralmente as obrigacdes que

poderao ser exigidas durante a execugdo contratual.

Nas palavras do Professor Margal Justen Filho “A contratacao com
remuneracdo varidvel consiste numa avenca em que o particular assume a obrigacao
de executar prestaciao definida segundo parametros minimos de qualidade, com
a possibilidade de variacdo da remuneracdo em vista da execucdo de objeto

dotado de atributos mais vantajosos do que os previstos originalmente”1.

No caso concreto, o item 3.2 ndo estabelece qualquer Indice de
Medicao de Resultados (IMR), tampouco apresenta tabela de SLA, metas de
desempenho ou matriz de glosas, limitando-se a referéncias genéricas a qualidade

da prestagdo dos servicos.

Dessa forma, o Termo de Referéncia apresenta grave deficiéncia
técnica e juridica, comprometendo a formulacdo das propostas e a proépria
fiscalizacdo contratual, razdo pela qual deve ser retificado para incluir, de forma
expressa e previamente definida, todos os indicadores de desempenho, metas,
critérios de medicdo, niveis minimos de servico, metodologia de apuracao e

respectivas consequéncias financeiras decorrentes de eventual descumprimento.

2 - Da Omissiao dos Quantitativos Minimos na Qualificacdo Técnico-

Operacional

1 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentdrios a Lei de Licitacdes e Contratacdes Administrativas. S30 Paulo:
Revista dos Tribunais/Thomson Reuters, 2023, p. 1568.
(11) 96725-6774
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O item 12.1 do Termo de Referéncia estabelece a exigéncia de

atestados de capacidade técnica destinados a comprovacdo de experiéncia em
atividades relacionadas a disponibilizagdo de sistemas informatizados para analise
e cruzamento de dados, apoio a identificacdo de inconsisténcias e prestacdo de

suporte técnico continuado. Contudo, o item 12.1.3 prevé da seguinte forma:

“12.1.3. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.”

Ocorre que o instrumento convocatério nao estabelece, em

nenhum momento, qualquer quantitativo minimo a ser comprovado pelos licitantes.

Verifica-se, portanto, manifesta contradicdo entre as disposicoes
do termo de referéncia. De um lado, menciona-se a possibilidade de somatorio de
atestados para atendimento de quantitativo minimo; de outro, inexiste definicao de
qual seria esse quantitativo, tornando impossivel compreender a finalidade pratica

daregra.

A redacdo atual gera inseguranca juridica tanto para os licitantes
quanto para a propria Administracdo, pois nao permite identificar se houve mera
reproducdo indevida de clausula padronizada ou se efetivamente se pretende exigir
experiéncia operacional minima vinculada a determinado volume de
processamento, quantidade de usudrios, nimero de documentos fiscais analisados

ou outro parametro relacionado a execugao do objeto.

Ora, os requisitos de qualificacdo técnica devem ser definidos de
forma clara, objetiva e previamente conhecida pelos licitantes. Caso a Administracao

entenda necessaria a comprovacdo de quantitativos minimos, estes devem estar

(11) 96725-6774
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expressamente previstos no edital, observados os limites estabelecidos pelo § 29,

art. 67 da Lein?.14.133/212.

Caso contrario, deve ser excluida a referéncia ao “quantitativo
minimo”, por se tratar de exigéncia inexistente e potencialmente geradora de

interpretacdes divergentes durante a fase de habilitacgao.

Dessa forma, faz-se necessaria a retificacao do edital para sanar a
contradicdo identificada, esclarecendo se havera ou nao exigéncia de quantitativo
minimo para fins de qualificagdo técnico-operacional. Em caso positivo, os
respectivos parametros deverdo ser expressamente definidos no instrumento
convocatdrio; em caso negativo, devera ser suprimida a referéncia constante do
item 12.1.3, em observancia aos principios da transparéncia, da seguranga juridica,

da vinculac¢do ao instrumento convocatorio e do julgamento objetivo.

3 - Da Exigéncia de Funcionalidades Proprias de Plataforma de Business

Intelligence na Prova de Conceito

O item 1.9 da Prova e Conceito (POC) estabelece que a apresentacgao
de resultados em relatdrios e graficos devera ser baseada em software de Business
Intelligence (BI), exigindo, para aprovacao na Prova de Conceito, uma extensa gama
de funcionalidades normalmente encontradas em plataformas analiticas

corporativas.

2 Art. 67. A documentacdo relativa a qualificagdo técnico-profissional e técnico-operacional sera restrita
a:
(...)
§ 12 A exigéncia de atestados serd restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto
da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento)
do valor total estimado da contratacao.
§ 22 Observado o disposto no caput e no § 12 deste artigo, sera admitida a exigéncia de atestados com
guantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de que trata o referido paragrafo,
vedadas limitagOes de tempo e de locais especificos relativas aos atestados.
(11) 96725-6774
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Dentre os requisitos exigidos, destacam-se a criagdo dinamica de

tabelas e graficos por meio de assistente de configuracdo (item 1.9.7), a elaboragao
de scorecards e dashboards com multiplas abas (item 1.9.9), a carga automatica de
dados provenientes de diversas fontes (item 1.9.4), a propagacdo automatica de
filtros entre objetos analiticos (item 1.9.5) e a existéncia de ferramenta de
arquitetura capaz de descrever automaticamente atributos e fatos de um data

warehouse (item 1.9.10).

Embora tais funcionalidades sejam comuns em plataformas
especializadas de BI, nao constituem caracteristicas intrinsecas ou indispensaveis

as solugdes de auditoria fiscal e cruzamento de informagdes tributarias.

A finalidade principal do objeto licitado consiste na identificagdo de
inconsisténcias fiscais, analise de conformidade tributaria e geracao de informacgdes
para subsidiar a fiscalizagdo municipal. Para o atendimento dessas necessidades, é
plenamente razoavel exigir relatorios, consultas parametrizadas, indicadores

gerenciais e painéis de acompanhamento.

Todavia, exigir que a solucdo incorpore uma plataforma
completa de BI, com recursos avancados de modelagem e exploracao analitica

de dados, amplia indevidamente o escopo técnico da contratagao.

Observa-se que diversos requisitos constantes dos itens 1.9.4 a
1.9.10 ndo se relacionam diretamente a atividade de auditoria fiscal, mas sim ao
desenvolvimento de ambientes analiticos corporativos (self-service BI),

normalmente disponibilizados por ferramentas especificas de mercado.

Nesse contexto, a exigéncia tende a restringir a competitividade do

certame, pois favorece fornecedores que, além de possuirem soluc¢do de inteligéncia

fiscal, também desenvolveram ou incorporaram tecnologia prépria de BI. Por outro

lado, empresas especializadas em auditoria fiscal eletrénica, plenamente aptas a
(11) 96725-6774
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atender o nucleo do objeto licitado, podem ser excluidas da disputa por nao

disponibilizarem funcionalidades avancadas de construcao analitica em ambiente

web.

A situacdo torna-se ainda mais sensivel pelo fato de tais
caracteristicas integrarem a Prova de Conceito, etapa de carater eliminatério.
Assim, eventual reprovacio em funcionalidades acessdrias de BI podera
impedir a contratacao de soluciao que atenda integralmente as necessidades

de fiscalizacao tributaria da Administracao.

As exigéncias técnicas devem ser necessarias, proporcionais e
justificadas em relagdo ao objeto pretendido, sendo vedadas especificacbes que
restrinjam indevidamente a competicio sem demonstracdo de sua efetiva

indispensabilidade.

Dessa forma, mostra-se necessdria a revisdo dos requisitos
constantes do item 1.9 da POC, de modo que sejam exigidas apenas funcionalidades
efetivamente necessarias a visualizacao e analise dos resultados produzidos pela
solugdo fiscal. Subsidiariamente, caso a Administracao entenda imprescindivel a
manutencdo das funcionalidades tipicas de BI, deverd apresentar justificativa
técnica especifica demonstrando sua essencialidade para a execu¢ao do objeto, sob

pena de caracterizacdo de restricdo indevida a competitividade do certame.

4 - Da Exigéncia Desproporcinal de Funcionalidades Contabeis na Prova de

Conceito

Os itens 1.5.4 ao 1.6.1 da Prova de Conceito exigem que a solucao
seja capaz de importar a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) e, a partir de seus
registros, emitir diversos demonstrativos e relatérios contabeis, tais como Livro
Diario, Razdo Analitico, Balancetes de Verificacdo, Balango Patrimonial,
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Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE), Plano de Contas, relatérios por

centro de custo, histérico padrao e evolucdo grafica de contas sintéticas e analiticas.

Nao se questiona a pertinéncia da utilizagdo da ECD como fonte de
dados para auditoria tributdria. Ao contrario, o acesso as informagdes contabeis
escrituradas pelos contribuintes constitui importante instrumento para a
fiscalizagdo do ISSQN, permitindo o cruzamento de receitas, a validacdo de

informacgdes declaradas e a identificacdo de indicios de inconsisténcias fiscais.

Contudo, a exigéncia contida na POC nao se limita a leitura e analise
dos dados contabeis. O termo passa a exigir que a solucao seja capaz de reproduzir
e reconstruir, a partir da ECD, uma ampla gama de demonstrativos contabeis tipicos

da atividade de escritura¢do e auditoria contabil.

Em outras palavras, a solugdo ndo é avaliada apenas por sua
capacidade de identificar inconsisténcias tributarias ou apoiar a fiscalizagao
municipal, mas também por funcionalidades voltadas a exploracdao detalhada da
escrituracdo contabil, proprias de ferramentas especializadas em contabilidade,

auditoria contabil e analise financeira.

Tal ampliagcdo do escopo técnico merece especial atengdo porque
ocorre no ambito da Prova de Conceito, etapa de carater eliminatério. Assim,
fornecedores que possuam solugdes robustas de inteligéncia fiscal, capazes de
atender integralmente as necessidades de fiscalizacdo do ISSQN, poderdo ser
desclassificados por ndo disponibilizarem funcionalidades avancadas de
reconstrucdo e emissdo de demonstrativos contdbeis que, embora uteis, ndo se

mostram necessariamente essenciais ao objeto principal da contratacao.

Além disso, o Termo de Referéncia ndo apresenta justificativa

técnica demonstrando que a emissao de Livro Diario, Razdo Analitico, Balancetes,

Balango Patrimonial e DRE seja indispensavel para a consecucdo dos objetivos da
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contratacao. A Administragcdo tampouco demonstra por que a simples importagao,

indexacdo, consulta e cruzamento dos dados constantes da ECD nado seriam

suficientes para subsidiar a atividade fiscalizatéria pretendida.

A auséncia dessa motivacdo torna a exigéncia potencialmente
desproporcional, sobretudo porque amplia significativamente o universo de
funcionalidades que a solucdo deve possuir para ser aprovada na POC,
restringindo a participacdo de empresas especializadas em inteligéncia
tributaria e favorecendo fornecedores que desenvolvem plataformas hibridas

de auditoria fiscal e analise contabil.

Dessa forma, mostra-se necessaria a revisao dos itens 1.5.4 ao 1.6.1
para que a Prova de Conceito se concentre em funcionalidades efetivamente
relacionadas a finalidade da contratagao, qual seja, a auditoria e fiscalizagao
tributaria municipal, restringindo as exigéncias relativas a ECD a importacao,
consulta, cruzamento e analise dos dados contabeis necessarios a identificacao de

inconsisténcias fiscais.

5 - Da Exigéncia de Plataforma Completa de Domicilio Tributario Eletronico e

Gestdo de Comunica¢des na Prova de Conceito

Ositens 1.3 e 1.4 da Prova de Conceito exigem que a solugao disponibilize
funcionalidades abrangentes de Domicilio Tributario Eletronico do Simples
Nacional (DTE-SN), contemplando ndo apenas a emissdo de notificacdes eletronicas,
mas também a gestdo integral do fluxo de comunicagdes entre Municipio e

contribuintes.

Dentre as funcionalidades exigidas destacam-se a elaboracdo e envio
automatizado de lotes de mensagens, o controle de ciéncia eletronica, a recepgao de
documentos e arquivos encaminhados pelos contribuintes, a gestao de respostas as

(11) 96725-6774
cassia@carvalhofernandes.com.br
carvalhofernandes.com.br

-12-




7| CARVALHO
% | FERNANDES

SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA
notificagdes, a manutengao de histérico cronoldgico das comunicagdes, a criagao de

modelos de mensagens e notificacdes, a emissdo de relatérios de pendéncias e o

acompanhamento de procedimentos de autorregularizacao.

Além disso, a solucdo deve possibilitar a emissao e gestdo de diversos
atos administrativos, incluindo termos de indeferimento de opg¢do pelo Simples
Nacional, termos de exclusao, termos de desenquadramento do MEI, intimacdes
fiscais, avisos de cobranca e notificagdes voltadas a regulariza¢do de inconsisténcias

detectadas pela fiscalizagao.

Verifica-se que essas exigéncias extrapolam significativamente o
escopo de uma ferramenta voltada a inteligéncia fiscal, analise de dados e

identificacdo de inconsisténcias tributarias.

A finalidade principal do objeto licitado consiste na obtencgao, tratamento
e cruzamento de informagbes para subsidiar a fiscalizagdo do ISSQN e demais
receitas municipais. Ja as funcionalidades descritas nos itens 1.3 e 1.4 estdo
relacionadas a gestao do relacionamento institucional com contribuintes, ao
controle de comunicag¢des oficiais e ao acompanhamento de procedimentos

administrativos decorrentes da acao fiscal.

Em outras palavras, a Prova de Conceito ndao exige apenas uma
solucao de auditoria tributaria, mas também uma plataforma de gestao de
comunicagoes fiscais eletronicas, incorporando funcionalidades
normalmente encontradas em sistemas de administragio tributaria,

atendimento ao contribuinte e gestao de processos administrativos.

Tal circunstancia possui especial relevancia porque os requisitos

integram etapa eliminatéria da licitagdo. Assim, empresas especializadas em

inteligéncia fiscal e cruzamento de dados poderdo ser desclassificadas ndao por

insuficiéncia de suas capacidades de auditoria, mas por ndo possuirem maédulo
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préprio de gestdo de comunicagdes eletronicas e tramitacdo de interagdes com

contribuintes.

Observa-se ainda que o Termo de Referéncia nao apresenta justificativa
técnica especifica demonstrando a indispensabilidade de que todas essas
funcionalidades estejam incorporadas a mesma plataforma responsavel pela analise
fiscal. Tampouco demonstra a inviabilidade de utilizagdo de sistemas corporativos

ja existentes no Municipio ou de integracdes entre solugdes distintas.

Nesse contexto, a exigéncia de um ambiente completo de DTE-SN, gestdo
de notificagcdes, controle de respostas, recebimento de documentos digitais e
acompanhamento de procedimentos de autorregularizacdo revela-se
potencialmente excessiva em relacdo ao objeto principal da contratacao,
ampliando artificialmente o escopo da solu¢ao exigida e reduzindo o universo

de fornecedores aptos a participar do certame.

Diante disso, mostra-se necessaria a revisao dos itens 1.3 e 1.4 da Prova
de Conceito, de modo que as funcionalidades relacionadas ao DTE-SN e a gestdo de
comunica¢des sejam limitadas ao que for estritamente necessario para a atividade
de fiscalizagdo tributaria ou, alternativamente, que a Administracdo apresente
justificativa técnica detalhada demonstrando a indispensabilidade da integracao de
todas essas funcionalidades em uma dnica solucdo, sob pena de caracterizacao de
restricdo indevida a competitividade e afronta aos principios da proporcionalidade,
da isonomia e da selecao da proposta mais vantajosa previstos no art.5 da Lei n®

14.133/202153.

3 Art. 52 Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade,
do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacao de func¢des, da motivacdo, da vinculagdo
ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim
como as disposi¢des do Decreto-Lei n? 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do
Direito Brasileiro).
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6 - Da Aglutinacao Indevida de Funcionalidades na Prova de Conceito e da

Restricao a Competitividade

A andlise conjunta dos itens 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 e 1.9 da Prova de Conceito
evidencia que a principal irregularidade do Termo de Referéncia ndo decorre de
uma exigéncia isolada, mas da prépria modelagem da solu¢do pretendida pela

Administracao.

Conforme descrito no edital, o objeto da contratacdo consiste na
disponibilizagdo de ferramenta destinada a gestao das a¢des fiscais municipais, com
foco na auditoria das receitas de ISSQN, identificacdo de inconsisténcias tributarias,

recuperacao de créditos e aprimoramento da arrecadagdo municipal.

Todavia, ao estruturar a Prova de Conceito, a Administragdo passou a
exigir, cumulativamente, funcionalidades pertencentes a segmentos tecnolégicos
distintos, que extrapolam o nucleo essencial da contratacao. Com efeito, além das
funcionalidades inerentes a auditoria fiscal e ao cruzamento de informagdes

tributarias, a POC exige:

i. Plataforma completa de Business Intelligence (BI), com recursos de
modelagem analitica, construcao dinamica de dashboards, scorecards e
exploracdo multidimensional de dados;

i. Funcionalidades tipicas de sistemas contdbeis e de auditoria contabil,
incluindo emissao de Livro Diario, Razdo Analitico, Balancetes de Verificacao,

Balango Patrimonial e Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE);
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iii. =~ Moddulo de Domicilio Tributario Eletronico (DTE-SN), abrangendo gestdo de

notificacdes, controle de comunicagdes, recebimento de documentos,

acompanhamento de respostas e procedimentos de autorregularizacao.

Assim, a solucdo exigida deixa de se caracterizar como uma
ferramenta de inteligéncia fiscal para assumir contornos de uma plataforma
corporativa integrada, reunindo funcionalidades proprias de sistemas de
auditoria tributaria, Business Intelligence, analise contabil e gestio de

relacionamento com contribuintes.

Ocorre que o Termo de Referéncia ndo apresenta qualquer justificativa
técnica especifica que demonstre a imprescindibilidade de que todas essas
funcionalidades estejam concentradas em uma tnica solucao tecnolégica, tampouco
evidencia a inviabilidade de utilizacao de integracdes com sistemas ja existentes ou

com ferramentas especializadas de mercado.

A auséncia dessa motivacdo é especialmente relevante porque a Prova de
Conceito possui carater eliminatério. Na pratica, fornecedores que possuam
solu¢does plenamente aptas a realizar cruzamentos fiscais, identificar
inconsisténcias tributarias e apoiar a fiscalizacdo municipal poderiao ser
desclassificados por nao disponibilizarem moédulos préprios de BI avancado,

exploracgio contabil ou gestio de comunicagdes eletronicas.

Em consequéncia, a licitagao deixa de selecionar a melhor solugdo para
auditoria fiscal e passa a privilegiar fornecedores capazes de oferecer um
ecossistema tecnolégico significativamente mais amplo do que aquele descrito no

objeto principal da contratagao.

Tal circunstancia afronta claramente os principios da proporcionalidade,

da razoabilidade, da competitividade, da isonomia e da sele¢do da proposta mais

vantajosa, previstos no art. 52 da Lei n? 14.133/2021, bem como a vedag¢do contida
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no art. 99, inciso I, do mesmo diploma legal4, que proibe a adoc¢do de exigéncias

capazes de restringir injustificadamente o carater competitivo da licitagao.

Embora a Administracdo pretenda contratar solugao voltada a auditoria
das receitas municipais e a identificacdo de inconsisténcias tributdrias, a Prova de
Conceito foi estruturada para exigir, simultaneamente, recursos tipicos de
plataformas de Business Intelligence, sistemas de analise contabil e ambientes
completos de comunicacao tributaria eletrénica, sem demonstracdo de que tais
funcionalidades sejam indispensaveis para o atendimento da necessidade

administrativa.

Dessa forma, faz-se necessaria a revisdo da Prova de Conceito, de modo
a restringir os critérios de avaliacdo as funcionalidades efetivamente relacionadas
ao nucleo do objeto licitado, qual seja, a inteligéncia fiscal, o cruzamento de dados e

a identificacao de inconsisténcias tributarias.

7 - Da Auséncia de Definicio dos Requisitos de Infraestrutura, Seguranca da

Informacdo e Ambiente Tecnolégico da Solugao (SaaS)

O Termo de Referéncia, em seu item 5.1, limita-se a estabelecer que a solucao
devera ser disponibilizada em ambiente tecnologico “estavel e seguro”, preferencialmente
por meio de modelo Software as a Service (SaaS) ou equivalente. Todavia, a redacao

adotada mostra-se excessivamente genérica e insuficiente para definir os requisitos

4 Art. 92 E vedado ao agente pUblico designado para atuar na area de licitacdes e contratos, ressalvados
0s casos previstos em lei:
| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos que praticar, situagdes que:
a) comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo do processo licitatério, inclusive nos casos
de participacdo de sociedades cooperativas;
b) estabelecam preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede ou do domicilio dos
licitantes;
c) sejam impertinentes ou irrelevantes para o objeto especifico do contrato;
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minimos de infraestrutura, disponibilidade, seguranca da informacgdo e governanga

tecnologica que deverdo ser observados pela futura contratada.

Embora o edital demonstre preferéncia pela utilizacdo de solu¢do em
modelo Saa$, ndo especifica a arquitetura tecnolégica admitida para a execucdo
contratual, deixando de esclarecer, por exemplo, se serao aceitas infraestruturas em
nuvem publica, privada ou hibrida, tampouco estabelece parametros minimos de

disponibilidade, redundancia, escalabilidade e seguranca.

[gualmente, inexiste definicio acerca das responsabilidades
operacionais de cada parte, especialmente no que se refere a administracao da
infraestrutura, gestdo de acessos, monitoramento, atualizacdo de componentes
criticos, armazenamento de dados, realizacdo de backups e resposta a incidentes de

seguranca.

A utilizacdo de expressdes genéricas como “ambiente estavel e
seguro” nao atende ao dever de planejamento imposto a Administracio, pois
ndo permite identificar objetivamente quais requisitos deverdo ser

considerados pelas licitantes na composicao de seus custos.

O objeto licitado envolve tratamento de expressivo volume de
informacdes fiscais, cruzamento de bases de dados, identificacao de inconsisténcias
tributdrias e auditoria retroativa de até 60 (sessenta) meses, circunstancias que

exigem elevado grau de confiabilidade operacional.

Apesar disso, o Termo de Referéncia ndo estabelece a obrigatoriedade de
disponibilizagdo de ambiente de homologacao (staging), destinado a realizacdo de
testes, validacoes e parametrizacdes prévias antes da implementagdo em ambiente

produtivo.

Da mesma forma, nao ha qualquer definicao sobre mecanismos minimos
de segregacdo logica de dados, especialmente em cenarios de infraestrutura
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compartilhada  (multi-tenant), deixando sem regulamentacdo aspectos

fundamentais relacionados a confidencialidade, integridade e protecdo das

informacgdes fiscais municipais.

Outro ponto que merece destaque refere-se a completa auséncia de

diretrizes sobre a localizacgao fisica dos dados tratados pela solugao.

0 edital ndo esclarece se sera admitido o armazenamento em datacenters
localizados no exterior, tampouco se havera exigéncia de hospedagem em territério
nacional ou em ambientes que observem determinados padrdes de governanca e

conformidade.

Trata-se de aspecto relevante, sobretudo porque a plataforma tera
acesso a informacdes tributarias, cadastrais, fiscais e econdmicas de contribuintes
municipais, cujo tratamento demanda observancia rigorosa aos principios da
seguranca da informacao, da governanca de dados e das disposi¢cdes da Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n® 13.709/2018).

A definicao da politica de residéncia de dados ndo constitui mera escolha
tecnoldgica do fornecedor, mas elemento essencial da contratacdo, capaz de
impactar significativamente os custos de infraestrutura, os mecanismos de
seguranca adotados, a gestdo de riscos e a propria conformidade regulatoéria

da solucao.

As omissdes acima descritas evidenciam deficiéncia de planejamento da
contratacdo e incompatibilidade com os requisitos minimos exigidos pela Lei n®

14.133/2021.

Nos termos do art. 62, inciso XXIII, alineas “c” e “d”, o Termo de
Referéncia deve conter descrigdo completa da solucao e especificacdo dos requisitos
da contratacdo, permitindo que os licitantes conhecam de forma objetiva as
condig¢des técnicas necessarias a execucao do objeto.
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Além disso, o art. 18, da Lei n® 14.133/2021 determina que a fase

preparatoria contemple todas as consideragdes técnicas, mercadolégicas e
operacionais capazes de influenciar a futura contratagdo, justamente para evitar
indefinicbes que comprometam a competitividade do certame e a adequada

execucdo contratual.

No caso em exame, a Administracio deixou de estabelecer
parametros minimos de infraestrutura, seguran¢a da informacao,
continuidade operacional, segregacio de dados e governanca tecnoldgica,
transferindo integralmente aos licitantes a definicio de elementos que

deveriam estar previamente delimitados no instrumento convocatdrio.

Tal circunstancia gera inseguranca juridica, prejudica a elaboracao de
propostas equivalentes, dificulta a afericao da exequibilidade dos precos ofertados
e cria elevado risco de controvérsias durante a execucao contratual, inclusive com
potenciais pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro ou necessidade de
aditamentos para suprir requisitos técnicos que deveriam ter sido previamente

definidos.

Diante disso, impde-se a necessidade de retificacio do Termo de
Referéncia, com a inclusdo de critérios objetivos relacionados a infraestrutura
tecnolégica, disponibilidade, seguranca da informacdo, continuidade dos servigos,
segregacdo de dados e politica de armazenamento, de modo a assegurar a adequada
caracterizacdo do objeto e a observancia dos principios que regem as contratagdes

publicas.

Outro aspecto que evidencia a insuficiéncia do planejamento da

contratacdo refere-se a auséncia de informa¢ées minimas de volumetria
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necessarias ao adequado dimensionamento da infraestrutura tecnologica da

solucgao.

O Termo de Referéncia exige que a plataforma seja capaz de processar
“grandes volumes de dados”, realizar cruzamentos massivos de informacdes e
analisar historico fiscal de até 60 (sessenta) meses. Entretanto, nao apresenta
qualquer parametro objetivo que permita aos licitantes dimensionar
adequadamente os recursos computacionais necessarios a execuc¢ao

contratual.

O instrumento convocatorio deixa de informar, dentre outros elementos

essenciais:

i. quantidade estimada de usuarios simultaneos e usuarios cadastrados;

i. perfis de acesso previstos;

iii. quantidade de bases de dados a serem integradas;

iv.  volume estimado de registros e documentos a serem processados;

v. tamanho atual das bases de dados existentes;

vi.  taxa de crescimento anual esperada dos dados;
vii.  frequéncia das cargas, atualizagdes e sincronizacdes de informacdes;
vii.  volume estimado de consultas, relatorios e exportacoes;

ix.  periodo de retenc¢do dos dados;

X.  expectativa minima de desempenho e tempo de resposta da solugao.

A auséncia desses parametros impede que as licitantes dimensionem de
forma técnica e uniforme os recursos de processamento, armazenamento, banco de
dados, banda de comunicagdo, mecanismos de backup, monitoramento,

redundancia e contingéncia necessarios para atendimento do objeto.

Trata-se de situacio que afronta os principios da isonomia, da
competitividade, da transparéncia e do julgamento objetivo, uma vez que os
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licitantes ndo dispdem das informacdes minimas necessarias para formular

propostas em bases equivalentes.

Além disso, a omissdo transfere integralmente ao particular o risco de
sizing da solugdo, impondo ao contratado a responsabilidade por estimativas que
deveriam decorrer de estudos prévios realizados pela propria Administracdo
durante a fase preparatoéria da contratacao, em desconformidade com o dever de

planejamento estabelecido pela Lei n? 14.133/2021.

Dessa forma, impoe-se a retificacio do Termo de Referéncia para

que seja disponibilizada matriz de volumetria e capacidade operacional da

solucao, contemplando, no minimo, informacdes relativas ao nimero de
usuarios e perfis de acesso, quantidade e dimensao das bases de dados,
historico a ser processado, formatos dos arquivos, frequéncia de cargas e
integracodes, expectativa de crescimento, volume de consultas e exportacdes,
politicas de retencio e requisitos minimos de desempenho, permitindo que
todas as licitantes dimensionem a infraestrutura necessaria a partir de
premissas objetivas e uniformes.

8 - Da Auséncia das Condi¢des de Contorno e da Insuficiéncia Técnica da

Matriz de Integracoes

O Anexo I do Termo de Referéncia, ao disciplinar a Prova de Conceito
(PoC), estabelece uma série de requisitos relacionados a coleta, processamento,
correlacdo e andlise de informacdes provenientes de multiplas bases de dados
fiscais, contibeis e financeiras. Todavia, embora imponha as licitantes a
demonstracdo de funcionalidades que dependem de ampla interoperabilidade com
sistemas internos e externos, o instrumento convocatorio deixa de fornecer os
elementos técnicos minimos necessarios para viabilizar a elaboragdo de propostas

consistentes e a prépria execucao da POC em condi¢des isondmicas.
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Ositens 1.1 e 1.5 do Anexo [ exigem que a solu¢do seja capaz de processar

informacdes oriundas de diversas fontes de dados, incluindo arquivos XML de NF-e
e NFS-e, Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracao Fiscal Digital das
Contribui¢cdes (EFD-Contribuicdes), arquivos DAF607, DAS, DAS-D, além de
promover consultas e cruzamentos de informag¢des provenientes de sistemas
mantidos pela Receita Federal, Secretarias da Fazenda e demais plataformas

governamentais.

Entretanto, o edital ndo disponibiliza informag¢des essenciais para que os
licitantes possam compreender o efetivo escopo dessas integracoes e dimensionar

0s recursos técnicos necessarios a sua implementagao.

A omissdo dessas informacdes impede que as licitantes compreendam
adequadamente o esfor¢o de desenvolvimento, parametrizagao, infraestrutura,

suporte e manuteng¢do necessario para atendimento do objeto.

Em termos praticos, nao € possivel estimar com precisdao os recursos
humanos, tecnologicos e operacionais que deverdo ser mobilizados para atender as
exigéncias da POC, tornando inviavel a formulacdo de propostas comparaveis e

tecnicamente consistentes.

A situacdo torna-se ainda mais grave porque o edital ndo apresenta
qualquer matriz técnica de integracdes que permita aos licitantes conhecer, de
forma objetiva, as caracteristicas de cada fonte de dados que devera ser consumida

pela solugao.

Os custos relacionados ao processamento de dados, armazenamento,
banda de comunica¢do, monitoramento, disponibilidade, contingéncia e suporte
variam diretamente conforme o volume de informagdes trafegadas, a frequéncia das

integracoes e a complexidade dos mecanismos de autenticacao exigidos.

(11) 96725-6774
cassia@carvalhofernandes.com.br
carvalhofernandes.com.br

-23-




7| CARVALHO
% | FERNANDES

SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA
Sem tais informagdes, cada licitante sera obrigada a formular premissas

préprias acerca da carga operacional do sistema, produzindo cenarios econémicos

completamente distintos.

Enquanto determinado fornecedor podera considerar baixo volume de
processamento e integra¢des simplificadas, outro poderd precificar ambiente
robusto, com elevada capacidade computacional, multiplos conectores, mecanismos

avancados de seguranca e redundancia operacional.

Outro aspecto relevante diz respeito a dependéncia da solucdo em
relacdo a plataformas mantidas por terceiros, tais como Receita Federal, Secretarias
da Fazenda, institui¢des financeiras, portais governamentais e demais bases

externas necessdarias a execucao das rotinas de auditoria fiscal.

Apesar dessa dependéncia ser elemento central da contratagdo, o edital
ndao estabelece regras claras acerca das responsabilidades decorrentes da

indisponibilidade desses sistemas externos.

Essa lacuna transfere indevidamente aos licitantes riscos operacionais
que nao se encontram sob sua esfera de controle, criando ambiente de inseguranca
juridica incompativel com os principios da previsibilidade e da adequada alocagao

de riscos.

Diante do exposto, impde-se a retificacdo do Termo de Referéncia para
que seja disponibilizada matriz técnica completa das integracdes exigidas pela
solucdo. Somente com a disponibilizacdo dessas informagdes sera possivel
assegurar a elaboracao de propostas tecnicamente equivalentes, economicamente
comparaveis e compativeis com os principios do planejamento, da competitividade,
da transparéncia, da seguranca juridica e do julgamento objetivo, em estrita

observancia aos arts. 52, 62, inciso XXIII, e 18 da Lei n2 14.133/2021.
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9 - Da Auséncia de Definicao dos Requisitos de Seguranca da Informacao e

Governanca de Dados e Gestao de Identidade

O objeto licitado envolve a coleta, armazenamento, processamento,
correlacdo e andlise de informacgdes fiscais, contabeis, financeiras e cadastrais de
contribuintes, abrangendo inclusive dados protegidos por sigilo fiscal e informacgdes
estratégicas para a arrecadacdo municipal. Trata-se, portanto, de ambiente que
demanda elevado grau de maturidade em segurancga da informacgao, governanca de

dados, gestao de acessos e rastreabilidade operacional.

Nao obstante a criticidade do objeto, o Termo de Referéncia limita-se a
exigir, de forma genérica, a utilizacdo de protocolo HTTPS, certificados digitais,
controle de perfis de acesso, registros de auditoria e trilhas de rastreamento das
operacoes realizadas no sistema. Todavia, deixa de estabelecer os parametros
técnicos, operacionais e de governanca que deverao nortear a implementacao,
administracdo e fiscalizacao desses mecanismos ao longo da execucao

contratual.

A insuficiéncia das especificagdes ndo representa mera lacuna
documental. Trata-se de falha de planejamento que compromete a adequada
caracterizacdo do objeto, inviabiliza a formulacdo de propostas tecnicamente
equivalentes e transfere aos licitantes riscos relacionados a seguranca da

informacdo que deveriam ter sido previamente delimitados pela Administracao.

0 Termo de Referéncia exige a utilizacdo de certificados digitais emitidos
no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), inclusive
certificados do tipo Al para realizacdo de consultas, integracdes e comunicagdes

com 6rgaos fazendarios e demais entidades governamentais.
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Contudo, o instrumento convocatorio nao estabelece regras

minimas acerca da governanca dessas credenciais, deixando sem resposta

questdes fundamentais para a execu¢ao da contratagao.

A omissao é especialmente relevante porque a utilizacdo inadequada de
certificados digitais pode permitir a pratica de atos perante 6rgaos fazendarios em
nome da Administracdo Publica, produzindo consequéncias juridicas, tributarias e

administrativas de elevada gravidade.

Além disso, diferentes modelos de gestdo de identidade e protecdo de
credenciais implicam custos significativamente distintos de infraestrutura,

monitoramento e governanga, afetando diretamente a composicao das propostas.

O item 1.7.3 da Prova de Conceito estabelece a obrigatoriedade de
registro de trilhas de auditoria e rastreamento das operagdes realizadas no sistema.
Todavia, o edital niao define os requisitos minimos que deverio ser
observados para a geracao, armazenamento, preservacao e disponibilizacao

dessas evidéncias.

A omissdao é particularmente grave porque o proprio Termo de
Referéncia exige analise de informacgdes histdricas referentes aos ultimos 60
(sessenta) meses, circunstancia que torna indispensavel a definicio prévia do

periodo de retencdo das evidéncias de auditoria.

Sem essa informacdo, as licitantes ndo conseguem dimensionar
adequadamente os recursos necessarios para armazenamento, processamento e

preservacdo dos registros de seguranc¢a, comprometendo a formagdo dos pregos.

Além disso, a inexisténcia de requisitos minimos de integridade dos logs
inviabiliza a utilizacdo dessas evidéncias para fins de auditoria, apuracao de

responsabilidades e fiscalizagdo contratual.
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Ao deixar de estabelecer regras claras sobre gestdo de identidade,

governanga de certificados digitais, controle de acessos, retencdo de logs, resposta
a incidentes, segregacao de fungdes e critérios de conformidade, a Administracdo

transfere aos licitantes a definicdo de elementos essenciais da contratagao.

A situacao também compromete a competitividade do certame, na
medida em que empresas mais conservadoras tenderdo a precificar controles
avancados de seguranca e governanc¢a, enquanto outras poderdo considerar
requisitos minimos ou simplificados, criando distor¢des artificiais nos precos

ofertados.

Diante disso, impde-se a retificacio do Termo de Referéncia para
inclusdao de matriz especifica de seguranca da informacado e governanca de dados,
contemplando, no minimo, requisitos de gestdo de identidade e acesso, governancga
de certificados digitais, segregacdo de funcdes, retencao e integridade de logs,
resposta a incidentes, critérios de conformidade, mecanismos de fiscalizacdo e
responsabilidades das partes, de modo a assegurar a adequada caracterizacao do
objeto e a formulacao de propostas elaboradas sobre bases técnicas uniformes e

objetivamente verificaveis.

10 - Da Auséncia de parametros para Integridade, Disponibilidade e

Transicao da Soluc¢ao

O Termo de Referéncia estabelece, de forma genérica, que a solugao
deverd garantir a integridade e a disponibilidade das informagdes, bem como
permitir adequada transicao ao término da contratacdo. Contudo, deixa de definir

os requisitos técnicos minimos necessarios para assegurar tais resultados,
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transferindo aos licitantes riscos relevantes que deveriam ter sido

previamente delimitados pela Administracao.

A omissdo é especialmente grave considerando que a solu¢do sera
responsavel pelo tratamento de informacgdes fiscais estratégicas e histéricos
tributarios de até 60 (sessenta) meses. Apesar disso, o edital nao estabelece
indicadores minimos de continuidade operacional, como o Recovery Time
Objective (RTO), que define o tempo maximo para restabelecimento dos
servigos apos falhas, e o Recovery Point Objective (RPO), que determina a

perda maxima de dados admissivel em relagao ao altimo backup realizado.

A auséncia desses parametros impede que os licitantes dimensionem
adequadamente a infraestrutura necessaria, especialmente quanto a mecanismos de
redundancia, contingéncia e recuperacdao de desastres. Consequentemente, cada
participante adotara premissas proprias de disponibilidade e recuperacao,
resultando em propostas baseadas em niveis distintos de servico, o que
compromete a comparabilidade das ofertas e afronta os principios da isonomia e do

julgamento objetivo.

0 edital também nao disciplina aspectos essenciais relacionados a
politica de backup, deixando de especificar periodicidade das cdépias de
seguranca, prazo de retencdo, requisitos de armazenamento,
responsabilidades pela guarda das informacgdes e obrigatoriedade de testes
periodicos de restauracao. Trata-se de lacuna relevante, pois a simples exigéncia
de integridade dos dados ndo dispensa a definigdo dos mecanismos necessarios para

sua efetiva preservacgao.

[gualmente preocupante é a auséncia de regras claras para a fase de
encerramento contratual. Embora o Termo de Referéncia mencione a
necessidade de garantir a transicao da soluc¢ao, nao define os formatos em que

os dados deverao ser exportados, os padroes de interoperabilidade exigidos,
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os prazos para transferéncia das informacgoes, o suporte técnico necessario a

migracdo nem os procedimentos para exclusio segura dos dados

armazenados nos ambientes da contratada.

Essa indefinicdo cria risco de dependéncia tecnoldgica, dificultando
eventual substituicdo da solucdo e comprometendo a autonomia da Administracdo

sobre os dados produzidos durante a execucao contratual.

Diante disso, impde-se a retificagdo do Termo de Referéncia para
inclusdo de matriz de continuidade e descontinuidade da solu¢ao, contemplando, no
minimo, indicadores de RTO e RPO, politica de backup e restauracao, critérios de
disponibilidade, procedimentos de contingéncia, formatos de exportacao dos dados,
cronograma de transicdo e regras para eliminacdo segura das informagdes ao
término do contrato, de modo a assegurar a adequada caracterizacao do objeto e a
elaboracdo de propostas formuladas sobre bases técnicas uniformes e

objetivamente comparaveis.

11 - Da Auséncia de Cronograma Fisico-Operacional

O Termo de Referéncia estabelece, de forma genérica, que a execucao do
objeto compreendera etapas de implantacao, disponibilizacdo da solugdo, operacao
assistida e suporte continuo. Contudo, ndo fixa cronograma fisico-operacional
minimo, tampouco define prazos vinculantes para cada etapa, marcos de
homologacio ou critérios objetivos de transicio entre fases técnicas e

financeiras, o que compromete a estruturaciao adequada da contratacao.

A auséncia de definicdo temporal para a fase de implantacdo e para o
periodo de operacao assistida impede que os licitantes dimensionem corretamente
o esforco técnico necessario a mobilizacao de equipes, parametrizacdo da solugao,
adequacao a legislacdo tributaria municipal e execucdo de integra¢des sistémicas.
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Além disso, o edital dissocia os eventos técnicos dos eventos financeiros

ao prever pagamentos distintos para implantacdo e para locagdo mensal, sem,
contudo, estabelecer o prazo de duracdao da fase de implantagdo nem o marco
objetivo de inicio da operacdo assistida. Essa lacuna inviabiliza a correta formacao
de precos, pois impede a previsibilidade sobre quando a solucao sera considerada
apta a operacdo regular e, consequentemente, quando se iniciara o faturamento

mensal.

Também nao ha definicao de critérios objetivos de homologacdo e aceite
técnico. O instrumento convocatério ndo estabelece parametros minimos de
estabilizagcdo do sistema, como periodo de operacdo continua sem falhas criticas,
validagdo de requisitos funcionais e ndo funcionais ou critérios técnicos de
encerramento da fase de implantagdo. Na pratica, a transi¢cdo entre o recebimento
provisorio e o recebimento definitivo fica submetida a avaliagdo essencialmente

discricionaria da Administracdao, sem métricas objetivas previamente definidas.

Essa auséncia de marcos claros de aceite impacta diretamente a
seguranca juridica da contratacdo, na medida em que o inicio do faturamento da
locacdo mensal fica condicionado a uma nog¢ao indeterminada de “uso regular”, sem
delimitacdo técnica verificavel. Tal cenario gera risco concreto de atraso na
validagdo da solucdo, com potencial imposicdo a contratada de manutencao de
infraestrutura, equipe técnica e suporte sem a correspondente contraprestacao

financeira, afetando o equilibrio econémico do contrato.

A indefinicdo do cronograma fisico-operacional também compromete a
isonomia entre os licitantes, uma vez que cada empresa podera adotar premissas
distintas quanto ao tempo necessario de implantacao e estabilizacdo da solugao,
resultando em propostas formuladas com bases temporais ndo uniformes e,
portanto, ndo comparaveis. Isso viola o principio do julgamento objetivo e fragiliza

a competitividade do certame.
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Diante disso, a auséncia de cronograma fisico-operacional, de marcos

objetivos de aceite técnico e de defini¢do clara do inicio do faturamento configura
falha relevante de planejamento, em desconformidade com o modelo de execucao
do objeto exigido pela Lei n? 14.133/2021. Impde-se, portanto, a retificacdo do
Termo de Referéncia para inclusao de cronograma detalhado de execucao, com
prazos definidos para cada etapa, critérios objetivos de homologacao e estabilizacdo
da solucdo e regras claras de transicdo para inicio do faturamento, assegurando

previsibilidade, seguranca juridica, isonomia e adequada precificacao das propostas.

11 - Da Ambiguidade Quanto a Vedacido de Subcontratacao

O Termo de Referéncia estabelece, em seu item 4.3, que “ndo é admitida
a subcontratacdo do objeto contratual”. Embora a Administracdo possua
discricionariedade para restringir ou vedar a subcontratacdo em determinadas
situacdes, a redacdo adotada revela-se excessivamente genérica e tecnicamente
incompativel com a propria natureza da solucdo pretendida, cuja disponibilizacao

devera ocorrer, preferencialmente, em modelo de Software as a Service (SaaS).

A irregularidade decorre do fato de que o edital ndo delimita o alcance
da vedacdo imposta, deixando de esclarecer se a proibicao se refere exclusivamente
a execucdo das atividades finalisticas do objeto, relacionadas ao fornecimento da
plataforma, inteligéncia fiscal, auditoria eletronica, suporte e manutencdo da
solucao ou se também alcanca a utilizacdo de servicos tecnolégicos auxiliares e
infraestrutura especializada de terceiros, indispensaveis a operacdo de ambientes

SaaS modernos.

Tal indefini¢do gera inseguranca juridica relevante, pois a prestacdo de

solugdes em nuvem normalmente pressupde a utilizacdo de servicos de

infraestrutura providos por operadores especializados de mercado, incluindo
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hospedagem em datacenters, armazenamento de dados, replicagdo geogrifica,

mecanismos de backup, monitoramento de disponibilidade, servigos de seguranga,
balanceamento de carga e demais componentes necessarios a garantia dos niveis de

servico exigidos contratualmente.

Em outras palavras, a utilizacdo de infraestrutura de terceiros nao
se confunde com a subcontratacdo da execucao do objeto. Trata-se de meio
tecnoldgico empregado para viabilizar a prestacao do servigo principal,
permanecendo a contratada integralmente responsavel perante a
Administracao pela execucao, disponibilidade, seguranca e desempenho da

solucao.

A auséncia dessa distingdo no instrumento convocatério cria duvida
objetiva quanto a admissibilidade de modelos amplamente utilizados no mercado
de tecnologia da informacdo. Caso a vedacdo seja interpretada de forma literal e
absoluta, podera surgir o entendimento de que somente empresas detentoras de
infraestrutura propria de hospedagem, armazenamento e processamento estariam
aptas a participar do certame, o que representaria restricio indevida a
competitividade e evidente afastamento das praticas tecnoldgicas

consolidadas no setor.

A contradi¢cdo torna-se ainda mais evidente quando analisadas as
premissas constantes do proprio Estudo Técnico Preliminar. O modelo SaaS foi
escolhido justamente para transferir ao fornecedor a responsabilidade pela
sustentacdo tecnolégica da solugdo, evitando que a Administragdo necessite realizar
investimentos diretos em infraestrutura, servidores, armazenamento e manutenc¢ao
de ambientes computacionais. Entretanto, ao vedar genericamente a
subcontratacio sem definir seus limites, o edital cria cenario de incerteza
incompativel com a légica operacional que fundamentou a escolha do modelo

tecnoldgico adotado.
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A omissdao também afeta diretamente a elaboracdo das propostas. As

licitantes nao conseguem identificar se deverdao considerar a utilizacdo de
infraestrutura terceirizada normalmente empregada em solugdes SaaS ou se a
Administracdo exige, implicitamente, a manutencao de ambiente integralmente
proprio. Trata-se de elemento que impacta significativamente a composicdo dos
custos, os investimentos necessarios, a arquitetura tecnolégica da solucao e a

prépria viabilidade de participagdo de diversos fornecedores.

Além disso, a redacao atual dificulta a adequada alocagdo de
responsabilidades contratuais, pois nao esclarece quais servicos podem ser
executados mediante utilizacao de terceiros e quais atividades deverao permanecer
necessariamente sob execucdo direta da contratada. Essa indefinicdo afronta os
principios da transparéncia, da seguranca juridica, do planejamento e do julgamento
objetivo, previstos na Lei n? 14.133/2021, uma vez que impede que os licitantes
compreendam com precisdo as condi¢oes de execucdo do objeto e formulem

propostas sobre bases uniformes.

Em contratos de tecnologia da informacdo, especialmente aqueles
estruturados sob modelo SaaS, é indispensavel distinguir a subcontratacdao da
atividade-fim da simples utilizacdo de infraestrutura, plataformas e servigos

tecnolégicos de apoio, sem os quais a prépria prestacao do servigo se torna inviavel.

O entendimento ora sustentado encontra sélido respaldo na
jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo. Em recente decisdo
proferida na Sessdo Plenaria de 07 de maio de 2026, sob a relatoria do Conselheiro
Maxwell Borges de Moura Vieira, aquela Egrégia Corte reafirmou orientagdo ja
consolidada no sentido de que, em contratacdes de solucdes tecnoldgicas, a
infraestrutura de hospedagem em nuvem (data center) ndo se confunde com a
atividade-fim relacionada ao fornecimento e a manuteng¢ado do software, razao pela

qual ndo pode ser tratada como parcela indissociavel do objeto sem que haja
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justificativa técnica adequada ou, ao menos, autorizacdo expressa para sua

subcontratacgao.

Na oportunidade, o Tribunal reiterou o entendimento firmado no
julgamento do Processo TC-9625.989.19-9, segundo o qual os servicos de
hospedagem de dados em nuvem constituem atividade normalmente ofertada em
segmento proprio do mercado de tecnologia da informacdo, devendo, por essa
razdo, ser contratados de forma segregada ou, alternativamente, admitida sua
execucdo mediante subcontratacdo expressamente autorizada. Tal orientagdo visa
preservar a competitividade do certame, evitar restrigdes indevidas ao universo de
participantes e impedir a exigéncia de infraestrutura propria para atividades que,
por sua natureza, sdo usualmente executadas por provedores especializados.

Vejamos:

“De modo geral e em se tratando de contratagéo para licenga de software de
gestdo publica, prevalece neste Tribunal a orientagdo de que a
disponibilizacdo de ‘data center’ ndo integra propriamente o nicleo da
obrigagdo e, porque usualmente ofertada em segmento distinto de mercado,
deve ser segregada do objeto. Assim e admitida a definicdo dos servigos de
hospedagem de dados em nuvem nos moldes estabelecidos no edital, sem
objetar futura avaliagdo estrutural e vistoria técnica obrigatdrias (cf. inciso
I1I, do art. 30 da Lei n® 8.666/93), caso mantidas, cumpre ao Poder Publico
tomdlos separadamente, seja em item ou licitagcdo proprios, seja mediante
subcontratagdo expressamente autorizada, de modo que, no ultimo caso, ndo
se exija prova de qualificacdo operacional e capacidade técnico-profissional
sob tal aspecto.” (Tribunal Pleno, TC-9625.989.19-9, Rel. Cons. Renato Martins
Costa, j.em 8/5/2019, DOE de 19/6/2019)

A ratio decidendi do precedente aplica-se integralmente ao caso em
analise. Isso porque o edital impugnado adota modelo de contratacdo baseado em
solucao SaaS, cuja operacionalizacdo pressupde, por definicdo, a utilizagdo de
infraestrutura tecnolégica especializada para hospedagem, armazenamento,
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processamento e disponibilidade dos dados. Nessa realidade de mercado, impedir

ou nao esclarecer a possibilidade de utilizagdo de infraestrutura de terceiros
equivale, na pratica, a restringir a participacao apenas a fornecedores que possuam
estrutura propria de data center, criando exigéncia ndo prevista de forma expressa

e incompativel com a dinamica atual do setor de tecnologia da informacao.

Assim, a vedagdo genérica a subcontratagdo, sem a necessaria ressalva
quanto a utilizacao de servicos de nuvem e infraestrutura tecnolégica especializada,
revela-se incompativel com a jurisprudéncia, além de representar potencial

restricdo a competitividade e a obten¢do da proposta mais vantajosa para a

Administracao.

Diante disso, impde-se a retificacdo do edital para esclarecer
expressamente que a vedacdo a subcontratacdo se restringe a execucao das
atividades finalisticas do objeto contratado, sem prejuizo da utilizacdo de
infraestrutura tecnolégica, servicos de nuvem, datacenters, ferramentas de
monitoramento, mecanismos de seguranca, servicos de backup e demais recursos
tecnolégicos de terceiros necessarios a operacao da solu¢do, permanecendo a
contratada integralmente responsavel perante a Administracao pela execucao e

pelos resultados contratualmente exigidos.

6 - Conclusio

Diante de todo o exposto, resta demonstrado que o instrumento
convocatdrio apresenta inconsisténcias técnicas e juridicas que comprometem a
exequibilidade do objeto, a seguranca operacional da Administragdo e a ampliacao

da competitividade.

A manutencao do edital, nos termos em que se encontra, submete a
Municipalidade a riscos elevados de descontinuidade administrativa, falhas em

(11) 96725-6774
cassia@carvalhofernandes.com.br
carvalhofernandes.com.br

-35-




7| CARVALHO
% | FERNANDES

SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA
processos contabeis e fiscais, além de potenciais nulidades perante os 6rgdos de

controle.

[sto posto, requer-se:

e a) O Recebimento e o Processamento da presente impugnacao, vez que
tempestiva e fundamentada em preceitos da Lei n? 14.133/2021;

e b) A Suspensio do Certame, para que as falhas apontadas sejam
devidamente saneadas, evitando-se o prosseguimento de uma licitagdo
eivada de vicios de planejamento;

e ¢) O PROVIMENTO INTEGRAL da presente insurgéncia para determinar a
RETIFICACAO DO EDITAL.:

e d) A Republicacao do Edital, com a devida reabertura dos prazos legais,
conforme determina o art. 55, §12 da Nova Lei de Licitacdes, visto que as
alteragcoes ora pleiteadas modificam substancialmente as condi¢bes de

formulacao das propostas e de execugao do objeto.

Termos em que,

Pede Deferimento.

Sao Paulo, 03 de julho de 2026.
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