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CARTILHA AO
USUARIO
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PRIMEIROS PASSOS

Vocé esta recebendo a cartilha da Prefeitura Municipal de Santa Luzia
para instrucdo de utilizacdo dos servicos disponibilizados pela
Secretaria de Administracdo/Tecnologia da Informacdo. As premissas
iniciais para ingresso a rede e dominio da prefeitura séo:

e O envio pelo gestor(a) de uma Comunicacao Interna a Tecnologia da
Informacdo para criagdo de usuario dos novos servidores,
informando o nome completo, cargo e matricula;

e Ap6s envio da Cl anexa ao chamado, ou documento fisico, o usuério
é criado, permitindo ao servidor(a) O acesso aos Servicos
disponiveis pela Tecnologia da Informagéo.

PMSL - Tecnologia da Informagdo
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ACESSO AOS SERVICOS - COMPUTADORES

Acesso

Apds aprovacdo da comunicacgéo interna(documento ou chamado), o seu seu usuario de
rede ja foi criado, por tanto, agora é possivel efetuar o logon em qualquer computador da
Prefeitura Municipal de Santa Luzia, utilizando suas credencias de rede. Existe um
padrdo estabelecido para criacdo dos usudrios, que facilita sua autenticagdo, sendo
esses critérios:

1.Padrdo de Usuério, primeiro nome e Uultimo sobrenome, tudo junto, em letras
minudsculas, exemplo, mariasilva.

2.Padrao de senha, adotamos por padrdo a utilizacdo de um conjunto de caracteres
compostos por, letras, nUumeros e caracteres especiais, para sua seguranca, exemplo,
pmsl@1234.

Troca de Senha

No primeiro acesso, sera solicitado pelo nosso servidor de dominio a troca de senha, ou
seja, vocé deverd criar uma nova senha seguindo o mesmo padrdo supracitado,
exemplo, maria@2022, lembrando que a senha € individual e intransponivel, com essa
orientagcdo, quanto maior a complexidade de sua senha, maior sera a seguranca de seus
dados. Para outros casos, basta clicar, CTRL+ALT+DEL, opcéo, trocar senha.

Tela de logon

- Outro usuério
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Entrar em: SANTA-LUZIA

Como entrar em outro dominio?
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ACESSO ADS SERVIGOS- E-MAIL

Acesso

Apo6s aprovacdo da comunicacéo interna(documento ou chamado), o seu seu
usuario de e-mail ja foi criado, por tanto, agora é possivel efetuar o logon em
qualquer computador da Prefeitura Municipal de Santa Luzia, utilizando suas
credencias de rede. O padrdo estabelecido para criagdo dos usuéarios de e-
mail € mesmo para criacdo de usuario de rede, por tanto, serd mantido as
mesmas regras citadas anteriormente. Para utilizar o e-mail corporativo, siga
0S passos:

1.Acesso o e-mail pelo link: https://webmail.santaluzia.mg.gov.br

2.Padrdo de Usuario, primeiro nome e ultimo sobrenome, tudo junto, em
letras minusculas, exemplo, mariasilva.

3.Padrédo de senha, conforme informado anteriormente.

Sistema de E-mail

pedronetto

Lembrar login
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ACESSO AOS SERVICOS - PASTA DE REDE COMPARTILHADA

Acesso

Criamos o acesso as pastas de rede da Secretaria/Departamento, em conformidade com a
comunicacéo internada encaminhada a Tecnologia da Informacéao, por tanto, ao efetuar o
logon pela primeira vez em qualquer computador da Prefeitura Municipal de Santa Luzia,
seu perfil sera criado e uma rotina ird mapear as pastas de rede para seu computador, para
acessar é s6 seguir 0s passos abaixo:

1.Menu inciar > Documentos, clique para abrir;

2.Sera aberto uma janela contendo a arvore de diretérios e compartilhamentos, va até
"Este Computador";

3.Sera exibido as pastas de rede logo abaixo da unidade C:\ da arvore definidas em sua
comunicagdo interna.

Concessédo de acesso
Qualquer concessédo de acesso posterior, deverd ser realizada via abertura de chamado,
anexando uma Cl(comunicagédo interna), devidamente assinada, justificada e autorizada

pelo(a) responsavel da secretaria/unidade.

Pasta Compartilhada
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ACESSO AOS SERVICOS - SISTEMA DE CHAMADOS
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Acesso

Para registro de incidentes ou requisicdes relativos ativos da Secretaria de
Administragdo/Tecnologia da Informacédo, seja eles originarios de hardware,
software e solicitagdes, a prefeitura implantou o sistema GLPI para
gerenciamento dos chamados. Seguindo as instrucdes abaixo, vocés ira ter
acesso ao sistema e registrar seus chamados:

1.Acesso o GLPI pelo link: https://glpi.santaluzia.mg.gov.br/

2.Padrdo de Usuério, primeiro nome e ultimo sobrenome, tudo junto, em
letras minUsculas, exemplo, mariasilva.

3.Padrdo de senha, vocé ir4 utilizar sua senha de e-mail para acesso ao
sistema.

Sistema de GLPI

Glpi

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

utilize seu usudrio de rede e senha de e-mail institucional | Para acesso ao sistema de chamados

Em caso de indisponibilidade | Entre em contato pelo telefone: 3641-5870

¥ Lembrar de mim

Enviar

Esqueceu sua senha?
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ACESSO AOS SERVICOS - LINK PARA SISTEMAS

\¢

N s

T -
o s
SIS

Portal de Servicos

Pelo link abaixo, listamos os principais sistemas legados e ativos de
fornecedores implantados e em produgdo disponiveis pela Prefeitura

Municipal de Santa Luzia:

Portal do Sevidor https://servidor.santaluzia.mg.gov.br/

Email

< junho de 2022

Q. 31-3641-5870

> informatica@santaluzia.mg.gov.br




