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ANEXO IV — CONTEUDOS PROGRAMATICOS E REFERENCIAS

ENSINO MEDIO COMPLETO

PORTUGUES

Compreensao e interpretacdo de textos. Géneros e tipos de texto. Articulacdo textual: operadores sequenciais,
expressoes referenciais. Coesédo e coeréncia textual. Identificacdo, definigéo, classificacdo, flexdo e emprego
das classes de palavras; formacédo de palavras. Verbos: flexdo, conjugacéo, vozes, correlacdo entre tempos e
modos verbais. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Crase. Colocagdo pronominal.
Estrutura da oracdo e do periodo: aspectos sintaticos e semanticos. Acentuacao grafica. Ortografia. Pontuacéo.
Variagdo linguistica.

REFERENCIAS:

BECHARA, E. Gramatica escolar da lingua portuguesa. 22 ed. ampl. e atual. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2010.

CIPRO NETO, P.; INFANTE, U. Gramatica da Lingua Portuguesa. 3% ed. Sao Paulo: Scipione, 2008.

CUNHA, C.; CINTRA, L. A Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo. 62 ed. Rio de Janeiro: Lexikon,
2013.

EMEDIATO, W. A férmula do texto: redacdo, argumentacdo e leitura. Sdo Paulo: Geracdo Editoria, 2004.
FERNANDES, F. Dicionéario de verbos e regimes. 392 ed. Porto Alegre: Globo, 2002.

FIORIN, J. L. Liges de texto, leitura e redacfo. S&o Paulo: Atica, 2003.

GARCIA, O. M. Comunicagdo em Prosa Moderna. 272 ed. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 2010.
KOCH, I. G. V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender: os sentidos do texto. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
NEVES, M. H. de M. Guia de uso do portugués: confrontando regras e usos. 22 ed. Sdo Paulo: Unesp, 2012.
SACCONI, L. A. Nossa Gramatica Completa. 312 ed. Sdo Paulo: Nova Geracdo, 2011.

SILVA, M. O Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa: o que muda e o que ndo muda. Séo Paulo:
Contexto, 2011.

NOCOES DE INFORMATICA

Organizagdo de computadores: Sistema de computagdo. Principais componentes. Conversdo de base.
Aritmética computacional. Memdria principal. Memoria cache. Processadores. Sistemas operacionais:
conhecimentos do ambiente Windows 10: Configuragdes bésicas do Sistema Operacional (painel de controle);
Organizacdo de pastas e arquivos; Operacdes de manipulacdo de pastas e arquivos (criar, copiar, mover,
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excluir e renomear). Editor de texto Microsoft Word 2010: Criacéo, edicdo, formatagéo e impressao; Criacao
e manipulacdo de tabelas; Insercdo e formatacdo de graficos e figuras; Geracdo de mala direta. Planilha
eletrdnica Microsoft Excel 2010: Criagdo, edicdo, formatacdo e impressdo; Utilizacdo de férmulas; Geragdo
de gréaficos; Classificacdo e organizacdo de dados. Conhecimentos de Internet: Nocdes basicas; Correio
Eletronico (receber e enviar mensagens; anexos; catdlogos de endereco; organizacdo das mensagens). Servicos
relacionados a Internet, tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a internet/intranet.
Conceitos de seguranca da informacao: Nogdes basicas. Riscos. Golpes. Ataques. Codigos maliciosos. Spam.
Mecanismos de segurancga. Contas e senhas. Uso seguro da internet. Seguranca em computadores, redes e
dispositivos moveis.

REFERENCIAS:

CENTRO DE ESTUDOS, RESPOSTA E TRATAMENTO DE INCIDENTES DE SEGURANGCA NO
BRASIL — CERT. Cartilha de seguranga para internet. Disponivel em: <http://cartilha.cert.br/> Acesso
em: 19 de novembro de 2019.

FOROUZAN, B. A.; MOSHARRAF, F. Redes de computadores: uma abordagem top-down. Porto Alegre:
AMGH, 2013.

KUROSE, J. F.; ROSS, K. W. Redes de Computadores e a internet: uma nova abordagem. S&o Paulo:
Addison Wesley, 2003.

MANUAIS on-line do Microsoft Excel 2010.

MANUAIS on-line do Microsoft Office.

MANUAIS on-line do Microsoft Word 2010.

MANUAIS on-line do Sistema Windows 10.

MANUAL on-line do Internet Explorer 8.0 ou superior.

MANZANO, A. L. N. G. Estudo dirigido de Windows 10 Home. Sdo Paulo: Erica, 2016.

MANZANO, A. L. N. G.; MANZANO, M. I. N. G. Internet — Guia de Orientac&o. S3o Paulo: Erica, 2016.
MONTEIRO, M. A. Introducdo a Organizacdo de Computadores. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

SILVA, M. G. da. Informética Basica. Sao Paulo: Erica, 2009.

RACIOCINIO LOGICO

Noc0es basicas da l6gica matematica: proposicdes, conectivos, equivaléncia e implicacdo l6gica, argumentos
validos, problemas com tabelas e argumentacdo; Linguagem dos conjuntos: o conjunto dos nimeros naturais,
inteiros, racionais e reais; OperacOes de adicdo, subtracdo, multiplicagéo, divisao, potenciagéo e radiciagao
nesses conjuntos. Numeros decimais; Valor absoluto; Propriedades no conjunto dos numeros naturais;
Decomposicdo de um numero natural em fatores primos; Multiplos e divisores, maximo divisor comum e
minimo multiplo comum de dois numeros naturais; Verdades e Mentiras: resolucdo de problemas; Sequéncias
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(com nameros, com figuras, de palavras); Analise combinatéria e probabilidade; Problemas envolvendo
raciocinio logico.

REFERENCIAS:
DANTE, L. R. Tudo é matematica — 9° ano. Ensino Fundamental. Sdo Paulo: Atica, 2008.

DOLCE, O.; IEZZI, G.; MACHADO, A. Matematica e realidade — 9° ano. Ensino fundamental. Sdo Paulo:
Atual, 20009.

IMENES, L. M.; LELLIS, M. Matematica. Ensino fundamental. Sdo Paulo: Moderna, 2010.

VASCONCELLOQOS, M. J. Praticando matematica — 9° ano. Ensino Fundamental: Sdo Paulo: Editora do
Brasil, 2015.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ENTREVISTADOR SOCIAL

Nocdes sobre o cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. No¢Ges do Programa Bolsa
Familia. Legislacbes Cadastro Unico e Bolsa Familia. Comunicacdo interpessoal, organizacional e
atendimento ao cliente. Redacdo de documentos oficiais e textos empresariais. Nogdes sobre a Constituicéo
da Republica Federativa do Brasil. Administracdo publica. E ainda todos os conteudos tratados nas referéncias
definidas no programa para esse cargo.

REFERENCIAS:

BRASIL. Presidéncia da Republica. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diério Oficial
[da] Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 19 de novembro de
2019.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007. Disp&e sobre o cadastro
Unico para programas sociais do Governo Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Decreto/D6135.htm> Acesso: 19 de
novembro de 2019.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n° 10.836, de 09 de janeiro de 2014. Cria o Programa Bolsa Familia.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/1ei/I10.836.htm> Acesso: 19
de novembro de 2019.

BRASIL. Ministério de Desenvolvimento Social. Guia Pratico para Acesso Ao Sistema De Cadastro Unico.
Disponivel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/bolsa_familia/Guias_Manuais/guia_rapidoCGGPC201
7.pdf> Acesso: 19 de novembro de 2019.

GOLD, M. Redagédo empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizagdo. 32 ed. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2005.
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MANUAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE ABENDI. Disponivel em:
<http://www.abendici.org.br/download/manual_atendimento_cliente.pdf> Acesso: 19 de novembro de
20109.

PALUDO, A. Administracdo publica. 22 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015. Disponivel em:
<http://www.mktgen.com.br/MET/ELSEVIER/9788535282429 SUM.pdf> Acesso: 19 de novembro de
2019.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — TECNICO DE NiVEL MEDIO

Cidadania. Direito Social. Seguridade Social. Democracia. Participacdo social. Protecdo Social. Trabalho
Social com Familias. Fortalecimento de Vinculos. Rede Socioassistencial. Socioeducativo. Constitui¢do
Federal de 1988 - Dos Direitos e Garantias Fundamentais: Direitos e deveres individuais e coletivos; Direitos
Sociais; Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS; Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/SUAS,
e resolucdo CNAS n° 9 de 15/04/2014; Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA; Programa Nacional de
Incluséo de Jovens — Pro Jovem; Politica Nacional do Idoso — PNI, Estatuto do Idoso; Politica Nacional de
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia; Politica Nacional de Saude/SUS. E ainda todos os contetdos tratados
nas referéncias definidas no programa para esse cargo.

REFERENCIAS:

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Adolescéncias, juventudes e
socioeducativo: concepgdes e fundamentos. Brasilia, MDS, 2009. Disponivel em:
<https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/PRODUT0%202%20-
%202010%20doc%20FINAL.pdf> Acesso em: 19 de novembro de 2019.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome. Caderno de orientagdes. Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
Articulacdo necessaria na Protecdo Social Béasica. Brasilia: MDS, 2016. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/cartilha_paif 2511.pdf> Acesso em: 19
de novembro de 2019.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome. Concepc¢do de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Brasilia: MDS, 2017. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/concepcao_fortalecimento

vinculos.pdf> Acesso em: 19 de novembro de 2019.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome. OrientacGes técnicas sobre o servigo de
convivéncia e fortalecimento de vinculos para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos. Brasilia: MDS,
2010. Disponivel em: <http://www2.maringa.pr.gov.br/sistema/arquivos/fcd77625ea9a.pdf> Acesso em:
19 de novembro de 2019.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome. Perguntas frequentes. Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Brasilia: MDS, 2017. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/perguntas_e respostas/PerguntasFre
guentesSCFV 032017.pdf> Acesso em: 19 de novembro de 2019.
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BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS). Brasilia: MDS\SNAS, 2004.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Prote¢io Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social: orientacdes técnicas para os Centros de Referéncia de Assisténcia Social. Brasilia:
MDS\SNAS, 2006.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Resolucdo n° 01, de 21 de fevereiro de
2013. Dispde sobre o reordenamento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, o
ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, pactua os critérios de partilha do
cofinanciamento federal, metas de atendimento do publico prioritario e, da outras providéncias. Diario
Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 26 fev. 2013. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-2013/legislacao/resolucoes/arguivos-
2013/cnas-2013-001-21-02-2013.pdf> Acesso em: 19 de novembro de 2019.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome. Servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos para criancas de até 06 anos e suas familias. Brasilia: MDS, 2010. Disponivel
em: <http://wwwz2.maringa.pr.gov.br/sistema/arquivos/704db58625b2.pdf> Acesso em: 19 de novembro
de 20109.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome. Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Pessoas Idosas. Orientag@es Técnicas. Brasilia: MDS, 2012. Disponivel
em: <https://craspsicologia.files.wordpress.com/2013/09/orientacoes-tecnicas-do-scfv-para-pessoas-
idosas.pdf> Acesso em: 19 de novembro de 2019.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a Lei n°
7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia, consolida as normas de protecéo, e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Unido,
Brasilia, DF, 21 dez. 1999. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm>
Acesso em: 19 de novembro de 2019.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 16 jul. 1990.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm> Acesso em: 19 de nhovembro de
20109.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do
Idoso e déa outras providéncias. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 3 out. 2003. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.741.htm> Acesso em: 19 de novembro de 20109.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei no 11.129, de 30 de junho de 2005. Dispde sobre o Programa
Nacional de Inclusédo de Jovens - Pro Jovem, cria 0 Conselho Nacional da Juventude — CNJ e a Secretaria
Nacional de Juventude; altera as Leis nos 10.683, de 28 de maio de 2003, e 10.429, de 24 de abril de
2002; e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 1° jul. 2005. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/Iei/111129.htm> Acesso em: 19 de novembro
de 2019.
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BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n® 12.594, de 18 de janeiro de 2012. Institui o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 19 jan. 2012. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2012/Iei/I12594.htm> Acesso em: 19 de novembro
de 20109.

BRASIL. Secretaria de Direitos Humanos. Resolugdo n° 160, de 18 de novembro de 2013. Brasilia, DF,
2013. Disponivel em: <http://dh.sdh.gov.br/download/resolucoes-conanda/res-160.pdf> Acesso em: 19
de novembro de 2019

FERREIRA, S. da S. NOB-RH/SUAS: anotada e comentada. Brasilia, DF: MDS; Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, 2011. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarguivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-

RH SUAS Anotada Comentada.pdf> Acesso em: 19 de novembro de 2019.
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