Prefeitura Municipal de Santa Luzia

PARECER DE AVALIACAO TECNICA

Santa Luzia, 16 de outubro de 2020
PAT — n2 206/2020

De: Diretoria de Tecnologia da Informagdo Tl
Para: Secretaria Municipal de Administracao e Gestdo de Pessoas
A/C Secr. Thomas Lafeta Alvarenga

Com meus cumprimentos, venho por meio desta, manifestar parecer técnico por oportunidade da
prova de conceito do Software de Gerenciamento de servigos de manuten¢do e abastecimento da
frota municipal, conforme Pregdo Eletrénico n2 066/2020 - (Processo Administrativo n°. 087/2020),
avaliacdo esta previamente agenda para o dia 15 de outubro as 9h na Prefeitura Municipal de Santa
Luzia/MG. Registre-se que, no dia 15 de outubro de 2020, participaram da prova de conceito, a comissao
de avaliacdo da Prefeitura Municipal - Portaria n2 22.039/2020, o Diretor de Tl, José Roberto Coelho
Lopes, o Coordenador de Infraestrutura Gilmar Nunes Lima, o Coordenador de Sistemas Rafael
Fernandes Carvalho e o Sr. Wallace Lopes Goncalves — Coordenador de Transportes, juntamente com os
representantes da empresa LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELI — o Sr. Leonardo
Ferreira — Supervisor de Negodcios, CPF: 432.602.038-50, e o Sr. Pedro Atauri, Assessor de
Relacionamentos, CPF: 399.817.048-06, os trabalhos iniciaram as 10h, devido indisponibilidade elétrica
ocasionada por fendmeno da natureza, da avalicio técnica e dos quesitos exigidos no Termo de
Referéncia do processo em tela, a licitante atendeu com éxito 99,3% dos itens analisados, ndo se
ampliando o item 19.13 — “A transferéncia de veiculos entre as secretarias ocorrerd por meio do sistema
integrado da Prefeitura de Santa Luzia-MG. Esta informacéo estard disponivel na carga subsequente &
movimentacdo e deve ser atualizada no sistema do FORNECEDOR”, por tratar de um quesito posterior a
implanta¢do do sistema. A apresentagdo correu dentro da normalidade e foi apresentado todos os
quesitos conforme exigéncia do Termo de Referéncia do processo, as atividades encerrou-se as 16:00

horas do mesmo dia, nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido.




Comissdo de Avaliacdo Técnica — Co 'denadoria de Tecnologia da InformagGo PMSL.
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EDITAL N°. 066/2020 - PREGAO ELETRONICO SRP

(Processo Administrativo n°. 087/2020)

Prova de Conceito

15.1.3.1. Registro do plano de manutencgéao preventiva por veiculo Atende
15.1.3.2. Aviso de revisdes a serem realizadas por veiculo, conforme estabelecido no plano de manutengéo, por meio de
alertas, relatorios ou e-mail. Atende
15.1.3.4. Registro do or¢camento de cada manutencgéo, que devera conter, no minimo Atende
a.|placa e o hodémetro do veiculo Atende
b.|nome do condutor que entregou o veiculo Atende
c.|a relacdo de pecas, acessorios, componentes, materiais e suas respectivas quantidades e precos (unitario e total); Atende
d.|a relacdo de servicos e seus respectivos tempos e precos (unitario e total) Atende
e.|datas da entrada do veiculo e da emisséo do orcamento, Atende
f.|além do tipo de manutencéo (corretiva, preventiva, preditiva, sinistro, em garantia) Atende
15.1.3.4.1. Caso tenha havido a utilizacao de servigo de reboque/guincho, este devera estar contemplado nas informacoes
referentes & manutencao ocorrida. Atende
15.1.3.5. Todos os servicos inseridos nos orcamentos deverfio estar vinculados a uma peca/ acessorio, de forma que seja
possivel identificar exatamente qual o tipo de servico sera executado. Nao podera haver registros de servicos
“genéricos”. Atende
15.1.3.5.1. O registro do orcamento devera ser feito exclusivamente pela rede de oficinas e estabelecimentos do setor de
reposicdo automotiva credenciada & CONTRATADA. Atende
15.1.3.5.2. No registro do veiculo no estabelecimento onde sera feito o orgamento inicial, o sistema devera, obrigatoriamente,
exigir senha do condutor que realizar a entrega. Atende
15.1.3.5.2.1. Antes da exigéncia da senha, o sistema devera exibir os dados do veiculo inseridos pelo estabelecimento para que o
condutor as confirme, mediante sua senha. Atende
15.1.3.5.2.2. A senha do condutor é pessoal e intransferivel. Atende
15.1.3.5.3. Registro e controle das garantias de pecas, componentes, acessoérios, materiais e servicos. Atende
15.1.3.5.3.1. O sistema devera permitir consulta de pecas em garantia, por veiculo, unidade/setor ou por 6rgio/secretaria. Atende
15.1.3.54. Classificagdo das pecas em genuinas, originais ou 1° linha. Atende
15.1.3.5.5. Classificacio da manutencao em: corretiva, preventiva, preditiva, sinistro ou em garantia. Atende
15.1.3.5.6. Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de fotografias do veiculo, a fim de
subsidiar a avaliacio e recomendacio da manutencéo apropriada pela equipe especializada, bem como conferéncia
do gestor da frota do 6rgéo/secretaria contratante. Atende




15:1.3.5.7.

Cotagéo eletronica de precos na rede credenciada com no minimo 03 (trés) orcamentos para cada peca/material
e/ou servico, em oficinas e estabelecimentos distintos. E facultado ao gestor de frota solicitar, sempre que julgar
necessario, outras cotagdes, sem restricido a quantidade, devendo o sistema permitir o registro dessas cotacoes

adicionais. Atende
15.1.3.5.8. Em manutencoes em que haja participagéo de mais de 1 (um) estabelecimento, o sistema devera possuir indicacéo

informando em qual estabelecimento o veiculo foi registrado fisicamente (onde ocorreu o registro de entrada). No

momento da retirada do veiculo, o sistema deve assegurar que quaisquer orcamentos/cotacoes relacionados a

manutencéo do veiculo devem, obrigatoriamente, estar finalizados. Atende
15.1.3.5.8.1. Regra geral, os servigos devem ser executados em apenas um estabelecimento, visando evitar deslocamentos

desnecessarios e manter a garantia dos servicos prestados. Atende
15.1.3.5.8.2. As pecas e acessorios poderao ser fornecidos por mais de um estabelecimento. Atende
15.1.3.5.9. Alteracao dos itens do orgamento pelo estabelecimento, a partir da verificagio de garantia ou em decorréncia da

negociacio sobre os mesmos. Atende
15.1.3.5.9.1. Caso haja algum item/servigo em garantia, este deve ser exibido com essa informacéo para as devidas tratativas

por parte da equipe especializada e/ou gestor da frota. Atende
15.1.3.5.10. Apresentacéo através de rotina especifica, consulta ou relatério, dos dados de todas as cotagoes realizadas para

cada manutencao, com a indicacédo da combinacéo econémica de menor prego. Atende
151.3.5.11. Aprovagao parcial, total ou reprovacéo dos orgamentos por parte do gestor de frota do 6rgio/secretaria

contratante, através de senha pessoal e intransferivel. Atende
15.1.3.5.12. Possibilidade de solicitacao, pelo gestor de frota, de revisdo dos orcamentos/cotacdes, Atende
15.1.3.5.13. Criagao de Ordens de Servicos, relativas as manutengoes aprovadas. Atende
15.1.3.5.13.1. Registro de todas as datas dos eventos da manutencao, desde o registro até sua finalizacdo contendo, pelo menos:

Data da solicitagdo da manutencao; Data do registro no estabelecimento; Data da finalizacdo da orcamentacao;

Data das aprovacdes pelos gestores de frota; Data do inicio da manutencéo; Data do término da manutencio; Data

da retirada do veiculo. Atende
15.1.3.5.13.1.1. Para cada manutencéo, o sistema devera registrar: o estabelecimento, os dados cadastrais dos responsaveis pelas

aprovacoes e do condutor responsavel pela entrega e retirada do veiculo. Atende
15.1.3.5.14. Aviso ao gestor de frota do érgao/secretaria por meio de alerta em sistema e/ou email e SMS para cada uma das

etapas que dependam de agédo por parte do CONTRATANTE (exemplo: aprovagdes, retirada do veiculo); Atende
15.1.3.5.15. O sistema deve exibir além do codigo dos 6rgdos/secretarias, suas respectivas siglas. Atende
15.1.3.5.16, O sistema deve verificar, automaticamente, se todas as exigéncias para aprovacio do gestor foram atendidas, tais

como a comprovacéo dos pregos das montadoras, tabelas tempario, checklist, dentre outros. Atende
15.1.3.5.17. O sistema deve possibilitar voltar fase e alterar o tipo de solicitacao, com alteragao do tipo de pecas (genuina e

original ou 1* linha). Atende
15.1.3.5.18. O sistema deve registrar data/hora de quando a combinacao econémica foi enviada para o gestor. Atende




15.1.3.5.19.

O sistema deve exibir o0 nome do técnico da equipe especializada responsavel pelo atendimento da manutencao.

Atende

15.1.4

Cada manutencio somente sera liberada apos validacao dos requisitos pré-definidos, sendo estes, no minimo, a
identificacao do veiculo, a identificagdo do condutor que entregou o veiculo e a aprovacao do orgamento pelo gestor
da frota do 6rgéao/secretaria contratante, que também devera ser identificado pelo sistema.

Atende

Para a aprovagdo da manutencio, é obrigatéria a comprovacao prévia por parte da CONTRATADA,
preferencialmente por meio de sistema de orcamentacao, de que:

Atende

Os precos unitarios de pecas, componentes, acessdrios, materiais sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos
oficiais do fabricante/ montadora com a aplicacdo do desconto constante de sua proposta comercial final.

Atende

Os tempos de reparo sédo inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos oficiais do fabricante/montadora, e os
precos unitarios do servigo sao inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos da hora/homem por tipo de veiculo
constantes de sua proposta comercial final.

Atende

A cada manutencéo, como forma de comprovacéo dos precos e tempos dos orcamentos e cotagdes, deverao ser
inseridos no sistema de gestdo os precos unitarios oficiais de pecas/componentes/acessorios, assim como os
tempos de reparos oficiais por tipo de service e por marca/modelo.

| Atende

As comprovacdes devem ser inseridas no sistema em arquivos em formato pdf.

Atende

As comprovagoes devern ser inseridas no sistema de gestdo logo apés a finalizacéo de orcamento principal,
realizado no estabelecimento onde o veiculo foi registrado.

Atende

Apds aprovacdo e autorizacao da manutencao, esta podera ser iniciada pelo estabelecimento. Somente apos a
finalizacao da manutencao e retirada do veiculo pelo érgdo/secretaria contratante, o mesmo veiculo podera realizar
manutencoes em outro estabelecimento.

Atende

1.5..1.7-

Os dados registrados no sistema relativos a todas as manutencdes aprovadas ou reprovadas, inclusive os itens dos
orcamentos, das cotacgoes e aprovagoes (dados dos gestores que aprovaram o servico) devem ser coletados e
armazenados pelo sistema, em base de dados permanente, centralizada e constantemente atualizada e estar
disponiveis para consultas e emissédo de relatorios.

Atende

15.1.8.

Devera haver pelo menos 01 (um) perfil de acesso ao sistema:

Atende

15.1.8.1.

Gestor de Frota Municipal: devera ter acesso as informacdes das manutencdes aprovadas e reprovadas dos veiculos
de todos os érgaos/secretarias contratantes, bem como autorizar os orcamentos, porém nao podera incluir ou
alterar parametros para nenhum 6rgéio/secretaria, como cotas financeiras ou limite de alcada.

Atende

O sistema devera estar apto a receber ¢ tratar informacoes referentes a questéo tributaria prevista nas legislacoes
que tratam de manutencio veicular e servigos correlatos.

Atende

15.1.9.1.

Em especial, deverdo ser observadas as regras referentes a deducéao ou isencao do ICMS e as possibilidades de
retencao na fonte do ISSQN.

Atende

15.1.9.2,

Ha obrigatoriedade de que as notas fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos da rede credenciada relativas
& venda de mercadorias e/ou prestacio de servigcos contenham todas as informagodes tributarias necessarias ao

correto pagamento pelos érgéos/secretarias contratantes.

Atende




15.1.9.3. Para cada manutencio, o sistema, devera calcular os valores a serem pagos pelos érgaos/secretarias contratantes

ja considerando a deducao/retencao dos tributos, quando for o caso. Atende
15.1.10. As faturas deverdo ainda demonstrar, no minimo, as seguintes informacoes: Atende
15.1.10.1. Nome do érgéo/secretaria contratante; Atende
15.1.10.2. Periode ao qual se refere a fatura; Atende
15.1.10.3. O numero do contrato; Atende
15.1.10.4, Informacoes da fonte pagadora; Atende
15.1.10.5. Valor aprovado pelo gestor de frota no sistema; Atende
15.1.10.6. Tributos que foram deduzidos e/ou retidos; Atende
15.1.10.7. Valor do reembolso/repasse a ser pago ao Contratado em decorréncia dos pagamentos que serao efetuados as

oficinas e estabelecimentos da rede credenciada; e Atende
15.1.10.8. Taxa de administracao. Atende
15.1.10.9. A fatura podera ser centralizada ou descentralizada (por Unidade e/ou centro de custo}, a critério do

orgao/secretaria contratante. Atende
15.1.11. DOS RELATORIOS Atende
15.1.11.1. Devera ser possivel aos usuarios emitirem relatérios gerenciais, operacionais e financeiros para controle e gestao

das informacdes sobre os veiculos e suas respectivas despesas com manutencao durante todo o periodo de vigéncia

do contrato. Devera haver opcgoes de visualizacao das informacaes tanto na tela quanto pela extracido de

documentos em formato xlIs (ou similar) e PDF. Estes relatorios poderdo ser detalhados ou consolidados por: Atende
154,101 Periodo (dia, semana, més, datas no geral); Atende
15111111, A data considerada como filtro de relatério deve ser a do registro da manutencio no sistema, no momento quando

o veiculo tem sua entrada processada no estabelecimento da rede credenciada. Atende
15.1.11.2. Veiculo, unidade/setor (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade/setor), 6rgdo/secretaria

(formado pelo conjunto de veiculos pertencentes a um determinado érgéo/secretaria e todas as suas

unidades/setores); Atende
156.1.11.3. Local da manutengéo (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de manutengdes realizadas em cada um deles; Atende
15.1.11.4. Pegas, componentes, acessorios, materiais e servigos; a fim de acompanhar a evolugéo histdrica de suas trocas e pregos por veiculo,

gerar estatisticas de vida util por modelo de veiculo, bem como volume de gastos com cada item, por érgao/secretaria; Atende
15.1.11.5. Deverdo ser disponibilizados os seguintes relatérios: Atende




16.1.11.5.1.

Detalhamento de cada manutencéao realizada por veiculo, contendo, no minimo: data, identificacéo do
estabelecimento, identificacdo do condutor que levou e retirou o veiculo, identificagées de todos os orgcamentos
efetuados com os respectivos pregos, identificacio do(s) gestor(es) que autorizou(aram) a operagéo, identificagao do
responsavel na equipe especializada da CONTRATADA pelo atendimento da manutencéo, descricdo das mercadorias
ou servicos adquiridos, quantidade adquirida, tempo unitario, valor unitario, valor total do item e da manutencao.
Estas informagdes devem estar em um Unico relatério para uma ou mais manutencoes especificas;

Atende

15.1.11.5.2.

Duracéo de cada etapa da manutencao realizada por veiculo, contendo, no minimo: informagéo sobre o veiculo
(placa, marca/modelo, ano de fabricacao, 6rgao/setor); identificacao do estabelecimento; data/hora do registro do
veiculo; data/hora dos orcamentos/cotagoes; data/hora da aprovacéo pela equipe especializada; data/hora da
aprovacéo pelo gestor do érgao/ setor; data/hora de inicio da manutencéo; data/hora de finalizacao da
manutengao; data/hora de retirada do veiculo; tempo total de indisponibilidade;

Atende

15.1.11.5.3.

Dados gerais das manutencgoes, contendo todas as informacoes sobre os veiculos manutenidos, todas as datas das
etapas das manutencgoes (desde o registro de entrada até a retirada), todos os dados das aprovacoes (aprovadores,
niveis de alcada e data), todas as informacgées das oficinas e estabelecimentos que participaram da manutencéo,
todas as pecas/materiais e servigos utilizados na manutencéao, assim como suas quantidades e precos, dentre
outras informagoes disponiveis no sistema.

Atende

156.1.11.54.

Comprovacio da economicidade das manutengoes contendo, no minimo: identificacdo do veiculo e das oficinas e
estabelecimentos, valores orcados e cotados para as pecas/materiais e servicos, valor de referéncia das montadoras
para as pecas/materiais, tempo de referéncia das montadoras para os servicos, valor de homem/hora da proposta
comercial.

Atende

15.1.11.5.5.

Estatisticas de pecas/materiais por marca/modelo de veiculo, contendo, no minimo: marca/modelo, ano de
fabricacéo, descricio das pegas/materiais utilizados, sua durabilidade (minima, média e maxima), pregos (minimos,
meédios e maximos), com base nos dados das manutengoes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

Atende

15.1.11.5.6.

Saldo de cota de cada veiculo, unidade/setor ou érgao/ secretaria;

Atende

16.1.11.6.7.

Relatério analitico da despesa com manutencao preventiva e corretiva de cada o6rgao/secretaria, por periodo
contendo os dados detalhados de cada manutencao;

Atende

16.1.11.5.8.

Relatério de acompanhamento da garantia das pecas, com informacoées de inicio e fim de vigéncia, a garantia
oferecida, com sinalizacdo de prazo para vencimento, em dias;

Atende

15.1.11.5.9.

Relatério contendo todas as mensagens trocadas entre CONTRATANTE, CONTRATADA e rede credenciada, via
sistema, com a indicacdo do remetente, destinatario, data, e a identificacao da manutencao ao qual esta
relacionada;

Atende

156.1.11.6.

Os relatorios operacionais, contendo informagées sobre cada manutengéo, devem ser fornecidos em tempo real
pelo sistema. Os demais, de acordo com o grau de consolidacio das informacées, poderdo ser disponibilizados no
sistema em até 05 (cinco) dias tteis da realizacdo de cada manutencao.

Atende

15.1.11.7.

Alguns dos relatérios poderdo ser apresentados sob a forma de consulta online do proprio sistema.

Atende

15.1.11.8.

O sistema devera possibilitar a extracdo de relatérios sem limitacao ao mamero de registros ou ao tamanho dos
arquivos gerados.

Atende




16.1.11.8.1

O numero de registros é proporcional ao tamanho da frota a ser atendida, ao nimero de 6rgaos/secretarias

contratantes, nimero de manutengdes realizadas e pecas/servicos utilizadas. Atende
15.1.11.8.2 Caso nao haja possibilidade de extracdo de relatérios com muitos registros em formato xIs (ou similar), devera ser

possivel a extragao em formato CSV. Atende
15.1.11.9 Todos os relatorios devem ter a formatacao dos niimeros padronizada, de acordo com as seguintes regras: Atende
15.1.11.9.1 15.1.11.6.1. O separador decimal deve ser por “virgula”, Atende
15.1.11.9.2 15.1.11.6.2. Os campos com numeros devem estar em [ormato numeérico; Atende
15.1.11.8.3 15.1.11.6.3. As datas devem estar no formato brasileiro, com separagao por “barras”; Atende
156.1.11.9.3 15.1.11.6.4. Os horarios devem estar no formato brasileiro, com horas, minutos e segundos separados por “dois

pontos”. Atende

DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO ABASTECIMENTO POR MEIO DE ETIQUETAS/TAGS
19.1, A CONTRATADA devera implantar e operacionalizar, junto a8 CONTRATANTE, um sistema informatizado em

ambiente de producédo na web, com registro online dos dados dos abastecimentos efetuados nos postos da rede

credenciada, propiciando a CONTRATANTE gestao e controle detalhado das informacées em tempo real. Atende
19.2. Esse sistema deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows

95/98/XP/2000/Vista/Seven/8/10 e Linux, com os navegadores MS Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google

Chrome, e também com ferramentas de escritério Microsoft Office 97/2000/XP/Vista/Seven, LibreOffice e BrOffice,

ou outro gue possa vir ser a utilizado pela CONTRATANTE, desde que amplamente utilizado no mercado, sendo de

responsabilidade da CONTRATADA quaisquer softwares adicionais necessarios ao seu acesso. Atende
19.3. As principais interfaces com o usuario deverao ser digitais e amigaveis, no idioma portugués (Brasil), ou utilizar

palavras em inglés amplamente conhecidas (Yes, No, Help, Download, Upload, etc.). Atende
19.4. O software deve possuir sistema de ajuda (Help) acessivel ao usuario, possibilitando-o obter informacoes e

orientacdes. Atende
19.5 O sistema contratado devera estar preparado para integracao com o sistema interno da Prefeitura de Santa Luzia-

MG. Atende
19.6 A integracio sera realizada preferencialmente com tecnologia com comunicacdo online e obrigatoriamente via troca

de arquivos entre sistemas. Atende
19.7 A integracgdo nao contemplara os dados dos maquinarios/equipamentos que abastecerao pelo modelo. Atende
19.8 O cadastramento dos equipamentos € maquinarios devera ser realizado manualmente pelo FORNECEDOR, de

acordo com os dados enviados pela CONTRATANTE. Atende
19.9 O sistema contratado podera ser utilizado pelo CONTRATANTE no interregno entre a contratacio e a integracao

com sistema interno da Prefeitura de Santa Luzia MG. Atende
19.10 A Prefeitura de Santa Luzia-MG, disponibilizara os arquivos a CONTRATADA via e-mail, com dados dos

orgios/secretaria, unidades, veiculos oficiais e condutores, para cadastro e atualizacao dos dados. Atende
19.10.1 A CONTRATADA devera gerar arquivo com os logs de erros referente ao processamento dos arquivos citados. Atende




19.11

A CONTRATADA devera gerar arquivo TXT com os dados dos abastecimentos.

Atende

No caso de alteragée do layout dos arquivos, a CONTRATADA sera comunicada pela Prefeitura de Santa Luzia-MG.

Atende

19.12

O cadastramento e atualizacao dos dados dos veiculos oficiais e dos condutores deverdo ocorrer automaticamente
por meio dos arquivoes enviados do sistema inter no da Prefeitura de Santa Luzia-MG ao sistema contratado
obrigatoriamente ou via comunicacéo online.

Atende

19.12.1

A incluséo dos dados de novos veiculos e condutores e a atualizacdo dos dados daqueles ja carregados ao sistema
do FORNECEDOR serao feitas exclusivamente por esta importacdo. Entende-se por dados cadastrais do veiculo
aqueles necessdrios a sua identificacdo como: érgéo/secretaria proprietario, unidade, placa, situacio do veiculo no
patriménio estadual (ativo, inative), RENAVAM, marca/modelo, ano fabricagéo, ano modelo, tipo combustivel,
capacidade do tanque e hodémetro. Entendem-se como dados cadastrais do condutor aqueles necessarios a sua
identificagéo, como: 6rgao/secretaria a qual esta vinculado, CPF, nome, situacéo dele no érgéo/secretaria (ativo e
inativo) e senha.

Atende

19.12.2

Os dados constantes nas cargas néao poderao ser editados no sistema do FORNECEDOR.

Atende

19.12.3

Somente os veiculos presentes na carga importada do sistema interno da Prefeitura de Santa Luzia-MG poderao
realizar abastecimentos e somente os condutores presentes na mesma carga poderdo confirmar tais
abastecimentos.

19.13

A transferéncia de veiculos entre as secretarias ocorrera por meio do sistema integrado da Prefeitura de
Santa Luzia-MG. Esta informacao estara disponivel na carga subsequente & movimentacio e deve ser
atualizada no sistema do FORNECEDOR.

Alende

N&o se aplica

19.14

Para todos os veiculos registrados no sistema, podera ser atribuido uma ou mais fontes de recursos para
pagamento da despesa simultaneamente, sem a necessidade de movimentagéo do veiculo entre centro de custos ou
recadastramento do mesmo na base de dados.

Atende

19.15

Devera haver pelo menos 03 (trés) perfis de acesso ao sistema disponibilizado:

Atende

19.15.1

O Gestor de Frota da Prefeitura (Controle Geral): disponibilizara a cota orcamentaria das secretarias contratantes e
terda acesso as informacgées dos abastecimentos dos veiculos de todas as outras secretarias participantes do Registro
de Precos. Podera incluir, alterar ou excluir parametros para todas as secretarias, ndo podendo estes parametros
ser alterados pelo Gestor de Frota da Secretaria. Perfil deve ter dois niveis de acesso permitido: operagédo ou
consulta. 2

Atende

19.15.2

Gestor de Frota do Orgéo/Secretaria (Controle Parcial): disponibilizara cota orcamentaria da(s) secretarias(s), sob
sua responsabilidade, para as etiquetas/tags dos veiculos da unidade; tera acesso as informacées dos
abastecimentos dos veiculos da(s) secretaria(s) e unidade(s) sob sua responsabilidade; podera incluir, alterar ou
excluir parametros para a frota da(s) secretaria(s) e unidade(s) sob sua responsabilidade. Perfil deve ter dois niveis
de acesso permitido: operacdo ou consulta.

Atende

19.15.3

Gestor de Frota da Unidade/Setor (Controle Local): disponibilizara cota orcamentaria da(s) unidade(s), sob sua
responsabilidade, para as etiquetas/tags dos veiculos da unidade; tera acesso as informacées dos abastecimentos
dos veiculos da(s) unidade(s) sob sua responsabilidade; podera incluir, alterar ou excluir parametros para a frota da
(s) unidade(s) sob sua responsabilidade. Perfil deve ter dois niveis de acesso permitido: operacédo ou consulta.

Atende




19.15.3.1 Aunidade/setor € uma subdivisdo ou base operacional da Prefeitura nas Secretarias. Atende
19.16. O sistema devera permitir a inclusdo permanente de acesso de novos usudarios, para realizar consulta de dados,

autorizagdo, aprovagio, rejeicao, correcéo de transacdes, emisséo e consulta de relatorios. Atende
19.17. O sistema deve permitir incluir mais de um gestor para os perfis de acesso, sendo que a CONTRATADA sera

responsavel pelo cadastro dos usudrios com perfil de Gestor de Frota da Prefeitura e do Gestor de Frota dos

Orgaos/ Secretarias. Atende

O cadastro do perfil Gestor de Frota da Unidade/Setor podera ser realizado, no sistema do FORNECEDOR, pelo
1918, Gestor de Frota da Prefeitura, se houver funcionalidade neste sistema para tal fim. Atende
19.18.1. Caso néo exista a funcionalidade, o cadastro sera de responsabilidade da CONTRATADA. Atende
19.19 O sistema do FORNECEDOR devera permitir parametrizar controles de abastecimento por: Atende
19.19.1 Numero de transacdes (por dia, semana, més); Atende
19.19.2 Intervalo de tempo ou quilometragem entre as transacoes; Atende
19.19.3 Tipo de combustivel; Atende
19.19.4 Municipios de abastecimento; Atende
19.19.5 Postos da rede credenciada; Atende
19.19.6 Valor maximo do litro de combustivel; Atende
19.19.7 Veiculo e /ou unidade do 6rgéo/secretaria e entidade; Atende
19.19.8 Desempenho do veiculo (em Km/l). Atende
19.20 A parametrizagao podera ser feita por veiculo, por grupos ou blocos de veiculos, por unidades

(setores/departamentos), por secretaria ou para toda a frota da Prefeitura de Santa Luzia-MG. Atende
19.21 A parametrizagao inserida pelo Gestor de Frota da Prefeitura néo podera ser alterada pelo Gestor de Frota do

Orgao/Secretaria ou pelo Gestor de Frota da Unidade/Setor. Atende
19.22 A parametrizacao inserida pelo Gestor de Frota do Orgado/Secretaria nao podera ser alterada pelo Gestor de Frota

da Unidade/Setor, mas podera ser alterada pelo Gestor de Frota da Prefeitura. Atende
19.23 O sistema da contratada devera permitir a alimentacao das cotas mensais de forma manual ou automaticamente,

considerando limites mensais previamente programados. Cada gestor de frota contratante tera autonomia para

estabelecer os critérios de controle de cota referentes ao seu 6rgao/secretaria ou unidade/setor. Atende
19.24 O saldo remanescente na etiqueta/tag de veiculo movimentado entre unidades do mesmo 6rgao/secretaria deve

retornar a unidade a qual ele se encontrava vinculado antes da movimentacéo e o gestor de frota do

orgdo/secretaria ou da unidade devera transferir saldo da unidade atual do veicule para a etiqueta/tag de

identificacéo. Atende
19.25 O saldo remanescente na etiqueta/tag de veiculo movimentado para outro orgao/secretaria devera retornar ao

saldo do 6rgao/secretaria de origem, Atende
19.26 O Gestor de Frota do Orgao/Secretaria devera tomar as providéncias necessarias para a desativacio da

etiqueta/tag de veiculos movimentados para outro oérgao/secretarias. Atende




19.27

O Gestor de Frota do Orgao/Secretaria, que recebeu o veiculo apés a movimentacéo, devera tomar as providéncias
necesséarias para obtencéio de nova etiqueta/tag para abastecimento do veiculo.

Atende

19.28

O sistema devera ter a funcionalidade de solicitacao, liberacéo e bloqueio da etiqueta/tag, bem como de solicitagao
de emissédo de segunda via de etiqueta/tag.

Atende

19.29

O sistema devera possibilitar o bloqueio imediato do uso de etiqueta/tag, pelo respectivo gestor de frota do
orgao/secretaria ou da unidade/setor, ou ainda quando da comunicacéo de perda ou extravio ao servigo de suporte
técnico.

Atende

19.30

O sistema devera possibilitar o bloqueio temporario a fim de evitar custos com confeccio e emissao de nova
etiqueta/tag.

Atende

19.31

O sistema devera possibilitar a utilizacao de mais de um tipo de combustivel para um mesmo veiculo, face a
existéncia de veiculos bicombustiveis (a dlcool ¢ gasolina) na frota da Prefeitura de Santa Luzia-MG, bem como de
todos os demais produtos e servicos constantes no objeto do presente Termo de Referéncia.

Atende

19.32

O sistema devera viabilizar o controle de produtos e servigos contratados, com critica de consisténcia aos
lancamentos efetuados e a seguranca de utilizacao, devendo estas informacées estarem disponiveis para consulta
na web imediatamente apos realizada a transacao.

Atende

19.33

A operagao, o registro e o tratamento das informacoées deverao ser efetuados eletronicamente por meio de sistema
integrado e informatizado de autorizacoes, e do uso de equipamentos especiais de leitura e gravacao de dados para
veiculos e usuarios.

Atende

19.34

A CONTRATADA devera disponibilizar, em carater excepcional no caso de falha do sistema online, meios que
possibilitem realizar a transacao de modo a nao interferir na rotina operacional da CONTRATANTE.

Atende

19.35

Para atender as excepcionalidades da Prefeitura, o sistema devera possibilitar o lancamento manual das transagoes
com autorizacéao fornecida via telefone, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, de forma a
manter os servicos contratados em casos de pane ou de inoperancia do sistema informatizado no local de
abastecimento ou ainda de perda dos cartdes dos veiculos.

Atende

19.36

O sistema de gerenciamento devera permitir a emissdo de relatérios cadastrais, operacionais e financeiros, com
identificacéo de toda e qualquer transacio efetuada na rede credenciada, possibilitando o efetivo controle e gestao
sobre os veiculos, usuarios e respectivas despesas, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Atende

19.36.1

19.36.1. Estes relatorios poderao ser detalhados ou consolidados por periodo (dia, semana, més, etc.); unidade,
orgao/secretaria e geral (formado pelo conjunto de todos os drgaos/secretarias da Prefeitura de Santa Luzia
participantes do Registro de Precos); e, local de abastecimento (posto e municipio).

Atende

19.36.2

19.36.2. Tais relatorios deverao contemplar também o desempenho dos veiculos, tais como consumo e
quilometragem percorrida; precos histéricos unitarios em R$/L por tipo de combustivel e posto, além dos possiveis
desvios em relacédo aos parametros adotados.

Atende

19.36.3

19.36.3. Os relatérios poderdo ser exibidos em tela, impressos e salvos em alguma extensao de arquivo, tais como,
XLS, PDF, TXT, JPG, HTML, etc.

Atende




19.36.4

19.36.4. Os relatérios que exijam a consolidacao de grande quantidade de dados nao necessitam ser exibidos em

tela. Atende
19.36.5 A CONTRATANTE podera exigir a emissao de relatério especifico para atender suas necessidades, desde que dentro

dos objetivos relacionados ao controle da frota, ressalvada a razoabilidade da solicitacao. Atende
19.37 Durante os 05 (cinco) anos seguintes a extincdo do contrato, a empresa obriga-se a fornecer os dados e relatérios

gerenciais solicitados pela Prefeitura de Santa Luzia-MG ou pelos CONTRATANTES, sem custos, no prazo de 15

(quinze) dias corridos contados da solicitagao. Atende
19.38 Sob nenhuma hipétese, cabera a CONTRATADA a autorizacdo de execucao de servigcos ou aquisi¢des de produtos,

ficando sob sua tinica responsabilidade, o énus havido de uma execugao de servico/ materiais nesses parametros. |Atende
19.39 A CONTRATADA devera fornecer copia completa do bance de dados relativo a veiculos, usudrios e transagoes

realizada em formato inteligivel para planilhas ou banco de dados ao término de cada exercicio fiscal, gravado em

meio magnético ou disponivel para download. Atende
19.40 CONTRATADA devera permitir o acesso da CONTRATANTE ao banco de dados e relatérios gerenciais, via internet,

24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, durante a vigéncia do contrato. Atende

20. DO REGISTRO DO ABASTECIMENTO NO SISTEMA

No ato da utilizacdo dos produtos ou servicos sera obrigatéria a utilizacao da etiqueta/tag autodestrutiva
20.1. RFID/NFC ou dispositivo similar do veiculo. | Atende

As transacdes realizadas pela rede credenciada sem a devida cobertura de crédito sera de total responsabilidade da
20.2. CONTRATADA. Atende

Os dados de cada abastecimento realizado devem ser coletados e armazenados pelo sistema, em base de dados
20.3. permanente, centralizada e constantemente atualizada, devendo abranger, no minimo: Atende
20.3.1 Tipo de operacao (compra, consulta, estorno, etc.); Atende
20.3.2 Origem (P.O.S - point ofsale ou Central de Atendimento); Atende
20.3.3 Orgao/Secretaria do veiculo; Atende
20.3.4 Unidade/Setor (base operacional) onde o veiculo esta alocado; Atende
20.3.5 Fonte de recursos para a apropriagiio de despesas: Atende
20.3.6 Placa do veiculo; Atende
20.3.7 Marca/modelo do veiculo; Atende
20.3.8 Marcacao da quilometragem/horimetro do veiculo/equipamento; Atende




