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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuario da Ouvidoria Geral do Municipio de Santa Luzia
(OGMU) é uma iniciativa que visa promover ampla interagdo da Prefeitura com
a populacdo de Santa Luzia. Nela sdao apresentadas as principais informagoes
sobre os setores da Prefeitura, suas atribuigdes, bem como os servigos que sao
oferecidos a populagao em diferentes areas, e as formas de acesso a esses
servicos, de forma a manter os padroes de qualidade que devem nortear o
atendimento ao publico.

A Carta de Servicos ao Usuario esta estabelecida pela Lei 13.460 de 26 de
junho de 2017, art 7° e dispde sobre participagao, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servicos da administracao publica; bem como pelo Decreto 9.094
de 17 de julho de 2017.

et

Santa Luzia vista do rio das Velhas (desenho.de.D. Pedro Il em abril de 1881).




Apresentacgao

Ao publicar a Carta de Servigos ao Cidadao, a Ouvidoria Geral do Municipio de
Santa Luzia (OGMU) busca trazer ao cidadao luziense, de forma clara e precisa,
informagdes sobre os servicos que presta e as formas de acesso a esses
servigos, além dos compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao
publico.

A Ouvidoria integra a estrutura organizacional Prefeitura Municipal de Santa
Luzia, nos termos do art. 2° da Lei 4.096, de 1 de Julho de 2019, e teve sua
regulamentacao e funcionamento disciplinados pela mesma lei, com o objetivo
de garantir o efetivo direito constitucional a informacao e interagir com as demais
unidades do Executivo Municipal para ampliagao da transparéncia da PMSL, em
cumprimento a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 (Lei de Acesso a Informagcao).

Nesse contexto, a Ouvidoria apresenta-se como canal de comunicagdao com o
cidadao, que pode sugerir, denunciar, reclamar, elogiar e solicitar informagdes e
esclarecimentos a respeito dos servigos prestados pela Prefeitura. A Ouvidoria
estabelece-se, portanto, como mecanismo de participagdo e controle social,
contribuindo para a valorizagdo da cidadania e para o aperfeicoamento da
administragao publica no Brasil.

Principios

A Ouvidoria atua na defesa dos principios aplicaveis a
Administragao Publica, em especial os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos
atos administrativos praticados por agentes, servidores e
administradores publicos.

Missao

Constitui missao da Ouvidoria acolher e dar respostas as
demandas da sociedade como um todo, aos servidores
municipais e em especial ao cidadao luziense, realizando
a interlocugdo com diligéncia, isengao e transparéncia,
estimulando ac¢des voltadas ao controle social para
aprimoramento dos servigos prestados pela prefeitura
municipal de Santa Luzia.

Valores

Responsabilidade social, interlocucao e parceria com a
sociedade luziense e com a Gestdo dos servigos publicos
da Prefeitura Municipal; Gestao participativa.
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Compromissos

* Estabelecer canais de comunicagao com o cidadao a fim de facilitar e agilizar
o fluxo das informagdes e a solugao de seus pleitos.

« Facilitar o acesso do cidaddo a Ouvidoria, simplificando os procedimentos
internos e promovendo a divulgagao sistematica de sua missao institucional,
bem como dos servigos oferecidos ao cidadao.

+ Organizar e interpretar o conjunto das manifestagdes recebidas, de modo a
produzir indicativos quantificados para a Gestao Municipal, visando a melhoria
dos servigos prestados a sociedade.

* Apresentar informacdes para subsidiar agoes de aprimoramento dos servigos
prestados pela Ouvidoria.

Atribuicoes

« Promover a¢des para aprimorar o exercicio do controle social.
* Receber e tratar todas as manifestagdes com isengao e imparcialidade.

+ Fornecer informagdes aos setores da Prefeitura para subsidiar agdes
competentes.

+ Orientar o cidadao quanto ao encaminhamento de sugestdes, elogios,
solicitagOes, reclamagoes, informacgdes e pedidos de esclarecimentos.

* Informar ao usuério o resultado de sua demanda.

+ Controlar, acompanhar e encaminhar as manifestagcbes aos setores
competentes para adocao das providéncias cabiveis.

+ Divulgar os servigos prestados pela Ouvidoria e os resultados alcangados.

+ Identificar oportunidades de melhoria e propor medidas corretivas e
preventivas.

* Tornar a Ouvidoria conhecida pela sociedade.
* Propor e realizar parcerias com o6rgaos e entidades para intercambio de

conhecimento e boas praticas.
Prazo para a resposta a demanda
Pedidos de informacdo ou esclarecimento serdo atendidos em até 20 (vinte
dias), prorrogdveis por mais vinte dias mediante justificativa.
Forma de comunicagao com o solicitante do servigo

A Ouvidoria utiliza-se, preferencialmente, de e-mail para a comunicagao com
seus demandantes, podendo, ainda, fazer uso de outros canais, tais como o
telefonico e presencial.
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Tipos de demandas recebidas

As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria séo classificadas em:

ELOGIO

Demonstragao de aprecgo, reconhecimento ou satisfagao
\ sobre o servigo recebido ou relativo a pessoas que
participaram do Servigo/atendimento.

SOLICITAGAO

Requerimento de atendimento ou servico que nao
Desteja disponibilizado pelos canais de atendimento
da Prefeitura. Formalizagdo de pedido de informacao,
orientacdo ou Esclarecimento acerca da atuacao da
Prefeitura ou sobre matéria de sua Competéncia.

RECLAMAGAO

Acolhimento de reclamacdes sobre servigos publicos
solicitados, cujas solicitacdes foram encerradas ou nao
solucionadas de forma satisfatdéria para o municipe.
Critica, manifestacao de desagrado ou protesto sobre
Servigo prestado, agdo ou omissdo da administragédo
ou de servidor/ Colaborador da Prefeitura, considerado
ineficiente, ineficaz ou nao Efetivo. Nesses casos a
atuacao da Ouvidoria é de 22 instancia, o que significa
que apenas aquelas cujos prazos ja estdo vencidos, com
ou sem resposta, serao aceitas pela Ouvidoria. Também
€ possivel reclamar sobre a qualidade do atendimento.

\’:/ SUGESTAO
s Manifestagcao que apresenta ideia ou proposta para o

aprimoramento dos servigos realizados pela Prefeitura.

DENUNCIA

Acolhimento de denuncias sobre irregularidades
praticadas por servidores  municipais, como
descumprimento de obrigacdes, obtengéo de vantagens,
cobranga de propina ou outras situagdes que possam
atentar contra o direito do municipe. Trata-se de praticas
de atos ilicitos cuja solugcdo depende da atuacao de
orgao de controle interno ou externo.
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CANAIS DE ACESSO

Qualquer cidadao pode enviar sua demanda por meio dos seguintes canais de
comunicacgao:

Central de atendimento 1 56 Outros telefones de servigos

Ou 0800 030 1570 (Se voceé estiver nos MPortantes
limites do municipio de Santa Luzia ou
fora da cidade). (31) 3641-5858

. . Satde (Ouvidoria do SUS): 136
Atendimento Presencial

Av. VIII, 50 - Carreira Comprida Ouvidoria da Guarda Municipal:
De Segunda a Sexta de 8h as 17h. 3641-6130

Portal da Ouvidoria lluminagao Publica: 0800-606-1535

https://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/

Guarda Civil Metropolitana: 153

index.php/ouvidoria/

Defesa Civil: 199
e-mail
ouvidoria@santaluzia.mg.gov.br SAMU: 192
Postal Bombeiros: 193

A Ouvidoria Municipal Luzi e

OUYIdOFIa unicipa Fie Santa .u2|a Policia Militar- 190
Avenida VIII, 50 - Carreira Comprida
CEP: 33045-090 - Santa Luzia - MG, Disque-Denuncia: 181

Fale com a
Ouvidoria.
Participe!
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Secretarias e Departamentos

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

Endereco: Avenida VIII, 50 - Carreira Comprida - Santa Luzia -
MG, CEP:33045-090

Horario: 8h as 17h

Assessoria de Comunicagao

Q Av. XVIII, 50, Bairro Carreira Cumprida,
Santa Luzia - MG.

(® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ imprensa@santaluzia.mg.gov.br
©) (31) 3641-5852

Secretaria de Governo

A Secretaria de Governo Municipal tem
como atribuicdo o acompanhamento
dos documentos afetos ao relaciona-
mento entre o Poder Executivo e o Po-
der Legislativo.

@ Av.XVIII, 50, Bairro Carreira Cumprida,
Santa Luzia - MG.

® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ governo@santaluzia.mg.gov.br

© (31) 3642-3538

Procuradora Geral de Municipio
Representacao judicial e extrajudicial,
interna e externamente, de forma efi-
ciente e eficaz para a implementagcao
de metas publicas.

@ Av. XVIII, 50, sala da Procuradoria
Geral do Municipio, Bairro Carreira
Cumprida, Santa Luzia - MG.

(® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ procuradoria@santaluzia.mg.gov.br

© (31) 3641-5255
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Secretaria de Administragao
Promocgao e execugao de politicas com
vistas no desenvolvimento econémico,
social e institucional do municipio.

@ Av. XVIII, 50, Bairro Carreira Cumprida,
Santa Luzia - MG.

(® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ administracao@santaluzia.mg.gov.br
(V) (31) 3642-3538

Controladoria Geral de Municipio

A Controladoria Geral do Municipio atua
para prevenir e combater a corrupgao
na gestao municipal, garantir a defesa
do patriménio publico, promover a
transparéncia e a participagdo social e
contribuir para a melhoria da qualidade
dos servigos publicos

Q Av. XVIII, 50, Bairro Carreira Cumprida,
Santa Luzia - MG.

(® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ controladoria@santaluzia.mg.gov.br
© (31) 3641-5872

Secretaria de Finangas

Gestao das receitas municipais pro-
prias ou de repasse, fiscalizagdo de
tributos e contabilidade geral do muni-
cipio.

@ Av.XVlll, 50, Bairro Carreira Cumprida,
Santa Luzia - MG.

(® Segunda a Sexta de 08:15h as 16:00h
(@ financas@santaluzia.mg.gov.br

(V) (31) 3641-5854



Secretaria de Saude

A Secretaria Municipal de Saude tem
como atribuicées planejar, desenvolver,
orientar, coordenar e executar a politica
de saude do municipio

@ Av. XVIII, 50, SI 29, Bairro Carreira
Cumprida, Santa Luzia - MG.

(® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ saude@santaluzia.mg.gov.br
() (31) 3641-5322

Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU)

© 192

Centro de Consultas Especializadas

Q@ Avdo Carmo, 649 — Boa Esperanga
— Santa Luzia - MG

© (31) 3641-5838 / (31) 3649-6868

Centro de Testagem e Aconselhamento

@ Rua José Silvino Teixeira de Melo,
220 - Boa Esperanca — Santa Luzia -
MG

© (31) 3641-5838 / (31) 3649-6868

Superintendéncia da Sec. de Saude

@ Av. VIIl, 50 - Carreira Comprida -
Santa Luzia - MG

© (31) 3641-5839

Centro de Controle de Zoonoses

@ Av. VIIl, 50 - Carreira Comprida -
Santa Luzia - MG

© (31) 3642-3836

Vigilancia Epidemiolégica
@ Av. VIIl, 50 - Carreira Comprida -
Santa Luzia - MG

© (31) 3637-7833

Assisténcia Social de Saude

@ Av. VIIl, 50 - Carreira Comprida —
Santa Luzia - MG

© (31) 3641-5323

Vigilancia Sanitaria
@ Av. VIl 50, Carreira Comprida -
Santa Luzia - MG

© (31) 3641-5326

Hospital

Hospital Municipal Madalena Parrilo
Calixto

@ Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho,
22 — Centro — Santa Luzia - MG

© (31) 3649-6867

Pronto Atendimento
Pronto Atendimento
Emergéncia)

@ Av. Senhor do Bonfim, 1052 — Bairro
Sao Benedito — Santa Luzia - MG

() (31) 3637-1992

(Urgéncia e

Assisténcia Farmacéutica

@ Av. VIII, 50 - Bairro Carreira Comprida
— Santa Luzia - MG

© (31) 3641-5830

Farmacia

Farmdcia Sdo Benedito (Em frente a
UPA S3o Benedito)

@ Av. Senhor do Bonfim, 1052 — Bairro
Sao Benedito — Santa Luzia - MG

© (31) 3637-7486

Farmacia Sede (Dentro da antiga
rodoviaria)

@ Pca. Francisco de Assis Andrade, 46
— Bairro Centro — Santa Luzia - MG

© (31) 3649-6866
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Centro Odontologico

@ Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho,
407 — Camelos — Santa Luzia - MG

© (31) 3641-5837/ (31) 3641-5202

Centro de Atengao Psicossocial (CAPs)
Saude Mental Infantojuvenil

@ R. José Silvino Teixeira, 200 - Boa
Esperanca — Santa Luzia - MG

© (31) 3649-7933

Saude Mental Adulto

@ Rua Presidente Nilo Pecanha, 110 -
Boa Esperanga — Santa Luzia - MG

© (31) 3641-5206

Controle e Avaliagao / Regulagao

@ Av. VIIl, 50 - Carreira Comprida -
Santa Luzia - MG

© (31) 3641-5843

Coordenagao das Unidades Basicas de
Saude (UBS)

@ Av. VIIl, 50 - Carreira Comprida -
Santa Luzia - MG

(©) (31) 3641-5320 / 3649-7664

Unidades Basicas de Saude (UBS)
UBS Alto Sdo Cosme

@ Rua Poti, 489 — Alto do S0 Cosme —
Santa Luzia - MG

© (31) 3635-6583

UBS Baronesa

@ Rua Holanda, 100 - Baronesa -
Santa Luzia - MG

© (31) 3634-3500

UBS Bom Destino

@ Rua Coqueiros, 251 — Bom Destino -
Santa Luzia - MG

© (31) 3641-5294

UBS Bom Jesus

@ Rua Francisco Jerénimo da Silva, 25
— Bom Jesus — Santa Luzia - MG

© (31) 3649-6864

UBS Bonanza

Q Estrada do Bananal, 1208 - Bonanza
— Santa Luzia - MG

© (31) 3641-5261

UBS Caribe

@ Rua Para de Minas, 2333 - Sao
Benedito — Santa Luzia - MG

© (31) 3634-2135

UBS Celso Diana

@ Rua Estefania Sales Sotero, S/N -
Palmital — Santa Luzia - MG

© (31) 3637-2446

UBS Corrego das Calgadas

@ Rua Engenheiro Felipe Gabrich, S/N -
Cérrego das Calcadas — Santa Luzia - MG

© (31) 3634-5239

UBS Cristina A

@ Rua Antonio de Pinho Tavares, 268 —
Cristina — Santa Luzia - MG

© (31) 3636-3103

UBS Duquesa
@ Av.Hum, 196 - Duquesa - Santa Luzia- MG
(V) (31) 3634-0252

UBS Frimisa
Q Av. Ill, 15 — Frimisa — Santa Luzia - MG
() (31) 3641-5229

UBS Industrial Americano

@ Rua Argentina, 387 - Industrial
Americano — Santa Luzia - MG

© (31) 3649-6865

10 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA



UBS Londrina

@ Rua Machado de Assis, 269 -
Londrina — Santa Luzia - MG

© (31) 3636-235T

UBS Jabaquara

@ Rua Miracaju, 351 — Sao Benedito -
Santa Luzia - MG

© (31) 3641-6970

UBS Luxemburgo

@ Rua Suica, 79 — Luxemburgo — Santa
Luzia - MG
(V) (31) 3634-2449

UBS Morada do Rio

@ Rua Baldim, 891 - Morada do Rio -
Santa Luzia - MG

© (31) 3649-6021

UBS Nossa Senhora das Gragas

@ Av. das Industrias, 100 - Vila Olga -
Santa Luzia - MG

© (31) 3642-1008

UBS Nova Conquista

@ Rua Jodo Hilario do Nascimento, 15 —
Nova Conquista — Santa Luzia - MG

© (31) 3634-9409

UBS Pinhoes

@ Rua Manoel Félix Homem, 524 -
Pinhoes — Santa Luzia - MG

© (31) 3641-9110

UBS Santa Rita

@ Av. Belo Horizonte, 185 — Santa Rita
— Santa Luzia - MG

© (31) 3641-4386

UBS Sao Cosme

@ Rua Mangarataia, 413 — Sdo Cosme
— Santa Luzia - MG

© (31) 36349161

UBS Sao Geraldo

@ Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho,
741 - Sao Geraldo — Santa Luzia - MG

© (31) 3641-5325

UBS S4o0 SESC

@ Av. Brasilia, 3505 — Duquesa | -
Santa Luzia - MG

© (31) 3637-4573

UBS Tia Lita

@ Rua Maria do Carmo Castro, 50 -
Palmital — Santa Luzia - MG

© (31) 3636-4522

UBS Via Colégio

@ Rua Monte Calvario, 100 - Sio
Benedito — Santa Luzia - MG

© (31) 3641-2240

UBS Virgem dos Pobres

@ Rua Nossa Senhora da Conceicao, 70
— S30 Benedito — Santa Luzia - MG

© (31) 3637-3393

UBS Vale das Acacias

@ Av. das Acdcias, 580 — Vale das
Acécias — Santa Luzia - MG

© (31) 3649-6242
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Secretaria de Educagao

Promocgao e incentivo de uma Educacgéo
de qualidade para todos, tendo como
principios a valorizagao e a capacitacao
dos educadores, igualdade de acesso dos
alunos e a sua permanéncia na escola.

@ Av. XVIlI, 50, Bairro Carreira Cumprida,
Santa Luzia - MG.

® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ educacao@santaluzia.mg.gov.br
© (31) 3641-5820

Escolas Municipais

E.M. Ana Zélia de Morais Lara — Ensino
Fundamental/ EJA anos iniciais

@ R. Juquid, 322 - Sdo0 Cosme - CEP:
33.130-120

© (31) 3637-6753

E.M. Dagmar Barbosa de Souza -
Ensino Fundamental

@ Av. VIII, 201 - Carreira Comprida —
CEP: 33.045-090

© (31) 3641-5942

E.M. D. Pedro Il = Ed. Infantil/ Ensino
Fundamental

¢ Rodovia MG 020 - Povoado de
Taquaragu de Baixo

© (31) 8576-2016

E.M. Dona Quita — Ensino Fundamental

@ R. Tot6 Marcelino, 361 — Adeodato —
CEP: 33.015-340

© (31) 3641-4512

E.M. Dr. Oswaldo Ferreira — Ensino
Fundamental

@ R. Geraldo Luiz de Brito, 130 - Monte
Carlo — CEP; 33.172-080

© (31) 3634-9919
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E.M. Dulce Viana de Assis Moreira -
Ed. Infantil/ Ensino Fundamental

@ Estrada do Bananal, 315 — Bonanza
— CEP: 33.065-000

© (31) 3641-5216

E.M. Edwar Lima — Ensino Fundamental

@ R. M2 do Carmo de Castro, 25 — Conj.
Palmital — Setor 7 — CEP: 33.140-660

© (31) 3636-2187

E.M. Etelvino de Souza Lima — Ensino
Fundamental

@ Av. Eng. Felipe Gabrich, 19 - Cérrego
das Calgadas — CEP: 33.025-220

© (31) 3641-7627

E.M. Iracema Prado da Silva - Ed.
Infantil/ Ensino Fundamental

@ Av. Brasilia, 3505 Conjunto Cristina
C - CEP: 33.110-580

© (31) 3636-8984

E.M. Jacinta Enéas Orzil — Ensino
Fundamental

@ R. Roberto Teixeira da Costa, 165 —
Conj. Cristina C — CEP: 33.110-490

© (31) 3636-6899

E.M. Jaime Avelar Lima - Ensino

Fundamental

@ R.das Palmeiras, 335 — Bom Destino
— CEP:33.060-070

© (31) 3691-1022

E.M. José Augusto Resende — Ensino
Fundamental/ EJA anos iniciais

@ Av. Hum, 80 - Duquesa Il - CEP:
33.170-340

) (31) 3641-6553



E.M. José Luiz dos Reis — Ed. Infantil/
Ensino Fundamental

@ R. Jodo Alfredo Castilho- Barreiro do
Amaral s/ n°® — CEP: 33.030-970

© (31) 3642-3381

E.M. Lucia Viana Paiva — Ed. Infantil/
Ensino Fundamental

Q R Nigéria, 55 — Baronesa — CEP:
33.115-260

© (31) 3636-3515

E.M. Luisa Rosalia Diniz Kentish — Ed.
Infantil/ Ensino Fundamental

@ R. Haiti, 242 - Industrial Americano
© (31) 3642-2030

E.M. Maria das Gragas Teixeira Braga —
Ensino Fundamental/ EJA anos iniciais

@ R. Sdo Judas Tadeu, 271 - Sdo
Benedito — CEP: 33.125-270

© (31) 3637-7544

E.M. Maria José de Brito Carvalho -
Ensino Fundamental

@ R. Uiapuru, 46 — S30 Cosme - CEP:
33.130-460

© (31) 3636-1746

E.M. Marina Vianna de Castilho -
Ensino Fundamental/ EJA anos iniciais

@ R. Erico Verissimo, 265 — Londrina —
CEP: 33.115-390

© (31) 3636-2506

E. M. “Miguel Resende” -
Fundamental

@ R. Nossa Senhora de Fatima, n° 333,
Sao Benedito — CEP: 33.125-080

© (31) 3637-1817

Ensino

E.M. Modestino Gongalves — Ensino
Fundamental

Q@ R Direita, 673 — Centro — CEP:
33.010-000

© (31) 3641-5246

E.M. Professora Cecota Diniz — Ed.
Infantil/ Ensino Fundamental

Q Praga Luiz Carvalho de Sena, 214 -
Bom Jesus — CEP: 33.015-400

© (31) 3641-5344

E.M. Prof2 Maria da Gldoria de C. Veado
— Ed. Infantil/ Ensino Fundamental

@ R. Maria Dorida da Rocha, 20 - Conj.
Cristina B

© (31) 3636-8000

E.M. Professora Siria Thébit — Ensino
Fundamental/ EJA anos iniciais

@ R. José Sieiro Barreiro, 274- Coni.
Cristina B — CEP: 33.145-150

© (31) 3637-9235

E.M. Professora Sueli Lima de Mello -
Ensino Fundamental

@ Av. Etelvino de Souza Lima, 3084 —
Conj. Palmital A — CEP: 33.140-000

© (31) 3636-2731

E.M.SantalLuzia—-EnsinoFundamental/
EJA anos iniciais

@ R. Gervasio Lara, 119 - Nossa
Senhora das Gragas — CEP: 33.030-550

© (31) 3641-4838

E.M. Sinha Teixeira da Costa — Ensino
Fundamental

@ R. José Augusto Gongalves, 290 -
Sao Geraldo — CEP: 33.010-640

© (31) 3641-5149
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Secretaria de Desenvolvimento Urbano
Definigdo das diretrizes da politica ha-
biacional do municipio e da execugéao de
politicas urbanas relacionadas ao orde-
namento fisico e territorial do municipio
- parcelamento, uso e ocupacgéao do solo.
@ Av. XVlII, 50, SI 35, Bairro Carreira
Cumprida, Santa Luzia - MG.

(® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ urbano@santaluzia.mg.gov.br
©) (31) 3641-5284

Secretaria de Desenvolvimento
Economico

Promocgédo do crescimento econémico
sustentavel e da modernizagdo indus-
trial, ampliando a geragao de emprego
e renda.

@ Av. XVIII, 50, Bairro Carreira Cumprida,
Santa Luzia - MG.

(® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ economico@santaluzia.mg.gov.br
©) (31) 3641-5874

Secretaria de Esporte

Promocao da pratica esportiva e do la-
zer saudavel, como ferramenta de in-
clusao social, objetivando a qualidade
de vida da populagao.

@ Poliesportivo - Rua Baldim S/N - Rio
das Velhas

(® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ esporte@santaluzia.mg.gov.br

© (31) 3642-6929

Secretaria de Meio Ambiente,
Agricultura e Abastecimento

Promocao da preservagao e da qualida-
de ambiental do municipio.

Q Av. XVIII, 50, Bairro Carreira Cumprida,
Santa Luzia - MG.

(® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ meioambiente@santaluzia.mg.gov.br
) (31) 3641-5262
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Secretaria de Obras

Edificagdo do municipio através da ela-
boragdo, coordenacdo e execugao de
projetos de obras publicas que priori-
zem a qualidade de vida dos cidadaos.

Q Praga Acacia Nunes da Costa, 62,
Bairro Frimisa, CEP 33.045-090 - Santa
Luzia - MG.

(® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ obras@santaluzia.mg.gov.br
© (31) 3641-5232

Secretaria de Desenvolvimento Social

Coordenacado e execugao de Politicas
Publicas de Assisténcia Social, visando
a execugdo de servigos, programas e
projetos de inclusao e desenvolvimento
da pessoa humana para a garantia de
seus direitos, no municipio.

@ Praca Acéacia Nunes da Costa, n° 62,
Bairro Frimisa, CEP 33.045-090 — Santa
Luzia - MG.

(® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ social@santaluzia.mg.gov.br

(V) (31) 3641-5313

DEPARTAMENTOS

:: CRAS - Distrito

@ Av. Brasilia, 560- S&o Benedito —
Santa Luzia - MG.

(@ cras.cristina@santaluzia.mg.gov.br
(V) (31) 3637-3607

- CRAS- Sede
@ Rua José Silvino Teixeira de Melo,

200 - Fazenda Boa Esperanga — Santa
Luzia - MG.

(@ crassede@santaluzia.mg.gov.br
© (31) 3637-7890

:: CRAS- Bom Destino

@ Rua Cabiunas, 90, Bom Destino —
Santa Luzia - MG.

(@ cras.bomdestino@santaluzia.mg.gov.br
© (31) 3691-2875



.. CREAS

¢ Rua Parang, 520, Sdo Benedito -
Santa Luzia - MG

(@ creas.saobenedito@santaluzia.mg.gov.br
© (31) 3637-1824

= S.C.FV

@ Av. Joaquim Rodrigues da Rocha,
476 — Cristina B. — Santa Luzia — MG
(© (31) 3637-7383

:: Conselho Tutelar — Sede

@ Rua José Silvino Teixeira de Melo, S/N
— Faz.Boa Esperanca — Santa Luzia - MG
(© (31) 3641-5311

:: Conselho Tutelar — Distrito

@ Av. Senhor do Bonfim, 496 — Sio
Benedito — Santa Luzia - MG

© (31) 3637-4655

Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo

Promogao e acesso a arte e a cultura do
municipio, através da divulgac¢ao da his-
toria e das manifestacées culturais de
Santa Luzia visando a preservagao do
patriménio cultural.

@ Solar da Baronesa - Rua Direita, n°
408, Centro, CEP 33.010-000 - Santa
Luzia - MG.

® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
@ cultura@santaluzia.mg.gov.br
(V) (31) 3649-7924 / 3641-4791

Secretaria de Seguranga Publica,
Transito e Transportes

Coordenacéo das politicas municipais
de seguranca, juntamente com Estado
e a Uniao, para a reducgéao do indice de
criminalidade no municipio.

@ Praca Acacia Nunes da Costa, n° 62,
Bairro Frimisa, CEP 33.045-090 — Santa
Luzia - MG.

(® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ transito@santaluzia.mg.gov.br

© (31) 3641-5163

Guarda Civil Municipal

@ Praca Acécia Nunes da Costa, n° 62,
Bairro Frimisa, CEP 33.045-090 — Santa
Luzia - MG.

® Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
(@ guardamunicipal@santaluzia.mg.gov.br
(V) (31) 3642-1000 / 153 (24 horas)

Defesa Civil

A defesa civil consiste em um
conjunto de acgdes preventivas, de
socorro, assistenciais e reconstrutivas
destinadas a evitar ou minimizar os
desastres naturais e os incidentes
tecnologicos, preservar o moral
da populagdo e restabelecer a
normalidade social. Atua adotando
medidas preventivas, de socorro,
assistenciais e recuperativas.

@ Poliesportivo - Rua Baldim S/N - Rio
das Velhas

® 24 horas
(@ defesacivil@santaluzia.mg.gov.br
© (31) 3641-5258 / 199
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SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E ABASTECIMENTO

SERVICO OFERECIDO

SUPRESSAO E/OU PODA DE ARVORE EM ESPAGO PRIVADO

DESCRICAO

Quando a arvore esta localizada em espaco privado, os interessados podem solicitar a
supressdo e/ou poda da mesma por meio do Requerimento para supressdo e/ou poda
de 4rvore devidamente protocolado.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

O Requerimento para supressdo e/ou poda de arvore deve ser preenchido pelo pro-
prietario do imdvel ou pelo representante legal. No caso de arvores em condomi-
nios, o sindico também precisa apresentar o abaixo assinado contendo a assinatura
da maioria dos moradores. Posteriormente, o requerente devera comparecer ao Setor
de Tributos para emitir a guia de pagamento, referente a taxa de vistoria, efetuar o
pagamento e, entdo, protocolar a solicitagdo no Setor de Protocolo. Todos os pedidos
abertos sdo encaminhados para a equipe que realizard a vistoria, seguindo a ordem de
chegada das solicitagdes. Em caso de andlise favoravel, sera elaborada a autorizagado
na qual consta a compensagcao ambiental. No caso de arvores em espacgo privado, o
servico de corte e poda fica sob responsabilidade do proprietario do imdvel. Assim
gue estiver pronta, a Autorizacado ficara disponivel para retirada na Secretaria de Meio
Ambiente.

PRAZO

O prazo depende da demanda.

CANAIS DE ACESSO

O requerimento esta disponivel na Secretaria de Meio Ambiente: Enderego: Avenida
VIII, nimero 50, Bairro Carreira Comprida, de segunda a sexta-feira de 08h as 17h.

Site da Prefeitura de Santa Luzia: https://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-con-
tent/uploads/2020/07/FORMUL%C3%81RIO-DE-SUPRESS%C3%830-E-CORTE-DE-%-
C3%81RVORES-2017.pdf.

SERVICO OFERECIDO

PODA OU CORTE DE ARVORE EM ESPACO PUBLICO

DESCRICAO

Quando a arvore esta localizada em local publico, como calgadas, parques e pragas,
os cidaddos podem solicitar a supressdo e/ou poda da mesma presencialmente na
Secretaria de Meio Ambiente, por telefone ou por email.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

As solicitacGes sdao encaminhadas para a equipe que ird vistoriar o local, seguindo a
ordem de chegada das demandas. Em caso de andlise favoravel, a autorizagdo sera
elaborada e a equipe disponivel pela Secretaria realizara o servigo. No caso de arvores
em espaco publico, ndo é necessario pagar nenhuma taxa.

PRAZO

O prazo depende da demanda.

CANAIS DE ACESSO

Secretaria de Meio Ambiente: Endereco: Avenida VIIl, nimero 50, Bairro Carreira
Comprida, de segunda a sexta-feira de 08h as 17h.

Telefone: (31) 3641-5262.
Email: sec.meioambiente@santaluzia.mg.gov.br.

SERVICO OFERECIDO

PODA OU CORTE DE ARVORE EM CONTATO COM A FIAGAO
ELETRICA

DESCRICAO

Se a arvore estiver em contato com a fiacdo elétrica, o municipe pode fazer a solici-
tacdo presencialmente na Secretaria de Meio Ambiente, por telefone ou por email.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Os pedidos serdo encaminhados para a equipe que realizard a vistoria. Em algumas
situacOes, a manifestacdo sera encaminhada para a CEMIG que sera a responsavel
pela realizacao do servico.

PRAZO

O prazo depende da demanda.

CANAIS DE ACESSO

Secretaria de Meio Ambiente: Endereco: Avenida VIII, nimero 50, Bairro Carreira
Comprida, de segunda a sexta-feira de 08h as 17h.

Telefone: (31) 3641-5262.
Email: sec.meioambiente@santaluzia.mg.gov.br.
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SERVICO OFERECIDO

ARVORE COM RISCO DE QUEDA

DESCRICAO

Se a arvore estiver com risco de queda, o municipe pode entrar em contato com a
Defesa Civil.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Apds a vistoria ao local, e se for constatado o risco de queda, a equipe da Defesa Civil
ird emitir um laudo e encaminhd-lo para a Secretaria de Meio Ambiente que realizara
o servico, de acordo com a demanda de solicitacdes.

PRAZO

O prazo depende da demanda.

CANAIS DE ACESSO

Defesa Civil:
Telefone: (31) 3641-5215.

SERVICO OFERECIDO

MOVIMENTACAO DE TERRA

DESCRICAO

Para solicitar a Licenca para Movimentacao e Trafego de Terra, o municipe deve preen-
cher o Requerimento para Movimentacdo e Trafego de Terra e protocola-lo no setor
de Protocolo Geral, juntamente com a documentacao exigida.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

A equipe técnica analisard a documentacao e realizara a vistoria no local da interven-
¢do. Caso seja necessdrio, o técnico responsavel solicitara por email a documentacao
pendente e/ou complementar que também devera ser protocolada. Apds esta etapa,
serd enviado o requerimento para expedicdo do DAM (Documento de Arrecadacgdo
Municipal). O requerente devera, entdo, comparecer ao Setor de Tributos para emitir
o DAM, efetuar o pagamento e enviar o comprovante de pagamento via protocolo.
O mesmo sera comunicado por email que a Licenca esta disponivel para retirada na
Secretaria de Meio Ambiente.

PRAZO

O prazo depende da demanda.

CANAIS DE ACESSO

O requerimento esta disponivel na Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nUme-
ro 50, Bairro Carreira Comprida, de segunda a sexta-feira de 08h as 17h.

Site da Prefeitura de Santa Luzia https://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/
uploads/2020/07/REQUERIMENTO-PARA-MOVIMENTA%C3%87%C3%830-DE-TER-

RA-2017.pdf.

SERVICO OFERECIDO

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

DESCRICAO

Para solicitar a Licengca Ambiental ou Dispensa, o municipe deve preencher o Formula-
rio de Caracterizacdo do Empreendimento (FCE) e protocola-lo no setor de Protocolo
Geral.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Apds a andlise do formulario, no caso das atividades econOmicas dispensaveis de li-
cenciamento ambiental, o técnico responsavel enviard um email comunicando que a
Dispensa estd disponivel para retirada na Secretaria de Meio Ambiente. No caso das
atividades econOmicas passiveis de licenciamento, o técnico solicitara por email a do-
cumentacdo necessaria, de acordo com a atividade desenvolvida, por meio do Termo
de Referéncia. Também sera enviado o requerimento para expedi¢do do DAM. O em-
preendedor deve, entdo, comparecer ao Setor de Tributos para emitir o DAM, efetuar
0 pagamento e enviar o comprovante de pagamento via protocolo juntamente com
os documentos requisitados. Em seguida, o técnico avaliard a documentac¢do protoco-
lada e emitird a Licenca Ambiental. O empreendedor sera comunicado via email que
a Licenga esta disponivel para retirada na Secretaria de Meio Ambiente. Em alguns
€asos, caso seja necessario, o técnico podera solicitar informagdes complementares
antes da emissao da Licenga.

PRAZO

O prazo depende da demanda.

CANAIS DE ACESSO

O formulario esta disponivel na Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nUmero
50, Bairro Carreira Comprida, de segunda a sexta-feira de 08h as 17h.

Site da Prefeitura de Santa Luzia: https://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/index.php/se-
cretarias/secretaria-de-meio-ambiente-agricultura/.
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SERVICO OFERECIDO

FISCALIZACAO AMBIENTAL

DESCRICAO

Em caso de queimadas, desmatamento, poluic3o, invasdo de Area de Preservagdo Per-
manente (APP) e outras infragbes ambientais, os cidaddos podem denunciar presen-
cialmente na Secretaria de Meio Ambiente, por telefone ou por email, de forma anéni-
ma ou identificada. Todas as denuncias sdo registradas no Formulario de Registro de
Denuncia Ambiental, sendo gerado um numero de protocolo para acompanhamento.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Para que a denuncia possa ser atendida é necessdrio fornecer algumas informacdes,
como endereco, ponto de referéncia e fato denunciado. A demanda, entao, é encami-
nhada para a fiscalizagdo que ird vistoriar o local a fim de averiguar os fatos relatados,
seguindo a ordem de chegada das denuncias. Caso seja identificada a infracdo am-
biental, serd iniciado o processo administrativo.

PRAZO

O prazo depende da demanda.

CANAIS DE ACESSO

Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nimero 50, Bairro Carreira Comprida, de
segunda a sexta-feira de 08h as 17h.

Telefone: (31) 3641-5262.
Email: sec.meioambiente @santaluzia.mg.gov.br.

SERVICO OFERECIDO

ECOPONTOS

DESCRICAO

Os EcoPontos sao locais para descarte gratuito de pequenos volumes de residuos da
construcao civil, restos de poda de arvore, pneus, méveis velhos, dentre outros ma-
teriais de até 1m3 por descarga ao dia. No entanto, ndo sdo recebidos lixo organico,
animais mortos, 6leo e medicamentos vencidos. Os EcoPontos buscam dar fim ao des-
carte irregular de entulhos no municipio de Santa Luzia.

CANAIS DE ACESSO

Os EcoPontos funcionam de segunda a sexta-feira, de 08h as 17h, nos seguintes locais:
e Rua Itamarati, n° 1035, Bairro Sao Benedito;
e Avenida Yolanda Teixeira da Costa Sobrinho, s/n°, Bairro Conjunto Cristina;

¢ Rua Senhora Perpétuo Socorro, s/n°, Bairro Conjunto Habitacional Maria An-
tonieta Mello Azevedo;

e Avenida Raul Teixeira da Costa, s/n°, Bairro Boa Esperanca;

e Avenida Etelvino Souza Lima, n° 3084, Bairro Conjunto Habitacional Maria
Antonieta Mello Azevedo;

e Avenida VIIl, n° 201, Bairro Carreira Comprida.

SERVICO OFERECIDO

NUCLEO DE TERAPIAS NATURAIS

DESCRICAO

O Nucleo de Terapias Naturais tem por finalidade auxiliar no tratamento de saude dos
municipes por meio da Fitoterapia (cura pelas plantas). O Nucleo também conta com
os seguintes servicos: Orientacdo técnica e degustacdo de sucos e chas para diversos
fins terapéuticos, reiki, cromoterapia e aromaterapia, doacdo de plantas medicinais,
além de palestras e oficinas diversas.

CANAIS DE ACESSO

Nucleo de Terapias Naturais:

e Endereco: Fazenda Boa Esperancga - Rua José Silvino Teixeira de Melo, 200,
Bairro Sao Geraldo, de segunda a sexta-feira, de 07h as 16h.

e Telefone: (31) 3641-5168.
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SERVICO OFERECIDO

CODEMA

DESCRICAO

O Conselho Municipal de Meio Ambiente de Santa Luzia — CODEMA — foi criado pela
Lei n2 3445, de 27 de novembro de 2013. Trata-se de um drgdo colegiado, normati-
vo, consultivo e deliberativo que tem como objetivos formular e propor ao Executi-
vo Municipal as diretrizes, normas e regulamentagao da Politica Municipal de Meio
Ambiente e atuar nos processos de licenciamento e de san¢do as condutas lesivas
ao meio ambiente. Como drgdo executor, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agricultura e Abastecimento fornece o suporte técnico e administrativo ao CODEMA.

O CODEMA é composto por doze conselheiros e seus respectivos suplentes, sendo seis
conselheiros representantes do poder publico municipal e outros seis conselheiros repre-
sentantes da sociedade civil. As reuniGes sdo mensais, atualmente ocorrem nas segundas
guartas-feiras do més, no periodo matutino. Extraordinariamente, as reunides podem ocor-
rer em outras datas e hordrios, por iniciativa do Presidente ou da maioria dos conselheiros.

CANAIS DE ACESSO

Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nUmero 50, Bairro Carreira Comprida, de
segunda a sexta-feira de 08h as 17h.

Telefone: (31) 3461-5262.
Email: sec.meioambiente@santaluzia.mg.gov.br.

SERVICO OFERECIDO

MANUTENGAO DE ESTRADAS RURAIS COM MOTONIVELA-
DORA, RETROESCAVADEIRA E CAMINHOES

DESCRICAO

Atendimento de toda extensao rural do Municipio de Santa Luzia, conforme cronogra-
ma anual de atividades e demandas externas. A execucao dos servigos ocorre segundo
critérios de prioridade estabelecidos apds vistoria.

PRAZO

Prazos de execucgdo variam de acordo com a demanda.

CANAIS DE ACESSO

Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nimero 50, Bairro Carreira Comprida, de
segunda a sexta-feira de 08h as 17h.

Telefone: (31) 3461-5262.
Email: sec.meioambiente@santaluzia.mg.gov.br.

SERVICO OFERECIDO

SERVIGOS DE TRATOR AGRICOLA

DESCRICAO

Recebimento das demandas e posterior analise, incluindo consulta a EMATER. Em segui-
da, é realizada uma vistoria para agendamento, planejamento das atividades e execucao.

PRAZO

Prazos de execuc¢do variam de acordo com a demanda.

CANAIS DE ACESSO

Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nUmero 50, Bairro Carreira Comprida, de
segunda a sexta-feira de 08h as 17h.

Telefone: (31) 3461-5262.
Email: sec.meioambiente@santaluzia.mg.gov.br.

SERVICO OFERECIDO

CADASTROS PARA EXPOSITORES DAS FEIRAS LIVRES MUNICIPAIS

DESCRICAO

Recebimento da documentacdo, analise, realizacdo do cadastro e publicacdo da Lista
de Aprovados.

PRAZO

15 dias apds o recebimento de toda a documentagado.

CANAIS DE ACESSO

Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nUmero 50, Bairro Carreira Comprida, de
segunda a sexta-feira de 08h as 17h.

Telefone: (31) 3461-5262.
Email: sec.meioambiente@santaluzia.mg.gov.br.

Site da Prefeitura de Santa Luzia: https://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/index.php/li-
citacao/chamamento-publico-no-007-2019/
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SERVICO OFERECIDO | APOIO AOS ‘PRODUTORES RURAIS E AS ORGANIZAGOES RELA-
CIONADAS A ZONA RURAL (ASSOCIAGAO, SINDICATO E COOPERATIVA)

DESCRICAO Recebimento das demandas, andlise, realizacdo de reunides estratégicas e de plane-
jamento.
PRAZO Prazos de execug¢do variam de acordo com a demanda.

CANAIS DE ACESSO Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nimero 50, Bairro Carreira Comprida, de
segunda a sexta-feira de 08h as 17h.

Telefone: (31) 3461-5262.
Email: sec.meioambiente@santaluzia.mg.gov.br.




SECRETARIA DE SINALIZAGAO E TRANSITO

SERVICO OFERECIDO | SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL

DESCRICAO Conjunto de sinais de transito e dispositivos de seguranca, colocados na via publica
com o objetivo de garantir sua utilizagdo adequada, possibilitando melhor fluidez no
transito e maior seguranca dos veiculos e pedestres que nela circulam.

PROCESSAMENTO DO A coordenadoria recebe e analisa as solicitacdes ( da ouvidoria, Poder Legislativo,

SERVICO outras secretarias), realiza vistoria de campo (analise técnica), considerando aspectos
como, capacidade, velocidade da via, comércio, topografia, transporte coletivo, densi-
dade de veiculos etc. Elabora projeto operacional e encaminha ordem de servico para
gue a equipe de sinalizacdo execute as intervencgoes.

PRAZO Os prazos variam conforme o tipo de intervencdo e disponibilidade de materiais e
mao-de-obra; ndo ha estabelecido portanto, prazo entre o recebimento da solicitacdo,
vistoria e execucgao .

CANAIS DE ACESSO Por escrito (entregue diretamente na Secretaria de Seguranga Publica, Transito e
Transportes).

SERVICO OFERECIDO | | ICENCA PREVIA

DESCRICAO Licenca de funcionamento concedida aos empreendedores que pretendem iniciar
suas atividades. Avaliando-se incialmente as dimensdes do empreendimento, e as-
pectos da atividade.

PROCESSAMENTO DO Atualmente estd em fase de implantacdo na Coordenadoria de Transito um novo sis-

SERVICO tema de Consulta Prévia e Licenciamento Urbano, o REDESIM, por meio do qual
serd emitido parecer indicando a viabilidade, restricdo e exigéncias pra liberacdo da
licenca.

PRAZO Todas as consultas de viabilidade deverao ser respondidas em 2 dias, conforme preco-
nizado pelo sistema REDESIM.

CANAIS DE ACESSO Todo processo é realizado pelo Site da Prefeitura : https://consultaprevia.santaluzia.
mg.gov.br/. Mais informacdes pelo telefone: 3641-5258

SERVICO OFERECIDO | AUTORIZACAO PARA CIRCULACAO DE VEICULOS PESADOS

DESCRICAO A autorizacdo que libera a circulagdo de veiculos pesados no Centro Histdrico. para
trafegarem nas vias indicadas no decreto n? 3036 de 02 de abril de 2015.

PROCESSAMENTO DO A Coordenadoria emite autorizagdo apds receber do solicitante (empresas, motoris-

SERVICO tas), presencialmente ou via email (transito@santaluzia.mg.gov.br) os seguintes docu-
mentos: CNH do motorista, documento do veiculo e nota fiscal.

PRAZO A solicitagdao deverad ser realizada com no minimo 2 dias de antecedéncia da circulagao
do Veiculo no Centro Historico.

CANAIS DE ACESSO Email: transito@santaluzia.mg.gov.br. Ou por requerimento entregue presencialmen-
te na Secretaria de Seguranca publica, Transito e Transportes.

SERVICO OFERECIDO | CREDENCIAL PARA IDOSO

DESCRICAO Credencial de estacionamento para identificar os veiculos de pessoas idosas, que tem
direito a vaga de estacionamento especial. Sdo validas para todo o territdrio nacional
e devem ser mantidas no painel do carro.

PROCESSAMENTO DO O solicitante comparece a Secretaria de Seguranga Publica, Transito e Transportes,

SERVICO portando original e cépia dos seguintes documentos: Identidade e comprovante de
endereco. Preenche o requerimento, que é encaminhado a Coordenadoria de Transito
que confecciona a credencial.

PRAZO A credencial é confeccionada e entregue no mesmo dia.

CANAIS DE ACESSO O idoso ou pessoa por ele autorizada deve comparecer a Secretaria de Seguranca Pu-
blica e solicitar a credencial.
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SERVICO OFERECIDO | CREDENCIAL PARA DEFICIENTE

DESCRICAO Credencial de estacionamento para identificar os veiculos de pessoas portadoras de
deficiéncia com dificuldade de locomog¢do que tem direito a utilizacdo de estaciona-
mento especial. S3o validas para todo o territorio nacional e devem ser mantidas no
painel do carro

PROCESSAMENTO DO O solicitante comparece a Secretaria de Seguranca Publica, Transito e Transportes por-

SERVICO tando original e cépia dos seguintes documentos: laudo médido, identidade e com-
provante de enderego. Preenche o requerimento, que é encaminhado a Coordenado-
ria de Transito que confecciona a credencial.

PRAZO A credencial é confeccionada e entregue no mesmo dia.

CANAIS DE ACESSO A pessoa Portadora de Deficiéncia ou pessoa por ele autorizada deve comparecer a
secretaria de Seguranca e solicitar a credencial.

SERVICO OFERECIDO | REDUTOR DE VELOCIDADE

DESCRICAO A ondulagdo transversal pode ser utilizada onde se neecessite reduzir a velocidade
do veiculo de forma imperativa, nos casos em que estudo técnico de engenharia de
trafego demonstre indice significativo ou risco potencial de acidentes cujo fator de-
terminante é o excesso de velocidade praticado no local e onde outras alternativas de
engenharia de trafego sao ineficazes

PROCESSAMENTO DO O solicitante deve fazer o pedido por meio da ouvidoria, informando o local e suas

SERVICO caracteristicas. A equipe técnica analisa aspectos como declividade e curvatura da via.
Apds a andlise, se verificada a necessidade de implanta¢do do redutor, a Coordenado-
ria de Transito encaminha o pedido para a Secretaria de Obras que se responsabiliza
por sua implantacgao.

PRAZO O prazo entre o recebimento da solicitagdo, vistoria e execugao é indefinido, variando
conforme a disponibilidade de material e mao de obra.

CANAIS DE ACESSO Secretaria de Obras: 3641-5232
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

servico orerecibo | ACAO DE PREVENGAO DE EPIDEMIOLOGIA
REQUISITOS PARA De acordo com a situagédo Epidemioldgica do Municipio
ATENDIMENTO
PROCESSAMENTO DO Vigilancia Epidemiolégica em parceria com as Unidades de Saude
SERVICO
FORMA DE PRESTACAO | Aplicagdo de medidas para manter o estado de erradicagdo de determinados agravos,
DO SERVICO controle e interrupgdo das transmissdes de doengas de grande impacto na populacéo
LOCAL DE ACESSO Secretaria Municipal de Saude/ Unidades Bésicas de Saude/ Unidades de pronto aten-
dimento e pelo 136
PRAZO Indeterminado
servico oFeReciD0 | ANIMAL AREA URBANA(ex: animal doente, chiqueiros)
REQUISITOS PARA O local de vistoria devera ser situado no municipio
ATENDIMENTO
PROCESSAMENTO DO Recebimento da denuncia, solicitagéo - verificagdo dos dados e vistoria local pelos
SERVICO agentes de combate a endemias
FORMA DE PRESTACAO | Vistoria local, orientaces e aplicagdo de medidas para inibir a proliferagdo de doen-
DO SERVICO cas.
LOCAL DE ACESSO Secretaria Municipal de Saude e Ouvidoria do SUS através do 136
PRAZO Indeterminado
SERVICO OFERECIDO | ASSISTENCIA SOCIAL - SAUDE
“e Beneficios do INSS / BPC- Amparo Social e outros direitos Sociais.
* Programa de Insumo de fraldas Geriatricas para pessoas com deficiéncia e acama-
das. Cadastros e analise.
* Transporte (TDF) Tratamento de Saude em Belo Horizonte, Hemodialise, quimiote-
rapia, retornos de cirurgias.
* Transporte (TFD) tratamento fora do Estado.
* Orientagao e preenchimento de formulario para desconto de IPVA/ IPI para compra
de veiculos adaptados para pessoas com deficiéncia.
* Orientagédo e encaminhamento de paciente para pegar medicamento de alto custo no
Estado (Atendimento Multidisciplinar- farmacia ).
* Programa de Ortese e Prétese (CREAB/ GRS)
 Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informa-
¢Oes, orientacdes, Individual e/ou Familiar, considerando as especificidades e particu-
laridades de cada um; Realizagdo de encaminhamentos para rede socioassistencial,
demais politicas publicas setoriais e 6rgéos de defesa de direito.”
REQUISITOS PARA Usuario deve residir no municipio. Necessario relatérios medico, CPF, Cartdo SUS e
ATENDIMENTO comprovante de endereco
PROCESSAMENTO DO O Servico Social da Secretaria de Saude visa coordenar, assessorar e executar po-
SERVICO liticas sociais publicas no dmbito da seguridade social (Saude, Assisténcia Social e
Previdéncia).
FORMA DE PRESTACAO | Entrevista com assistente social que busca atender as demandas dos usuarios e fami-
DO SERVICO liares através de encaminhamentos, orientagdes, atendendo as necessidades huma-
nas e sociais, ajudando a identificar recursos e defesa dos seus direitos.
LOCAL DE ACESSO Atendimento presencial na Secretaria Municipal de Saude
PRAZO Indeterminado e conforme demanda.
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SERVICO OFERECIDO

SAD

O Servigco de Atengado Domiciliar (SAD), também denominado Programa Melhor em
Casa (PMC), caracteriza-se como um servigo substitutivo ou complementar a interna-
¢ao hospitalar ou ao atendimento ambulatorial, que é responsavel pelo gerenciamento
e operacionalizagdo das Equipes Multiprofissionais de Atengdo Domiciliar (EMAD) e
Equipes Multiprofissionais de Apoio (EMAP).

As equipes sao compostas por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisio-
terapeutas e fonoaudiélogos, que atuam estrategicamente com hospitais, unidades
de urgéncia e emergéncia e unidades basicas de saude (UBS). Simultaneamente,
cada equipe de EMAD atende, em média, 60 pacientes, servindo como referéncia
em Atendimento Domiciliar para pacientes que demandem cuidados de complexidade
intermediaria entre o Hospital e UBS.

O Servigco de Atengdo Domiciliar tem por objetivo a redugcdo da demanda por aten-
dimento hospitalar, a redugédo do periodo de permanéncia de usuarios internados, a
humanizacao da atengao a saude, a ampliacdo da autonomia dos usuarios e a otimi-
zacéao dos recursos financeiros e estruturais da RAS.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

» Ser encaminhado pela UPA, Hospital ou Unidade Basica de saude (UBS): encami-
nhamento sempre inter profissional.

* Dispor de cuidador ou ser capaz de auto cuidado.
* Residir em Santa Luzia

* N&o se enquadrar nos critérios de ineligibilidade, de acordo com a Portaria vigente
do Ministério da Saude.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Os pacientes sdo admitidos por meio de avaliacdo e solicitacéo interprofissional realizada
pelos hospitais, UPAs e UBSs. Atengéo Domiciliar (AD) € dividida em modalidades (AD1,
AD2 e AD3), que determinam qual servico € o indicado para o acompanhamento correto
dos pacientes. As UBSs ficam responsaveis pelos pacientes classificado como AD1 (me-
nos complexos), e o SAD fica responsavel pelos pacientes de AD2 e AD3 (mais comple-
xos). O paciente admitido no SAD sera o paciente agudo ou cronico agudizado, que ficara
transitoriamente no servigo até melhora clinica e posterior encaminhamento a UBS.

PRAZO

Apos o envio de relatério clinico e discussao de caso entre profissionais, se elegivel, a
EMAD possui o prazo de até 48 horas para realizar a admissao do paciente.

SERVICO OFERECIDO

OUVIDORIA DO SUS

A Ouvidoria do Sistema Unico de Saude (SUS) é o setor responsavel por receber
reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais manifestacbes dos cidadaos
quanto aos servigos e atendimentos prestados pelo SUS. Tem como objetivo principal
garantir e ampliar o acesso do cidaddo na busca efetiva de seus direitos, atuando en-
quanto ferramenta de gestao e instrumento de fortalecimento do controle social.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Recebimento e tratamentos de demandas de reclamacgdes, denuncias, sugestdes,
elogios e demais manifestagdes dos cidaddos quanto aos servigos e atendimentos
prestados pelo SUS.

FORMA DE PRESTAGAO
DO SERVICO

As manifestagbes sao recebidas, analisadas e encaminhadas aos setores responsa-
veis. Periodicamente sao gerados relatérios afim de buscar melhorias na gestéao e aos
direitos do cidadao.

LOCAL DE ACESSO

Telefone 136

PRAZO

Atendimento imediato por telefone e pela internet via sistema Ouvidori SUS. Trata-
mento da manifestagado: 20 dias Uteis, podendo ser prorrogado por mais 20.
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SERVICO OFERECIDO

EXAMES LABORATORIAIS

O diagnéstico laboratorial consiste na avaliagido das principais doengas infecciosas,
parasitarias e/ou auto-imunes. Tais como: HIV, Sifilis, Hepatites, Toxoplasmose, Lu-
pus, Tuberculose, dentre outras. Com o processo evolutivo dos métodos diagndsticos,
avangos tecnologicos e estudos a realizagdo dos procedimentos tornou-se acessivel
para realizagcao nas Unidade Basicas de Saude e intra laboratorial, contribuindo posi-
tivamente para o controle populacional dos casos existentes, novos casos e linha de
tratamento.

PROCESSAMENTO DO “1. A unidade basica de saude realiza o agendamento do paciente nos postos de cole-

SERVICO ta, para execugao dos exames que nao sao realizados na propria UBS;
2. Com o pedido de exames, o usuario devera procurar o posto de coleta referencia de
sua unidade, onde a coleta sera realizada;
3. O material coletado é enviado para o Nucleo Técnico Operacional - NTO , onde os
exames serao processados;
4. Os resultados dos exames podem ser obtidos de duas formar distintas. A primeira
consiste na retirada do laudo online, por intermédio do usuario e senha disponibilizado
individualmente ou nos postos de coletas laboratoriais. *
Residir no municipio de Santa Luzia, estar em acompanhamento pela equipe multidis-
ciplinar da rede de saude em Santa Luzia, dispor da guia de solicitagao de exames
laboratoriais com agendamento prévio e autorizagao, estar de acordo com as orienta-
¢bes fornecidas pelos profissionais de salde para realizagdo dos exames.

PRAZO “Testes rapidos realizados na atengao primaria: 15 a 30 minutos apos a obtencéo da
amostra.
Exames realizados nos postos de coletas: 05 dias apos obtengdo das amostras bio-
l6gicas.
Para a realizacao dos procedimentos descritos acima, faz-se necessario o atendimen-
to prévio na UBS de referencia de cada municipe, para analise do quadro clinico de
forma individual e identificagao dos critérios existentes, permitindo assim associar e
introduzi-lo ao melhor método de diagnostico.”

SERVICO OFERECIDO | CAMPANHAS DE VACINACAO

REQUISITOS PARA Em acordo com o calendario do Ministério da Saude. O cartdo de vacina e avaliado é

ATENDIMENTO havendo necessidade, o paciente é vacinado na UBS - de acordo com disponibilidade
das vacinas

PROCESSAMENTO DO Campanhas de divulgagédo e dia D de vacinacao. O servigo é prestado nas Unidades

SERVICO Basicas de Saude e Drive Thru durante as campanhas

FORMA DE PRESTACAO | O servigo é prestado nas Unidades Basicas de Saude, durante a campanha. Vaci-

DO SERVICO nacao de rotina; Vacinagdo de Campanha, bloqueio, de seguimento e de situagdes
especiais; Vigilancia de eventos adversos vacinais; Controle e Manutengao da Rede
Frio; Notificagdo e acompanhamento dos erros programaticos vacinais.

LOCAL DE ACESSO Unidades Basicas de Saude

PRAZO Variado e estabelecido pelo Ministério da Saude

SERVICO OFERECIDO | CENTRO DE ESPECIALIDADES

REQUISITOS PARA O paciente deve situar-se no municipio e ter o encaminhamento médico do SUS -

ATENDIMENTO agendado pela Central de Regulagdo Municipal

PROCESSAMENTO DO A UBS faz a solicitagdo/encaminhamento e direciona para agendamento na Central de

SERVICO Regulagédo na Secretaria de Saude

FORMA DE PRESTACAO | Consultas com especialistas sdo agendadas pela Central de Regulagdo e realizadas

DO SERVICO no Centro de Consultas Especializadas do municipio

LOCAL DE ACESSO UBS/ Secretaria de Saude e Centro de Consultas Especializadas (CCE) e pelos tele-
fones da Secretaria Municipal de Saude

PRAZO De acordo com demanda e oferta oferecida pelo SUS
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SERVICO OFERECIDO | CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

REQUISITOS PARA Identidade, Cartdo SUS. Os servigos podem ser solicitados através das unidades ba-

ATENDIMENTO sicas de saude ou no préprio centro odontolégico.

PROCESSAMENTO DO A porta de entrada é o Centro odontolégico ou as unidades de saude através de uma

SERVICO avaliacao feita pela equipe que encaminharao o paciente ao profissional indicado para
realizacdo do servigo necessario..

FORMA DE PRESTACAO | 8:00 as 17:00

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Avenida Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 407

PRAZO Atendimento clinico --- imediato, Préteses aproximadamente 12 meses, cirurgias apro-
ximadamente 06 meses.

SERVICO OFERECIDO | CONSULTAS, EXAMES, CIRURGIAS

REQUISITOS PARA O paciente deve situar-se no municipio e ter o encaminhamento médico do SUS

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO A UBS faz a solicitagdo/encaminhamento e direciona para agendamento na Central de

SERVICO Regulacdo na Secretaria de Saude. Consultas com especialistas sdo agendadas pela
Central de Regulacao e realizadas no Centro de Consultas Especializadas do municipio

FORMA DE PRESTACAO | Consultas, exames e cirurgias sdo agendados pela Central de Regulagéo e realizadas

DO SERVICO no Centro de Consultas Especializadas do municipio. Ultrassom; Exames especiais;
Mastologista; Oftalmologista; Neurologista; Angiologista; Dermatologista; Hematolo-
gista; Nefrologista; Ortopedista; Pneumologista; Proctologista; Reumatologista; Uro-
logista e Gastroenterologista.

LOCAL DE ACESSO UBS/ Secretaria de Saude e Centro de Consultas Especializadas (CCE) e pelos tele-
fones da Secretaria Municipal de Saude

PRAZO De acordo com demanda e oferta oferecida pelo SUS

SERVICO OFERECIDO | DEDETIZ AQA()

REQUISITOS PARA O local devera ser situado no municipio

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Recebimento da denuncia, solicitagdo - verificagdo dos dados e vistoria local pelos

SERVICO agentes de combate a endemias

FORMA DE PRESTACAO | Vistoria local, orientagdes e aplicagdo de medidas para inibir a proliferagdo de doen-

DO SERVICO cas.

LOCAL DE ACESSO Secretaria Municipal de Saude e Ouvidoria do SUS através do 136

PRAZO Indeterminado

SERVICO OFERECIDO | FARMACIA/ MEDICAMENTOS

REQUISITOS PARA Residente no municipio e apresentar documentos pessoais e cartdo SUS

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Recebimento de receitas do SUS prescritas em unidades de saude do municipio, hos-

SERVICO pitais publicos da capital e UPAs de outros municipios de Minas Gerais. Receitas par-
ticulares mediante comprovante de enderego do municipio.

FORMA DE PRESTACAO | Presencial nas farmacias municipais e na sede da Secretaria Municipal de Saude.

DO SERVICO Liberagdo de medicamentos de acordo com REMUME e RENAME.

LOCAL DE ACESSO Farmacia da Secretaria Municipal de Saude (Av. VIII, 50, sala 23). Sdo Benedito: Av
Senhor do Bonfim, 1052. Farmacia Sede: Rua Francisco de Assis Andrade, 46 - Centro

PRAZO Imediato, de acordo com disponibilidade de medicamentos e prescricado atualizada.
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SERVICO OFERECIDO | HOSPITAL MADALENA PARRILLO

REQUISITOS PARA Atendimento médico de urgéncia ou emergéncia, atengdo hospitalar e de pequenas

ATENDIMENTO cirurgias ambulatoriais.

PROCESSAMENTO DO No servigo de urgéncia - PA - 0 paciente passa pelo acolhimento, no qual é estabele-

SERVICO cida a classificacdo de risco do mesmo; em seguida € atendido pela equipe médica
conforme classificacado e especialidade. Nos casos de internagéo, o acesso é através
do sistema SUSF4&cil. As cirurgias ambulatoriais sdo agendadas pelo setor de regula-
¢ao da secretaria municipal de saude.

FORMA DE PRESTACAO | Atendimento médico de urgéncia, 24 horas por dia, sete dias por semana; exames

DO SERVICO laboratoriais e de imagem; pequenas cirurgias; assisténcia a pacientes na unidade até
a alta ou transferéncia.

LOCAL DE ACESSO Av Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 22 - Centro

PRAZO Imediato

SERVICO OFERECIDO | OCAL FOCO DE DOENCAS/AMEACAS

REQUISITOS PARA O local devera ser situado no municipio

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Recebimento da denuncia, solicitagdo - verificagdo dos dados e vistoria local pelos

SERVICO agentes de combate a endemias

FORMA DE PRESTACAO | Vistoria local, orientacGes e aplicagdo de medidas para inibir a proliferagdo de doen-

DO SERVICO cas.

LOCAL DE ACESSO Secretaria Municipal de Saude e Ouvidoria do SUS através do 136

PRAZO Indeterminado

SERVICO OFERECIDO | UPA SAO BENEDITO

REQUISITOS PARA Atendimento médico de urgéncia ou emergéncia em adulto e pediatra

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Paciente passa pela acolhimento e classificado o risco. Posteriormente € atendido

SERVICO pela equipe médica. Nos casos de necessidade de internagdo paciente é incluido no
sistema SUSFAcil.

FORMA DE PRESTACAO | Atendimento médico de urgéncia, 24 horas por dia, sete dias por semana; exames

DO SERVICO laboratoriais e de imagem; acompanhamento dos pacientes na unidade até a alta ou
transferéncia.

PRAZO Imediato

SERVICO OFERECIDO | UBS ALTO SAO COSME

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (aferigido de presséo, peso e avaliagao inicial), pos-

SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 8:00 as 17:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua: Poti 489

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS BARONESA

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (aferigdo de presséo, peso e avaliagao inicial), pos-

SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico
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FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 8:00 as 17:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua: Holanda 100

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.
SERVICO OFERECIDO | UBS BOM DESTINO

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de presséao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 8:00 as 17:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua dos Coqueiros 251

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.
SERVICO OFERECIDO | UBS BOM JESUS

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de pressao, peso e avaliacao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Francisco Jeronimo da Silva 25

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.
SERVICO OFERECIDO | UBS BONANZA

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (aferigdo de presséo, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Estrada do Bananal 1208

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.
SERVICO OFERECIDO | UBS CARIBE

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (aferigdo de presséo, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 8:00 as 17:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Para de Minas 2333

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.
SERVICO OFERECIDO | UBS CELSO DIANA

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO
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PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (aferigdo de presséo, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 60h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Estefania Sales Sotero S/Nao - Palmital

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS CORREGO DAS CALCADAS

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de presséo, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Engenheiro Felipe Gabrich S/N

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS CRISTINA

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de pressao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Antonio de Pinto Tavares 268

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS DUQUESA

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de presséao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Av: Hum 196

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS FRIMISA

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de presséao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Avenida lll, 15

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

servigo OFeRECiDO | UBS INDUSTRIAL AMERICANO
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REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (aferigdo de presséao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 8:00 as 17:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Argentina, 387

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS JABAQUARA

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de presséao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 8:00 as 17:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Miracaju, 351

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS LONDRINA

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de presséao, peso e avaliacao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Machado de Assis, 269

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERvIco oFerecipo | UBS LUXEMBURGO

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (aferigdo de presséo, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 8:00 as 17:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Suiga, 79

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS MORADA DO RIO

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (aferigdo de pressao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Baldim, 891

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.
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SERVICO OFERECIDO | UBS NOSSA SENHORA DAS GRACAS

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de pressao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 8:00 as 17:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Avenida das Industrias, 100

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS NOVA CONQUISTA

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de presséao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Jodo Hilario do Nascimento, 15

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS PINHOES

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de presséao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 8:00 as 17:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Manoel Felix Homem, 524

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERvVICO OFEReCIDO | UBS SANTA RITA

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de pressao, peso e avaliacao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Avenida Belo Horizonte, 185

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS SAO COSME

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (aferigdo de presséo, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Mangarataia, 413
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PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERecIDO | UBS SAO GERALDO

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (aferigdo de presséo, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Avenida Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 741

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS SESC

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (aferigdo de pressao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Avenida Brasilia, 3505

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS TIA LITA

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de pressao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Maria do Carmo Castro, 50

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS VIA COLEGIO

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de presséao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 8:00 as 17:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Monte Calvario, 100

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS VIRGEM DOS POBRES

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de presséao, peso e avaliagao inicial), pos-
SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico
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FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 7:00 as 19:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Nossa Senhora da Conceigéo, 70

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | UBS VALE DAS ACACIAS

REQUISITOS PARA Morar na area de abrangéncia ou estar em estado de urgéncia.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O usuario passa pelo acolhimento (afericdo de presséao, peso e avaliacao inicial), pos-

SERVICO teriormente pela consulta com o médico clinico

FORMA DE PRESTACAO | 40h semanais 8:00 as 17:00h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Avenida das Acacias, 580

PRAZO Atendimento imediato ou agendado de acordo com necessidade do paciente.

SERVICO OFERECIDO | PONTO DE APOIO CORREGO FRIO

FORMA DE PRESTACAO | 09:00 as 12:00 h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Maria da Piedade Vieira - Cérrego Frio

SERVICO OFERECIDO [ PONTO DE APOIO TAQUARACU DE BAIXO/AGUA LIMPA

FORMA DE PRESTACAO | 09:00 as 12:00 h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rodovia MG 20 s/n CEP: 33199899

SERVICO OFERECIDO | PONTO DE APOIO BARREIRO DO AMARAL

FORMA DE PRESTACAO | 10:00 as 16:00 h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua Jose Pedro Soares, 360 - Barreiro do Amaral

SERVICO OFERECIDO [ PONTO DE APOIO VARZEA DOS CRIOULOS

FORMA DE PRESTACAO | 08:00 as 15:00 h

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Localizado no povoado de Varzeas - ao lado da igreja Sdo Sebastido

SERVICO OFERECIDO | SAMU

REQUISITOS PARA Necessitar de atendimento de urgéncia em saude e pré hospitalar .

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O SAMU 192 realiza os atendimentos pré hospitalar em qualquer lugar e conta com

SERVICO equipes que reune médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e condutores so-
corristas.

FORMA DE PRESTACAO | O SAMU 192 é um servigo gratuito, que funciona 24 horas, sete dias por semana, por

DO SERVICO meio da prestacao de orientagdes e do envio de veiculos tripulados por equipe capa-
citada, acessado pelo numero “192” e acionado por uma Central de Regulagéo das
Urgéncias.

LOCAL DE ACESSO Samu Sede: Av. VIII, Carreira Comprida - Santa Luzia/MG e S&o Benedito: Av Venan-

cio Pereira dos Santos, 397 - Cristina A
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PRAZO Atendimento Imediato

SERvIco OFtReciDO | SAUDE MENTAL CAPS INFANTIL

REQUISITOS PARA Atende criancas e adolescentes com transtornos mentais graves e persistentes e os

ATENDIMENTO que fazem uso de crack, alcool e outras drogas, em momento emergencial e/ou de cri-
se, consultas ambulatoriais para pacientes graves, oficinas terapéuticas, permanéncia
dia, acolhimento diario, visitas domiciliares, atendimento familiar, reuniées de equipe,
capacitacdo técnica, programas envolvendo a rede de saude e educacgao do territdrio.

PROCESSAMENTO DO Quando paciente chega ao CAPS ¢ acolhido por uma equipe multidisciplinar (podendo

SERVICO ser Psicologo, Assistente Social, Terapeuta Ocupacional ou Enfermeiro), apto para
a identificagdo das necessidades assistenciais, alivio do sofrimento e planejamento
de intervengbes medicamentosas e terapéuticas, se e quando necessarias, conforme
cada caso. Havendo a necessidade oferece acolhimento diurno (chamando de per-
manéncia dia), acolhimento noturno (pernoite/internagdes curtas). Essa permanéncia
e internagdes temporarias devem ser compreendidas como recurso terapéutico, que
visa a evitar as internagbes em hospitais psiquiatricos, promovendo uma atengéo in-
tegral as pessoas que buscam o servigo. Estes casos chegam ao servigo através de
SAMU, Policia Militar e Civil, P.A.s, UBSs, Conselho Tutelar, rede de Educagéao e de-
mais encaminhamentos.

FORMA DE PRESTACAO | O CAPS Infantil funciona de segunda a sexta-feira de 08h as 17 h.

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Rua José Silvino Teixeira de Melo, 200 - Fazenda Boa Esperancga

PRAZO Imediato, conforme analise e relatério da equipe técnica.

SERVICO OFERECIDO | SAUDE MENTAL CAPS ADULTO

REQUISITOS PARA Atendimento em carater de urgéncias e emergéncias para pacientes, adultos e crian-

ATENDIMENTO ¢as, portadoras de sofrimento mental grave, usuarios de crack, alcool e outras drogas;
atendimentos ambulatoriais para pacientes graves.

PROCESSAMENTO DO Quando paciente chega ao CAPS ¢ acolhido por uma equipe multidisciplinar (podendo

SERVICO ser Psicologo, Assistente Social, Terapeuta Ocupacional ou Enfermeiro), apto para
a identificagdo das necessidades assistenciais, alivio do sofrimento e planejamento
de intervengbdes medicamentosas e terapéuticas, se e quando necessarias, conforme
cada caso. Havendo a necessidade oferece acolhimento diurno (chamando de per-
manéncia dia), acolhimento noturno (pernoite/internagdes curtas). Essa permanéncia
e internagdes temporarias devem ser compreendidas como recurso terapéutico, que
visa a evitar as internagbes em hospitais psiquiatricos, promovendo uma atencgéo in-
tegral as pessoas que buscam o servigo. Estes casos chegam ao servigo através de
SAMU, Policia Militar e Civil, P.A.s, UBSs, Conselho Tutelar, rede de Educagao e
demais encaminhamentos.

FORMA DE PRESTACAO | Atendimento presencial, 24 horas por dia, sete dias por semana, no Caps Adulto e de

DO SERVICO 08:00 as 17 hs no Caps Infantil.

LOCAL DE ACESSO Rua Presidente Nilo Peganha, 110 — Boa Esperanca

PRAZO Imediato, conforme analise e relatério da equipe técnica.

SERVICO OFERECIDO | VACINACAO

REQUISITOS PARA Estar de acordo com o calendario do Ministério da Saude e necessidades do paciente

ATENDIMENTO

FORMA DE O servigo é prestado nas Unidades Basicas de Saude

PRESTACAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO Unidades Bésicas de Saude

PRAZO Variado e/ou estabelecido pelo Ministério da Saude
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SERVICO OFERECIDO | VIGILANCIA SANITARIA

REQUISITOS PARA Estabelecimento de interesse sanitario localizado no municipio.
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Inspegao ao local

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Secretaria Municipal de Saude e pelo telefone 136 - Ouvidoria do SUS
DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Secretaria de saude - Prefeitura

PRAZO Variado




SECRETARIA DE ESPORTES

SERVICO OFERECIDO

ACADEMIA AO AR LIVRE - sao disponibilizados, em locais publicos, equipa-

mentos para pratica de exercicios fisicos especificos, para uso livre da populagao.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Nao ha requisito, o uso dos aparelhos é livre para todos.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

N&o ha nenhuma exigéncia para o usuario da academia ao ar livre.

FORMA DE PRESTAGAO
DO SERVICO

Instalagdo e manutencao dos equipamentos. Recebimento e analise de sugestdes
para locais que podem vir a receber novas instalagdes.

LOCAL DE ACESSO

Praga das Nacdes - Entre Avenida, Avenida Oceania e Rua Alemanha - Baronesa;
Avenida Adair de Souza, ao lado do N° 451 - Entre Rua Maria do carmo da Silva e
Rua Seis - Belo Vale; Praga Presidente Eurico Gaspar Dutra - Entre Rua Presidente
Washington Luiz e Rua Presidente Afonso Pena - Boa Esperanga; Rua Dos Trés Ama-
relos - Campo de Futebol - Bom Destino; Antiga Rua Nove - Bom Destino; Avenida
Raul Teixeira da Costa Sobrinha - Canteiro Central, em frente ao Hospital Municipal
- Camelos; Rua Felipe Gabrich - Cérrego das Calgadas; Rua Claudinho Pereira, 215 -
Campo do Teresa Cristina - Cristina A; Praca Dimas Soares - Entre Avenida Joaquim
Rodrigues da Rocha e Avenida Yolanda Teixeira da Costa - Cristina B; Praga - Em fren-
te ao Campo de XVI de Margo - Cristina B; Praga da Pedra Bonita - Entre avenida Bra-
silia e Rua Azuldo - Duquesa; rua das Azaléias, em frente ao N° 116 - Préxima a Escola
Municipal José Augusto Resende - Duquesa Dois; Avenida VIII - N° 50, portaria da
Prefeitura Municipal de Santa Luzia - Frimisa; Avenida Jo&o Claudio Sales - Canteiro
central, entre Avenida VI e Rua Armando de Oliveira Pessoa - Frimisa; Praga em Fren-
te a Igreja Catdlica - Avenida Salto Grande com Rua do Chile - Industrial Americano;
Praga AEMOR - Morada do Rio; Rua Baldim - Ginasio Poliesportivo - Nossa Senhora
do Carmo; Praga Savassi - Pracinha do Palmital - Palmital; Praga - Entre ruas Hudson
Milagre Amaral, Rua Desembargador Dario Lins e Rua Caricio Amaral - Palmital; Ave-
nida Senhor do Bonfim - Com Rua Bom Pastor - Sao Benedito; Praga das Palmeiras
- Rua Anténio de Pinho, 260 - Sdo Benedito; Praga Catumbi - Avenida Paranapanema
com Avenida Senhor do Bonfim - Sdo Benedito; Praca - Rua ltamarati com Rua Apu-
carana - Sao Benedito; Praca Sdo Cosme - em frente ao Supermercado Melado - Sao
Benedito; Avenida das Industrias MG-20 - Em frente ao Férum - Vila Olga.

PRAZO

Nao ha prazo e apds inscrigdo o uso do servigo € imediato.

SERVICO OFERECIDO

USO DE CAMPOS E QUADRAS - A Secretaria de Esportes disponi-
biliza quadras e campos pertencentes a Prefeitura Municipal de Santa Luzia,
para fins de pratica de atividades esportivas ou eventos, mediante uma auto-
rizacdo concedida pela Secretaria e um termo de responsabilidade assinado
pela parte interessada em utilizar a quadra ou campo.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Pessoas fisicas ou juridicas.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Comparecer pessoalmente na Secretaria de Esportes, apresentando: 1. Documento
de identificagdo com foto. 2. Oficio contendo os dados pessoais do requisitante e,
quando cabivel, da organiz¢ao que representa; a finalidade do uso da quadra ou cam-
po; data, horario e quadra ou campo desejado para uso. 3. Assinar termo de responsa-
bilidade de uso da quadra ou campo, como determinado pela Secretaria de Esportes.

FORMA DE PRESTAGAO
DO SERVICO

Mediante analise da disponibilidade de horario e compatibilidade da quadra ou campo
com as caracteristicas da atividade ou evento requisitados, é autorizado ou ndo o seu
uso.

LOCAL DE ACESSO

Secretaria Municipal de Esportes de Santa Luzia, Ginasio Poliesportivo, Rua Baldim,
sem numero.

PRAZO

Prazo de 03 dias uteis para analise e autorizagdo da requisicao.
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SERVICO OFERECIDO | GRAVACAO DE VIDEO EM CAMPOS OU QUADRAS - A secreta-
ria de Esportes disponibiliza suas quadras e campos para que sejam reali-
zadas gravagoes de video, para eventos ou atividades variadas, mediante
uma autorizagao concedida pela Secretaria e um termo de uso assinado pela
parte interessada em realizar a gravagao na quadra ou campo.

REQUISITOS PARA Pessoas fisicas ou juridicas.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Comparecer pessoalmente na Secretaria de Esportes, apresentando: 1. Documento

SERVICO de identificagcdo com foto. 2. Oficio contendo os dados pessoais do requisitante e,
quando cabivel, da organiz¢do que representa; a finalidade da gravacéo de video rea-
lizada na quadra ou campo; data, horario e quadra ou campo desejado para realizar a
gravacao de video. 3. Assinar termo de responsabilidade de uso da quadra ou campo,
como determinado pela Secretaria de Esportes.

FORMA DE PRESTACAO | Mediante analise da disponibilidade de horario e compatibilidade da quadra ou campo

DO SERVICO com as caracteristicas da atividade ou evento requisitados, é autorizado ou ndo o seu
uso para gravagoes de video.

LOCAL DE ACESSO Secretaria Municipal de Esportes de Santa Luzia, Ginasio Poliesportivo, Rua Baldim,
sem numero.

PRAZO Prazo de 03 dias uteis para analise e autorizagdo da requisicao.

SERVICO OFERECIDO | EVENTOS ESPORTIVOS - A Secretaria de Esportes oferece apoio para
eventos esportivos e de lazer, desde que o evento se mostre benéfico para
0 municipio e seus municipes. O apoio, de acordo com o evento e o que a
Secretaria de Esportes pode oferecer para o evento especifico, pode ser feito
através de: 1. Divulgagao; 2. Uso de espaco fisico; 3. Organizagao do evento
e comunicagao com demais 6rgaos publicos municipais, quando necessario;
4. Patrocinio.

REQUISITOS PARA Pessoas fisicas ou juridicas.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Comparecer pessoalmente na Secretaria de Esportes, apresentando: 1. Documento

SERVICO de identificagcdo com foto e uma coépia do mesmo. 2. Oficio contendo os dados pes-
soais do requisitante e, quando cabivel, da organiz¢ao que representa; a finalidade do
evento e demais informagdes pertinentes. Encaminhar toda a documentagéo e oficio
para o(a) Secretario(a) de Esportes, com cépia para o(a) Coordenador(a) de Esportes.

FORMA DE PRESTACAO | O Secretario de Esportes, em conjunto com o Coordenador de Esportes e demais

DO SERVICO membros da Secretaria, onde for necessario, irdo analisar as caracteristicas do apoio
requisitado e definir as agbes a serem tomadas, de acordo com as necessidades do
requisitante e disponibilidade da Secretaria de Esportes.

LOCAL DE ACESSO Secretaria Municipal de Esportes de Santa Luzia, Ginasio Poliesportivo, Rua Baldim,
sem numero.

PRAZO Prazo entre 05 a 15 dias para definir a viabilidade de atender a solicitagao.

SERVICO OFERECIDO | PROGRAMA PELC - ESPORTE E LAZER DA CIDADE é um pro-
grama desenvolvido pelo governo federal, administrado pela Prefeitura de
Santa Luzia, através da Secretaria de Esportes. O programa tem como obje-
tivo proporcionar atividades fisicas, culturais e sociais, promovendo a boa
saude, lazer e inclusao social.

REQUISITOS PARA Pessoa fisica. Todas as faixas etarias sdo aceitas, até mesmo possuindo atiidades es-

ATENDIMENTO pecificas para todas as idades. Também posssuimos nucleos com acesso e atividades

para portadores de deficiéncias.
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PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Para participar, € necessario preencher uma ficha de inscrigdo que contém todos os
dados do interessado e apresentar um documento com foto. A inscricdo é realizada
nos espagos onde acontecem as atividades do PELC, que s&do conhecidos como “nu-
cleos”. Basta ir no nucleo de seu interesse e se inscrever para comegar a utlizar os
servigos do programa.

FORMA DE PRESTACAO
DO SERVICO

Os nucleos oferecem atividades especificas com horéarios pré-definidos, disponibili-
zando nos nucleos um quadro de horarios para todas elas. As atividaces s&o desenvol-
vidas e aplicadas pelo coordenador de cada nucleo e os agentes que o apoiam. Para
participar, basta estar inscrito no programa PELC e comparecer no nucleo do PELC no
horario da atividade desejada.

LOCAL DE ACESSO

Enderecos dos nucleos: Maria José de Brito - Rua Poti, N° 345 - S0 Cosme de Cima,
CEP 33130-450; Quadra do Palmital - Avenida Tereza Lourenco Rodrigues, N° 76 -
Conjunto Palmital, CEP 33140-010; Edwar Lima - Maria do Carmo de Castro, N° 25
- Conjunto Palmital, 33140-660; Quadra do Cristal, Rua Alameda Ibirapuera, N° 425 -
Asteca, 33120-180; Melhor Idade, Avenida Yolanda Teixeira da Costa, N° 61- Conjunto
Cristina (Sao Benedito), 33110-640; Estadio Frimisa, Avenida Xl, N° 111 - Carreira
Comprida, 33045-520; Ginasio Poliesportivo, Rua Baldim, N° 389 - Rio das Velhas,
33030-340; Quadra dos Camelos, Rua Moreira Maia, S/N - Camelos, 33010-425; Dul-
ce Viana, Rua Estrada Bananal, N° 1208 - Bonanza, 33065-000; Etelvino de Souza
Lima, Avenida Engenheiro Felipe Gabrichi, N° 19 - Quarenta e Dois, 33025-220.

PRAZO

Nao ha prazo e ap6s inscrigdo o uso do servigo é imediato.

SERVICO OFERECIDO

APOIO A ATLETAS EM COMPETICOES - A Secretaria de Espor-
tes oferece apoio para atletas municipes de Santa Luzia - MG, em eventos
e competigdes, dependendo do que é requisitado e o que a Secretaria de
Esportes pode oferecer.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Pessoas fisicas ou juridicas.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Comparecer pessoalmente na Secretaria de Esportes, apresentando: 1. Documento
de identificacdo com foto e uma cépia do mesmo. 2. Oficio contendo os dados pes-
soais do requisitante e, quando cabivel, da organiz¢ao que representa; a finalidade do
apoio requisitado e demais informacdes pertinentes.

FORMA DE PRESTACAO
DO SERVICO

O Secretéario de Esportes, em conjunto com o Coordenador de Esportes e demais
membros da Secretaria, onde for necessario, irdo analisar as caracteristicas do apoio
requisitado e definir as acbes a serem tomadas, de acordo com as necessidades do
requisitante e disponibilidade da Secretaria de Esportes.

LOCAL DE ACESSO

Secretaria Municipal de Esportes de Santa Luzia, Ginasio Poliesportivo, Rua Baldim,
sem numero.

PRAZO

Prazo entre 05 a 15 dias para definir a viabilidade de atender a solicitagao.
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SERVICO OFERECIDO

APOIO EM PROGRAMAS SOCIAIS - A Secretaria de Esportes ofe-
rece apoio para a realizagao de programas sociais, desde que envolvam a
pratica de esportes e se mostrem benéficos para o municipio e seus muni-
cipes. O apoio que pode ser prestado depende do que é requisitado e o que

a Secretaria de Esportes pode oferecer em especifico no dado momento,

e requer analise e diadlogo entre a parte requisitante e a Secretaria. Porém,
costuma ser possivel a Secretaria oferecer: 1. Divulgagao; 2. Uso de espago
fisico; 3. Organizacao do evento e comunicagdao com demais 6rgaos publicos
municipais, quando necessario.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Pessoas fisicas ou juridicas.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Comparecer pessoalmente na Secretaria de Esportes, apresentando: 1. Documento
de identificacdo com foto e uma cépia do mesmo. 2. Oficio contendo os dados pes-
soais do requisitante e, quando cabivel, da organizgao que representa; a finalidade do
apoio requisitado e demais informagdes pertinentes.

FORMA DE PRESTAGAO
DO SERVICO

O Secretario de Esportes, em conjunto com o Coordenador de Esportes e demais
membros da Secretaria, onde for necessario, irdo analisar as caracteristicas do apoio
requisitado e definir as agbes a serem tomadas, de acordo com as necessidades do
requisitante e disponibilidade da Secretaria de Esportes.

LOCAL DE ACESSO

Secretaria Municipal de Esportes de Santa Luzia, Ginasio Poliesportivo, Rua Baldim,
sem numero.

PRAZO

Prazo entre 05 a 15 dias para definir a viabilidade de atender a solicitagao.

SERVICO OFERECIDO

CAMPEONATOS, TORNEIOS E DEMAIS COMPETICOES ES-

PORTIVAS - A Secretaria de Esportes oferece apoio para a realizagao de
campeonatos, torneios e demais competicdes esportivas, desde que se mos-
tre benéfico para o municipio e seus municipes. O apoio que pode ser pres-
tado depende do que é requisitado e o que a Secretaria de Esportes pode
oferecer em especifico no dado momento, e requer andlise e didlogo entre a
parte requisitante e a Secretaria. Porém, costuma ser possivel a Secretaria
oferecer: 1. Divulgagao; 2. Uso de espago fisico; 3. Organizagao do evento e
comunicagao com demais 6rgaos publicos municipais, quando necessario.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Pessoas fisicas ou juridicas.

PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Comparecer pessoalmente na Secretaria de Esportes, apresentando: 1. Documento
de identificacdo com foto e uma cépia do mesmo. 2. Oficio contendo os dados pes-
soais do requisitante e, quando cabivel, da organiz¢ao que representa; a finalidade do
apoio requisitado e demais informacdes pertinentes.

FORMA DE PRESTACAO
DO SERVICO

O Secretario de Esportes, em conjunto com o Coordenador de Esportes e demais
membros da Secretaria, onde for necessario, irdo analisar as caracteristicas do apoio
requisitado e definir as agbes a serem tomadas, de acordo com as necessidades do
requisitante e disponibilidade da Secretaria de Esportes.

LOCAL DE ACESSO

Secretaria Municipal de Esportes de Santa Luzia, Ginasio Poliesportivo, Rua Baldim,
sem numero.

PRAZO

Prazo entre 05 a 15 dias para definir a viabilidade de atender a solicitagao.
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SECRETARIA DE EDUCAGAO

SERVICO OFERECIDO | CALENDARIO ESCOLAR

REQUISITOS PARA Solicitagdo de atendimento via protocolo, com registro de e-mail valido.
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Ano vigente - A partir da ultima Semana de Janeiro

SERVICO Em qualquer tempo.

FORMA DE PRESTACAO | Envio do Calendario Escolar via e-mail cadastrado.

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Em cada Unidade Escolar ou ainda Protocolo Geral da Prefeitura
PRAZO Até 30 dias apds protocolo de solicitacao

SERVICO OFERECIDO | CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAO

REQUISITOS PARA Solicitagdo de atendimento via protocolo, com registro de e-mail valido.
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Sob Demanda levado a Plenaria Mensal

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Resposta via e-mail, conforme decisdo em Plenaria.

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Protocolo Geral da Prefeitura

PRAZO Até 7 dias apoés a realizagao da Plenaria.

SERVICO OFERECIDO | ESCOLAS

REQUISITOS PARA Solicitacdo de Atendimento via contato telefénico, e-mail, protocolo ou diretamente na
ATENDIMENTO Secretaria.

FORMA DE A listagem das Escolas Municipais é apresentada nas midias sociais da Prefeitura e
PRESTACAO DO pode ser consultada pelo cidadado(a) sempre que necessitar.

SERVICO

LOCAL DE ACESSO Escola mais préxima da residéncia

PRAZO N&o se aplica

SERVICO OFERECIDO | FUNDEB

REQUISITOS PARA Solicitagdo de atendimento via protocolo, com registro de e-mail valido.
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Sob Demanda levado a Plenaria Mensal

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Resposta via e-mail, conforme decisdo em Plenaria.

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Protocolo Geral da Prefeitura

PRAZO Até 7 dias apds a realizacéo da Plenaria.

SERVICO OFERECIDO | INCLUSAO ESCOLAR

REQUISITOS PARA Laudo Médico expedido por Profissional registrado no Conselho Regional de Medicina
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO 15 dias ap6s solicitagdo de Deferimento

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Acompanhamento pelo Centro de Atendimento Multidisciplinar da Educagao Inclusiva
DO SERVICO - CEAMEI.

Inclusdo do Profissional de Apoio, em sala de aula, nos casos expressos em Lei.
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LOCAL DE ACESSO Escolas e CEAMEI

PRAZO Até 15 dias ap06s solicitagao de Deferimento.

SERVICO OFERECIDO | LEIS EDUCACIONAIS

REQUISITOS PARA Solicitagao via Protocolo Geral da Prefeitura ou Oficio expedido a Secretaria Municipal

ATENDIMENTO de Educagéao

PROCESSAMENTO DO | Até 7 dias Uteis

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Envio ou entrega de copia das leis solicitadas através de e-mail ou oficio com anexo.

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Site da Prefeitura
Solicitacao fisica na SME

PRAZO Até 7 dias apés solicitagéo

SERVICO OFERECIDO | MATRICULAS ESCOLARES

REQUISITOS PARA Realizar Cadastro Escolar anualmente

ATENDIMENTO Solicitar transferéncia na escola de origem
Requerer vaga em escola préxima a residéncia
Documentagdo de Identificacdo da crianga e dos  responsaveis
Documentagao escolar (transferéncia/historico)
Comprovante de enderego em nome do responsavel

PROCESSAMENTO DO Até 7 dias uteis apds requisi¢ao

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Diretamente nas Escolas Municipais elou

DO SERVICO na Secretaria Municipal de Educagao

LOCAL DE ACESSO Escolas e Secretaria Municipal de Educagao

PRAZO Indeterminado

SERVICO OFERECIDO | PROGRAMAS EDUCACIONAIS

REQUISITOS PARA Projetos elaborados em conformidade com exigéncias do Governo Federal e que aten-

ATENDIMENTO dam os principios Pedagdégicos, Administrativos e Financeiro vigente.

PROCESSAMENTO DO Por meio de elaboragéo de termo de convénio, compromisso ou parceria, conforme

SERVICO determinacgéo da Procuradoria Geral do Municipio

FORMA DE PRESTACAO | Observando a Contra-Partida solicitada em Instrumento contratual vigente.

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Site do MEC
Site da Prefeitura

PRAZO Conforme acordo contratual.

SERVICO OFERECIDO | QUADRAS

REQUISITOS PARA Solicitagédo via Formulario de Cesséo do Espaco Pudblico

ATENDIMENTO Estar em conformidade com a Lei 4.101/2019
Respeitar o Calendario Escolar Vigente

PROCESSAMENTO DO Preenchimento do Formulario de Cesséo do Espago Publico, na escola a qual deseja.

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Por meio de Termo de Cessao do Espad Publico, especifico para demanda solicitada

DO SERVICO no Formulario.

LOCAL DE ACESSO Escolas Municipais
Secretaria Municipal de Educacgéo

PRAZO Até 15 dias ap6s deferimento da Escola solicitada.
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SERVICO OFERECIDO | TRABALHOS PEDAGOGICOS

REQUISITOS PARA Solicitagéo via Protocolo Geral da Prefeitura ou Oficio expedido a Secretaria Municipal
ATENDIMENTO de Educacao

PROCESSAMENTO DO Até 3 dias uteis apos recebimento da solicitagdo pela Superintendéncia de Agao Pe-
SERVICO dagdgica

FORMA DE PRESTACAO | Resposta via Oficio, ou ainda Atendimento Fisico conforme demanda solicitada.
DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Secretaria Municipal de Educagao
Superintendéncia de Agao Pedagodgica
PRAZO Conforme demanda.

Observagodes: Leis Disponivéis no site da Prefeitura, Formularios de Cess&o do Espago Publico disponivéis
nas 26 Escolas Municipais. As Unidades Municipais de Educagao Infantil- UMEI's ndo possuem liberagao
para Cesséao do Espago Publico.
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SECRETARIA DESENVOLVIMENTO URBANO

SERVICO OFERECIDO | REGULARIZACAO FUNDIARIA [(REURB/E-ESPECIFICA)
(REURB/S- SOCIAL)]

REQUISITOS PARA . .

ATENDIMENTO CHECK LIST DE REURSB (disponivel Protocolo Geral)

PROCESSAMENTO DO SERVICO REALIZADO PELO LOTEADOR E/OU DEPARTAMENTO DE OBRAS EM

SERVICO CASO DE AREAS JA CONSOLIDADA.

FORMA DE PRESTACAO | Ap6s ser protocolado (PROTOCOLO GERAL), o processo € encaminhado ao arquite-

DO SERVICO to responsavel, onde sera analisado. (Requerimento Proprio - REURB).

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO PROCESSO DIVIDIDO EM 2 FASES (ESTUDO DE CAMPO E ANALISE).

servico oFerecibo | MIOVIMENTACAO DE TERRA

REQUISITOS PARA . .

ATENDIMENTO CHECK LIST (disponivel Protocolo Geral)

PROCESSAMENTO DO Protocolar o documento regular junto como formulario de movimentagédo de terra e

SERVICO trafego

FORMA DE PRESTACAO | Ap0s ser protocolado (PROTOCOLO GERAL), o processo sera encaminhado ao Téc-

DO SERVICO nico responsavel, onde sera analisado e vistoriado o local de intervengao. (Requeri-
mento Proprio).

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 90 DIAS

servigo oFerecibo | ANALISE / APROVAGCAO / HABITE-SE

REQUISITOS PARA Documentos regular de acordo com check-list disponivel no site. https://www.san-

ATENDIMENTO taluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2019/11/MODELO-PMSL-Check_list_anali-
se_projetos_arquitetonicos.pdf.

PROCESSAMENTO DO Protocolar a documentagao junto com o projeto arquitetdnico

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Apds ser protocolado (PROTOCOLO GERAL ), o processo sera encaminhado ao

DO SERVICO Desurb que passara por avaliagdo dos arquitetos, apos analisado e/ou vistoriado, o
mesmo enviara por email o Oficio ao responsavel técnico. (Requerimento Proprio)

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/Secretaria de Desenvolvimento Urbano. (A ENTREGA DO ALVARA
SERA AGENDADA POR EMAIL).

PRAZO 90 dias.

SERVICO OFERECIDO DEMOL|QAO

REQUISITOS PARA Documentos regular de acordo com check-list disponivel no site. https://www.santa-

ATENDIMENTO luzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2019/11/MODELO-PMSL-Check_list_licencia-
mento_demoli%C3%A7%C3%A30.pdf

PROCESSAMENTO DO Protocolar a documentagao junto com o projeto da area a ser demolida.

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Ap6s ser protocolado(PROTOCOLO GERAL ), o processo é encaminhado aos arqui-

DO SERVICO tetos, onde sera analisado. E o local tera uma visita técnica onde é feito a conferéncia
da area a ser demolida. (Requerimento Proprio)

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/Secretaria de Desenvolvimento Urbano. (A ENTREGA DA LICENCA
DE DEMOLICAO SERA AGENDADA POR EMAIL).

PRAZO 90 dias.
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servico oFerecioo | EMISSAO DE DOCUMENTOS/CERTIDOES (NUMERO/LIMITES E
CONFRONTAGOES/ORIGEM) INFORMAGCAO BASICA

REQUISITOS PARA Documentos do imével (Guia de IPTU ou Registro de Imével). Caso o lote/ terreno, nao

ATENDIMENTO tenha documento do imovel ou IPTU. Gentileza protocolar a solicitagao sem cobranga
da taxa, pois a guia sera liberada apds deferimento do setor. Caso seja indeferido a
solicitagao, o requerente sera oficiado via email e o protocolo arquivado.

PROCESSAMENTO DO O proprietario devera ir ao setor de tributos emitir a guia para pagamento preencher o

SERVICO requerimento e protocolar no setor de Protocolo Geral.

FORMA DE PRESTACAO | Ap6s protocolada (PROTOCOLO GERAL ) a solicitagdo sera encaminhada ao técnico

DO SERVICO responsavel pela emissdo do documento/Certidao. A certiddo sera emitida via email.
(Requerimento Proprio/Geral)

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO (Técnico )10 Dias. (Juridico) 20 Dias.

SERVICO OFERECIDO | FORNECIMENTO DE CROQUIS

REQUISITOS PARA Dados do Lote. (NAO FORNECEMOS CROQUIS PARA TERRENO EM AREA RURAL

ATENDIMENTO OU AREA IRREGULAR) / SOMENTE PARA LOTEAMENTO COM PLANTA APROVA-
DA.

PROCESSAMENTO DO Protocolar a solicitagao contendo informagéao do lote e quadra do imoével

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Protocolar a solicitagdo no Protocolo Geral, apés encaminhado para Secretaria de desen-

DO SERVICO volvimento urbano, resposta sera enviada no email informado. (Requerimento Geral).

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano. (contato via Email/telefone)

PRAZO 5 DIAS.

SERVICO OFERECIDO | DESARQUIVO DE DOCUMENTO

REQUISITOS PARA DADOS DO DOCUMENTO. (N° DE LOTE,QUADRA E BAIRRO - PROTOCOLO/ANO

ATENDIMENTO DE EMISSAO E/OU NOME DO PROPRIETARIO)

PROCESSAMENTO DO Protocolar a solicitagdo. s6 podera ser o Responsavel Técnico ou Proprietario - A

SERVICO entrega a terceiros serd mediante apresentacdo de uma Procuragéo.

FORMA DE PRESTACAO | Ap0s ser protocolado e encaminhado a Secretaria de Desenvolvimento Urbano. Sera

DO SERVICO encaminhado ao arquivista que fara a busca do processo, apos localizado o memso
entrara em contato para verificar se havera necessidade de emitir guia para pagamen-
to ou ndo.(Requerimento Geral)

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano. (contato via Email/telefone)

PRAZO 30 dias.

SERVICO OFERECIDO | PARCELAMENTO DE SOLO - LOTEAMENTO / DESMEMBRAMENTO.

REQUISITOS PARA Documentos regular de acordo com check-list disponivel no site. http://www.santalu-

ATENDIMENTO zia.mg.gov.br.

PROCESSAMENTO DO Protocolar a documentagéo no setor de Protocolo Geral a documentagéo solicitada no

SERVICO Check list junto com o projeto de proposta do loteamento.

FORMA DE PRESTACAO | Ap6s ser protocolado, o processo € encaminhado ao técnico, onde sera analisado e

DO SERVICO encaminhado a Agéncia Metropolita de Belo Horizonte.

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano. (contato via Email/telefone)

PRAZO 90 dias.

SERVICO OFtReCiDO | ENGENHO DE PUBLICIDADE
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REQUISITOS PARA DOUMENTO REGULAR CONFORME CHECK-LIST.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Protocolar a documentagéo no setor de Protocolo Geral a documentacgao solicitada

SERVICO no Check list.

FORMA DE PRESTACAO | Ap0s ser protocolado (PROTOCOLO GERAL ), o processo sera encaminhado ao De-

DO SERVICO surb que passara por avaliacdo do Técnico Responsavel, apds analisado , 0 mesmo
enviara por email o Oficio de resposta ao requerente. (Requeimento Préprio)

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 45 dias

SERVICO OFERECIDO_| REMEMBRAMENTO DE SOLO

REQUISITOS PARA Documentos regular de acordo com check-list disponivel no site. https://www.san-

ATENDIMENTO taluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2019/11/Anexo-I-Documenta%C3%A7 %-
C3%A30-e-An%C3%A1lise-T%C3%A9cnica_remembramento.pdf

PROCESSAMENTO DO Protocolar a documentacao junto com o projeto de proposta do remembramento.

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Ap0s ser protocolado(PROTOCOLO GERAL ), o processo é encaminhado ao técnico,

DO SERVICO onde sera analisado e encaminhado a Agéncia Metropolita de Belo Horizonte. (Re-
querimento Proéprio)

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 60 dias.

SERVICO OFERECIDO | RETIFICACAO DE AREA

REQUISITOS PARA Documentos regular de acordo com check-list disponivel no site. https://www.santa-

ATENDIMENTO luzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2019/11/MODELO-PMSL-Check_list_retifica-
cao_de area.pdf

PROCESSAMENTO DO Ir ao CARTORIO e solicitar informagdes sobre o levantamento topografico da area e

SERVICO posteriormente ir ao Protocolo Geral e protocolar a documentagéo junto com o projeto
da area retificada.

FORMA DE PRESTACAO | Ap6s ser protocolado(PROTOCOLO GERAL ), o processo é encaminhado ao técnico,

DO SERVICO onde sera analisado e encaminhado ao Gabinete para assinatura do Prefeito.(Reque-
rimento Proprio)

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 60 dias.

SERVICO OFERECIDO | E.I.V (ESTUDO DE IMPACTO DE VIZINHANGCA)

REQUISITOS PARA F.L.U (Formulario de Licenciamento Urbanistico) preenchido.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Protocolar o F.L.U (Formulario de Licenciamento Urbanistico) preencher conforme so-

SERVICO licitagdo de dados nele contido.

FORMA DE PRESTACAO | Ap6s protocolado (PROTOCOLO GERAL ) o formulario é analisado e posteriormente

DO SERVICO € enviado o termo de referéncia para da sequencia ao Estudo. (Requerimento Préprio)

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 45 dias.

servico oFerecibo | TRANSFORMAGAO DE AREA RURAL EM AREA URBANA /
DESCARACTERIZACAO DE AREA

REQUISITOS PARA Documentos regular de acordo com check-list disponivel no site. https://www.santalu-

ATENDIMENTO zia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2019/11/MODELO-PMSL-Check _list _descarac-

teriza%C3%A7%C3%A30_de_uso.pdf

CARTA DE SERVICOS 2020/2021 - 47



PROCESSAMENTO DO Protocolar a documentagao junto com o Levantamento topografico e memorial descri-

SERVICO tivo da area.

FORMA DE PRESTACAO | Ap6s ser protocolado (PROTOCOLO GERAL ), o processo é encaminhado ao técnico,

DO SERVICO onde sera analisado. Apds aporvado sera entregue 03 vias ao proprietario, que levara
ao INCRA e ao cartério de Registro de Imoveis para averbagéo. (Requerimento Proprio)

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 60 dias.

SERVIO OFERECIDO | SOLICITACAO DE CEP

REQUISITOS PARA Consulta junto aos CORREIOS

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Protocolar solicitagao e/ou Corregédo de CEP

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Apds protocolado (PROTOCOLO GERAL ), é feita a apuragdo e encaminhado aos

DO SERVICO CORREIOS, uma cépia da planta aprovada do Bairro constando o nome correto do
Logradouro ou Lei de nomeacéo do Logradouro para retificagdo.(Requerimento geral)

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 60 Dias.

SERVICO OFERECIDO | DIRETRIZES MUNICIPAIS

REQUISITOS PARA Documentos regular de acordo com check-list disponivel no site. https://www.santalu-

ATENDIMENTO zia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2019/11/MODELO-PMSL-Check_list. NOVO-a-
nalise_diretrizes..pdf

PROCESSAMENTO DO Protocolar a documentagao junto com o projeto do terreno.

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Ap6s ser protocolado (PROTOCOLO GERAL ), o processo é encaminhado ao técnico,

DO SERVICO onde sera analisado e encaminhado a Agéncia Metropolita de Belo Horizonte. CASO
O TERRENO ESTIVER LOCALIZADO EM AREA DE EXPANSAO URBANA (ZEU), A
DIRETRIZ DEVERA SER ANALISADA PELO CONSELHO DE MEIO AMBIENTE (CO-
DEMA).(Requerimento Proprio)

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 60 dias.

servigo oFerecibo | TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

REQUISITOS PARA Documentos regular de acordo com a nova propriedade do Imoével.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O proprietario devera protocolar a documentagéo junto com o projeto arquitetdnico

SERVICO atualizado em nome do novo titular.

FORMA DE PRESTACAO | Ap6s ser protocolado (PROTOCOLO GERAL ), o processo é encaminhado aos arqui-

DO SERVICO tetos, onde sera analisado. (Requerimento geral)

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 90 Dias.

SERVICO OFERECIDO | RENOVAGAO DE ALVARA

REQUISITOS PARA Documentos regular de acordo com orientagéo do atendente. (ATENTAR-SE A DATA

ATENDIMENTO QUE DEVERA ESTAR DENTRO DA VALIDADE DE 04 ANOS)

PROCESSAMENTO DO O proprietario devera protocolar a documentagao congendo copia do alvara e reque-

SERVICO rimento preenchido e para emiss&o da guia O ALVARA DEVERA ESTAR COM DATA

VIGENTE. EM CASO DE ALVARA VENCIDO, O MESMO DEVERA ENTRAR COM
REGULARIZACAO DA EDIFICAGAO.
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FORMA DE PRESTACAO | Apds ser protocolado (PROTOCOLO GERAL , a solicitagdo é encaminhada aos arqui-

DO SERVICO tetos, onde sera vistoriado o local e analisado o projeto. (Requerimento geral)

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 90 Dias.

SERVICO OFERECIDO | RECURSO DE NOTIFICACAO

REQUISITOS PARA DOCUMENTOS REGULAR DO IMOVEL NOTIFICADO / R.G E CPF DO PROPRIE-

ATENDIMENTO TARIO

PROCESSAMENTO DO O proprietario devera apresentar uma copia da notificagdo, documentos do imovel e

SERVICO copia que comprove propridade do imoével. Caso o requerente ndo seja o titular do
imével, o mesmo devera anexar ao processo a procuragédo contendo copia de docu-
mentos.

FORMA DE PRESTACAO | Apds ser protocolado (PROTOCOLO GERAL , a solicitagdo é encaminhada ao De-

DO SERVICO partamento de fiscalizagao de obras e Posturas e posteriormaente sera analisado pelo
setor Juridico desta Secretaria.

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 20 DIAS

SERVICO OFERECIDO | CADASTRO DE IMOVEL

REQUISITOS PARA Documentos do imével (Registro do Cartério de Imdével ou Documento de Posse do

ATENDIMENTO terreno , cépia de ldentidade e CPF do proprietario.

PROCESSAMENTO DO O proprietario devera protocolar a solicitagdo com copia dos documentos exigidos e

SERVICO requerimento preenchido.

FORMA DE PRESTACAO | Ap6s ser protocolado (PROTOCOLO GERAL , a solicitagdo é encaminhada ao técni-

DO SERVICO co responsavel que ira avaliar as condigdes do terreno. A guia de pagamento s6 sera
emitida apds o deferimento da Secretaria de Desenv. Urbano e Tributos .

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO Prazo Indefinido

SERVICO OFERECIDO | USUCAPI AO

REQUISITOS PARA DOCUMENTACAO REGULAR DE ACORDO COM CHECK-LIST DE USUCAPIAO

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO O proprietario devera protocolar a solicitagdo com copia dos documentos exigidos no

SERVICO CHECK-LIST e requerimento preenchido.

FORMA DE PRESTACAO | Apds ser protocolado (PROTOCOLO GERAL, a solicitagido é encaminhada ao técnico

DO SERVICO responsavel que ira avaliar e responder ao contribuinte.

LOCAL DE TRAMITE Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 10 DIAS
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

SERVICO OFERECIDO | Emissao de Alvara de Funcionamento

REQUISITOS PARA Licengas pertinentes a atividade

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO no ato

SERVICO OFERECIDO | Consulta Prévia

REQUISITOS PARA Dados da empresa, local, atividade, IPTU, e responsabilidade legal

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO 2 dias

SERVICO OFERECIDO | Consulta de Viabilidade - Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

REQUISITOS PARA Dados da empresa, local, atividade, IPTU, e responsabilidade legal

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO 2 dias

SERVICO OFERECIDO | Analise de DBE - Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

REQUISITOS PARA Via sistema Jucemg - Conforme solicitagao do sistema de acordo com a atividade e

ATENDIMENTO tipo de re??????

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO 2 dias

SERVICO OFERECIDO | Analise de Processos - Junta Comercial do Estado de Minas
Gerais

REQUISITOS PARA Via sistema Jucemg - Conforme solicitagdo do sistema de acordo com a atividade e

ATENDIMENTO tipo de re?????7?

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO 2 dias

SERVICO OFERECIDO | Cadastro de banco de curriculos

REQUISITOS PARA Identidade e apresentacéo do curriculo impresso

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO no ato

SERVICO OFERECIDO | Divulgagao de vagas de emprego

REQUISITOS PARA Informacdes sobre a vaga enviada por e-mail da empresa que esta oferecendo a vaga

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO no ato

SERVICO OFERECIDO | Treinamentos empresariais
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REQUISITOS PARA O contribuinte podera solicitar e aguardar a formacao de turma
ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO Conforme calendario

SERVICO OFERECIDO | Atendimento ao Empresario

REQUISITOS PARA Basta a presenca

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO no ato

SERVICO OFERECIDO | Feiras de Empreendedorismo

REQUISITOS PARA Conforme edital disponivel no site da Prefeitura, especifico para cada evento
ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO Conforme calendario

SERVICO OFERECIDO | Conselho Municipal de Desenvolvimento Econdémico
REQUISITOS PARA Preenchimento de todos os formularios contidos na Lei de Incentivo Fiscal
ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO Conforme calendario

SERVICO OFERECIDO | Comissao de Desenvolvimento Economico

REQUISITOS PARA Basta a presenca

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO Conforme calendario

SALA MINEIRA DO EMPREENDEDOR

SERVICO OFERECIDO | Alteracao de dados cadastrais junto ao Portal do Empreen-
dedor

REQUISITOS PARA Documentos pessoais, comprovante de endereco e IPTU

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO no ato

SERVICO OFERECIDO | Auxilio e/ou realizagao de licenciamento do Corpo de Bom-
beiros

REQUISITOS PARA Documentos pessoais € comprovantes da formalizagdo do CNPJ

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO no ato

SERVICO OFERECIDO | Baixas de empresas MEI
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REQUISITOS PARA Documentos pessoais e comprovantes da formalizagdo do CNPJ

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO no ato

SERVICO OFERECIDO | Declaracao de Imposto de Renda MEI

REQUISITOS PARA Documentos pessoais e comprovantes da formalizagdo do CNPJ

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO no ato

SERVICO OFERECIDO | Formalizagao de Empresas MEI

REQUISITOS PARA Documentos pessoais, comprovante de endereco e IPTU

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO no ato

SERVICO OFERECIDO | Impressao de documentacao inerente ao MEI e regularizagao junto
a Prefeitura

REQUISITOS PARA Documentos pessoais e comprovantes da formalizagdo do CNPJ

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO sala 29

PRAZO no ato
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TRIBUTOS

SERVICO OFERECIDO |22 \/IA DE IPTU

REQUISITOS PARA Ser proprietario do imével, ou possuir o indice cadastral do IPTU

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Acessar o site da Prefeitura e fornecer o indice cadastral do imével ou CPF do titular

SERVICO do IPTU; identificar o imdvel no guiché de atendimento do setor de Tributos

FORMA DE PRESTACAO | Setor de Tributos mediante senha para atendimento ou site da Prefeitura

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO http://iptu.santaluzia.mg.gov.br/

PRAZO Imediato

SERVICO OFERECIDO | EMISSAO DE ITBI (AVALIACAO)

REQUISITOS PARA Adquirente ou Transmitente

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Apresentar documentacao pertinente e requerimento proprio, disponiveis no setor de

SERVICO Tributos e no site da Prefeitura

LOCAL DE ACESSO Setor de Tributos mediante senha para atendimento (formulario no site)

PRAZO Média 10 (dez) dias uteis.

servico oFerecibo | EMISSAO DE ITBI (ISENCAO/IMUNIDADE)

REQUISITOS PARA Adquirente

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Apresentar documentagao pertinente e requerimento préprio, disponiveis no setor de

SERVICO Tributos e no site da Prefeitura

LOCAL DE ACESSO Setor de Tributos mediante senha para atendimento (formulario no site)

PRAZO Média 5 (cinco) dias Uteis.

SERVICO OFERECIDO | TRANSFERENCIA TITULARIDADE IPTU

REQUISITOS PARA Comprador

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Apresentar documentacgao pertinente e requerimento préprio, disponiveis no setor de

SERVICO Tributos

FORMA DE PRESTACAO | Setor de Tributos mediante senha para atendimento

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Presencial - Setor de Tributos

PRAZO

SERVICO OFERECIDO | VISTORIA PARA FINS DE IPTU/ATUALIZACAO CADASTRO
IMOBILIARIO

REQUISITOS PARA Proprietario do imével ou procurador legal

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Solicitar no setor de Tributos / Prefeitura

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Setor de Tributos mediante senha para atendimento

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Presencial - Setor de Tributos

PRAZO Média 10 (dez) dias uteis.
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SERVICO OFERECIDO | PARCELAMENTO DE DEBITOS NAO AJUIZADOS(IPTU)

REQUISITOS PARA Proprietario do imével ou procurador legal

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Solicitar no setor de Tributos / Prefeitura

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Setor de Tributos mediante senha para atendimento

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Presencial - Setor de Tributos

PRAZO Imediato

SERVICO OFERECIDO | PARCELAMENTO DE DEBITOS NAO AJUIZADOS(ISSQN/TFF)

REQUISITOS PARA Proprietario da empresa ou procurador legal (CNPJ) ou pessoa constante no cadastro

ATENDIMENTO mobiliario (CPF)

PROCESSAMENTO DO Solicitar no setor de Tributos / Prefeitura

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Setor de Tributos mediante senha para atendimento

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Presencial - Setor de Tributos

PRAZO Imediato

SERVICO OFERECIDO | 22 VVIA DE ISSQN AUTONOMO E TFF

REQUISITOS PARA Pessoa fisica ou juridica

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Acessar o site da Prefeitura e fornecer a inscricdo municipal e CNPJ ou CPF ou no

SERVICO guiché de atendimento do setor de Tributos

FORMA DE PRESTACAO | Setor de Tributos mediante senha para atendimento ou site da Prefeitura

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO https://iptu.santaluzia.mg.gov.br/PortalTributario-web/issgn/emissao_guia_alvara.xhtml

PRAZO Imediato

SERVICO OFERECIDO | INSCRICAO MUNICIPAL

REQUISITOS PARA Ser pessoa fisica ou juridica instalada no municipio

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Apresentar documentacao pertinente e requerimento proprio, disponiveis no setor de

SERVICO Tributos e no site da Prefeitura

FORMA DE PRESTACAO | Apresentar os documentos necessarios no setor de Tributos para conferéncia e emis-

DO SERVICO sdo da taxa (quando passivel), e devolugéo do processo para protocolo.

LOCAL DE ACESSO http://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2018/10/7_inscricao_ou_alte-
racao_pessoa_juridica.pdf

PRAZO Média 10 (dez) dias Uteis.

SERVICO OFERECIDO | ALTERACAO DE INSCRICAO MUNICIPAL

REQUISITOS PARA Ser pessoa fisica ou juridica instalada no municipio

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Apresentar documentacao pertinente e requerimento proprio, disponiveis no setor de

SERVICO Tributos e no site da Prefeitura

FORMA DE PRESTACAO | Apresentar os documentos necessarios no setor de Tributos para conferéncia e emis-

DO SERVICO sdo da taxa (quando passivel), e devolugéo do processo para protocolo.
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LOCAL DE ACESSO http://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2018/10/7_inscricao_ou_alte-
racao_pessoa_juridica.pdf

PRAZO Média 10 (dez) dias uteis.

SERVICO OFERECIDO | BAIXA DE INSCRICAO MUNICIPAL

REQUISITOS PARA Ser pessoa fisica ou juridica que possui inscricdo municipal

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Apresentar documentagao pertinente e requerimento préprio, disponiveis no setor de

SERVICO Tributos e no site da Prefeitura

FORMA DE PRESTACAO | Apresentar os documentos necessarios no setor de Tributos para conferéncia e emis-

DO SERVICO sdo da taxa (quando passivel), e devolugao do processo para protocolo.

LOCAL DE ACESSO http://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2018/10/11_baixa_de_inscri-
cao_pessoa_juridica.pdf

PRAZO Média 10 (dez) dias Uteis.

SERVICO OFERECIDO | EMISSAO/ ESCRITURACAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA -
PESSOA JURIDICA

REQUISITOS PARA Ser pessoa juridica, possuir atividade de prestacdo de servigo e inscricdo municipal

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Acessar o site da nota fiscal eletrénica municipal.

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Disponivel através do site da Prefeitura ou link direto

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO https://iss2.santaluzia.mg.gov.br/iss-web/

PRAZO Imediato

SERVICO OFERECIDO | EMISSAO DE NOTA FISCAL AVULSA - PESSOA FiSICA

REQUISITOS PARA Ser pessoa fisica, prestador de servigo residente no municipio

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Apresentar documentagao pertinente e formulario préprio do setor de Tributos preen-

SERVICO chido, para emissdo da DAM para recolhimento do imposto e posterior retirada da nota
fiscal avulsa.

FORMA DE PRESTACAO | Guiché de atendimento no setor de Tributos, mediante senha de atendimento

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Presencial, setor de Tributos - http://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/
uploads/2018/10/2_nota_fiscal_avulsa.pdf

PRAZO Imediato

SERVICO OFERECIDO | CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS (PESSOA FiSICA OU JURIDICA)

REQUISITOS PARA Pessoa fisica ou juridica

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Apresentar documentagao pertinente e requerimento préprio, disponiveis no setor de

SERVICO Tributos e no site da Prefeitura

FORMA DE PRESTACAO | Setor de Tributos mediante senha para atendimento (formulario no site)

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Presencial, setor de Tributos - http://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/
uploads/2018/10/1_certidao_negativa_de_debitos_empresa.pdf

PRAZO Maximo 10 (dez) dias.
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SERVICO OFERECIDO | CERTIDAO NEGATIVA DO IMOVEL

REQUISITOS PARA Ser proprietario do imével, ou possuir o indice cadastral do IPTU

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Apresentar documentagao pertinente e requerimento préprio, disponiveis no setor de
SERVICO Tributos.

FORMA DE PRESTACAO | Setor de Tributos mediante senha para atendimento.

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Presencial, setor de Tributos

PRAZO Imediato

SERVICO OFERECIDO | RESTITUICAO DE TRIBUTOS (IPTU)

REQUISITOS PARA Ser proprietario do imével

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Apresentar documentacao pertinente e requerimento proprio, disponiveis no setor de
SERVICO Tributos.

FORMA DE PRESTACAO | Setor de Tributos mediante senha para atendimento.

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Presencial, setor de Tributos

PRAZO Média 60 (sessenta) dias.

servico oferecibo | RESTITUICAO DE TRIBUTOS (ISSQN/TFF)

REQUISITOS PARA Pessoa fisica ou juridica responsavel perante o Cadastro Mobiliario

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Apresentar documentacao pertinente e requerimento proprio, disponiveis no setor de
SERVICO Tributos.

FORMA DE PRESTACAO | Setor de Tributos mediante senha para atendimento.

DO SERVICO

LOCAL DE ACESSO Presencial, setor de Tributos

PRAZO Média 60 (sessenta) dias.
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DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO DE OBRAS E POSTURAS

SERVICO OFERECIDO | RETIRADA DE ANIMAIS APREENDIDOS

REQUISITOS PARA Atendimento presencial, apresentar documento de identificacdo (RG/CPF), compro-

ATENDIMENTO vante de residéncia atualizado, preencher declaragédo de propriedade e ciéncia das
consequencias legais do abandono de animal em via publica

PROCESSAMENTO DO Ir ao Departamento de Fiscalizacdo de Obras e Posturas, retirar documento para pa-

SERVICO gamento de multa, apreenséo e diarias que devera ser levado ao setor de tributos para
retirada da guia para pagamento. Com o comprovante de pagamento das taxas em
maos é assinado o Termo de Devolug¢édo de animais.

FORMA DE PRESTACAO | Ap6s a assinatura do termo o proprietario € encaminhado ao local de guarda dos ani-

DO SERVICO mais e 0 animal é liberado por um responsavel.

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO Imediatamente apds o pagamentos das taxas

SERVICO OFERECIDO | RECURSO DE NOTIFICACAO

REQUISITOS PARA Atendimento presencial

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Preencher formulario ou ja trazer pronto o pedido de recurso

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | Andlise em primeira instancia pela secretaria e em segunda instancia pelo conselho

DO SERVICO municipal de posturas.

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizacdo de Obras e Posturas

PRAZO 20 dias para interposic&o a contar da deciséo.

servico oFerecibo | SOLICITAGAO DE PRORROGACAO DE PRAZO DE NOTIFICAGAO

REQUISITOS PARA Atendimento presencial

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Preencher formulario ou ja trazer pronto o pedido de prorrogagéo de prazo

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | E feito o preenchimento do formulario ou entrega do pedido e a diretoria defere ou

DO SERVICO indefere de imediato

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO deve ser interposto antes do vencimento da notificagéo.

SERVICO OFERECIDO | RETIRADA DE LICENCAS PARA FOOD TRUCK

REQUISITOS PARA Atendimento presencial

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO participagdo dos chamamentos publicos (segue o edital)

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO | os classificados sdo chamados a entregar os documentos pertinentes e entéo é feita a

DO SERVICO assinatura do termos e entrega ao classificado

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO segue o edital de chamamento

SERVICO OFERECIDO | Apreensao de animais saudaveis em vias e logradouros publicos

REQUISITOS PARA Através do telefone do setor de fiscalizagéo (3641-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO | Deve ser informado o endereco onde podem ser localizados os animais.

SERVICO
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FORMA DE Veiculo da prefeitura vai aos enderegos indicados pelos municipes e também circula

PRESTACAO DO as ruas da cidade e encontrando animais em vias e logradouro publico os mesmos s&o

SERVICO recolhidos e trazidos para a prefeitura.

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com o sistema de ouvidorias e capacidade de atendimento do setor.

SERVICO OFERECIDO | Fiscalizacao de lote vago

REQUISITOS PARA Através do telefone do setor de fiscalizagcéo (364 1-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO

FORMA DE “Equipe de fiscalizagdo de obras e posturas realiza as vistorias em lotes vagos que

PRESTACAO DO se encontram em desconformidade com a legislacdo no que diz respeito a limpeza,

SERVICO fechamento e regularidade de passeios. Os responsaveis sao notificados para que
tomem as providéncias necessarias para a regularizagdo do imével, sob pena de apli-
cacao de multa quando néo respeitados os prazos para solugao dos problemas esta-
belecidos na legislacdo municipal.

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com o sistema de ouvidorias e capacidade de atendimento do setor.

SERVICO OFERECIDO | Postura indevida de municipe

REQUISITOS PARA Através do telefone do setor de fiscalizagéo (364 1-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO

FORMA DE Equipe de fiscalizacdo de obras e posturas realiza as vistorias para apuracao das

PRESTACAO DO denuncias relatadas. Se constatada a irregularidade, o responsavel é notificado para

SERVICO proceder a regularizacdo do que estad em desconformidade com a legislacao dentro do
prazo estipulado. Caso o problema nao seja solucionado, o responsavel é passivel de
sangdes administrativas conforme a infragdo cometida.

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

SERVICO OFERECIDO | Dejetos em local indevido

REQUISITOS PARA Através do telefone do setor de fiscalizacéo (364 1-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO

FORMA DE Equipe de fiscalizacdo de obras e posturas realiza as vistorias para apuragdo das

PRESTACAO DO denuncias relatadas. Se constatada a irregularidade, o responsavel é notificado para

SERVICO proceder a regularizagao do que esta em desconformidade com a legislagédo dentro do
prazo estipulado. Se o problema néo for solucionado, o responsavel é passivel de san-
¢bes administrativas conforme a infragdo cometida. Caso haja langamento de residuos
soélidos em terrenos de propriedade da prefeitura e ndo seja possivel identificar o res-
ponsavel pelo descarte irregular, encaminhamos a denuncia para o orgao competente
possa fazer a limpeza do local.

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

SERVICO OFERECIDO | Fiscalizacao de camel6s e ambulantes

REQUISITOS PARA Através do telefone do setor de fiscalizagédo (3641-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO

FORMA DE “Equipe de fiscalizagao realiza vistoria no local e diante da constatacao da existéncia

PRESTACAO DO de camelbs e ambulantes, emite a notificagdo para regularizagdo, nos casos previs-

SERVICO tos em lei, ou para a retirada imediata do material, de acordo com o tipo de produto.

Em caso de descumprimento, ha o recolhimento do material. O recolhimento do mate-
rial também se aplica em caso de existéncia de notificagbes anteriores.
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LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

SERVICO OFERECIDO | Fiscalizacao de comércio

REQUISITOS PARA Através do telefone do setor de fiscalizagédo (3641-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO

FORMA DE “Equipe de fiscalizacao realiza vistoria no local e diante da constatagao da auséncia

PRESTACAO DO de alvara nos casos em que sdo necessarios, considerando a Lei 13.874/2019, faz-se

SERVICO a notificacéo para regularizagcdo. Em caso de ndo regularizacéo, no prazo estipulado,
ha a suspenséo das atividades do comércio.

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

SERVICO OFERECIDO | Fiscalizagao de mobiliario urbano

REQUISITOS PARA Através do telefone do setor de fiscalizagédo (3641-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO

FORMA DE “Equipe de fiscalizagao realiza vistoria no local e diante da constatagdo da auséncia de

PRESTACAO DO alvara( em caso de banca de revista), ou auséncia de autorizagéo realizada pelo Poder

SERVICO Publico (outros mobiliarios urbanos), faz-se a notificacéo para regularizagéo ou para
retirada do mobiliario Urbano irregular, (a retirada ou regularizagéo, depende de cada
mobiliario). Em caso de descumprimento da notificagao, apos o prazo estipulado, ha a
aplicagao de multa, ou recolhimento do material.

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

SERVICO OFERECIDO | Fiscalizagao de publicidades proibidas

REQUISITOS PARA Através do telefone do setor de fiscalizagéo (364 1-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO

FORMA DE De acordo com a demanda os fiscais vao até o local para verificar possiveis irregula-

PRESTACAO DO ridades. Caso haja irregularidades séo tomadas as medidas cabiveis de acordo com

SERVICO a legislagao.

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizacdo de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

SERVICO OFERECIDO | Fiscalizacao de bancas

REQUISITOS PARA Através do telefone do setor de fiscalizacéo (364 1-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO

FORMA DE Equipe de fiscalizagdo de posturas realiza as vistorias em em bancas de revistas com

PRESTACAO DO alvara de funcionamento, notifica os proprietarios a tomarem as providéncias quando

SERVICO necessario, sob pena de aplicagao de multa e interdicdo quando nao respeitados os
prazos para solu¢ao dos problemas estabelecidos na legislagdo municipal.

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

SERVICO OFERECIDO | [nvasao de terrenos publicos

REQUISITOS PARA Através do telefone do setor de fiscalizagao (364 1-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO
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FORMA DE “Equipe de fiscalizacao de posturas realiza as vistorias em invasdes de terrenos pu-

PRESTACAO DO blicos com parceria da Guarda Municipal/ Policia Militar, notifica os invasores que séo

SERVICO levados pela Guarda Municipal para realizagdo de Boletim de Ocorréncia. Existem
duas situagdes: Quando ndo ha consolidagdo da invaséo apos notificagao ja aciona a
Secretaria de Obras para realizar a derrubada do que foi construido; Quando o local ja
€ consolidado apds notificacao € encaminhado a Procuradoria do Municipio a situagcéo
para que seja feita a reintegragdo de posse.”

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

SERVICO OFERECIDO | Obra irregular

REQUISITOS PARA Através do telefone do setor de fiscalizagédo (3641-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO

FORMA DE “Equipe de fiscalizagao de obras e posturas realiza as vistorias para apuragao das de-

PRESTACAO DO nuncias relatadas. Se a obra estiver sendo executada sem alvara de construgéo ou o

SERVICO documento estiver vencido, a obra é embargada, o proprietario € multado, e € orientado
dos tramites a serem feitos junto a Secretaria Competente pata emissdo do documento.
Caso haja descumprimento do termo de embargado, séo feitas tantas multas quantos
forem verificados os descumprimentos da medida cautelar.
Caso haja risco iminente da estrutura, é passivel ainda da san¢ao de demoligédo, poden-
do, conforme a legislagao atual, serem os custos da demoligdo cobrados do infrator.”

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

SERVICO OFERECIDO | Obstrucao de vias

REQUISITOS PARA Através do telefone do setor de fiscalizagdo (3641-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO

FORMA DE “Equipe de fiscalizagdo de obras e posturas realiza as vistorias para apuracado das

PRESTACAO DO denuncias relatadas. Se constatada a irregularidade, o responsavel é notificado para

SERVICO proceder a regularizagdo do que esta em desconformidade com a legislagédo dentro
do prazo estipulado. Se o problema nao for solucionado, o responsavel é passivel de
sancdes administrativas conforme a infragcdo cometida.
Caso haja necessidade, a demanda é enviada para o setor competente para a imedia-
ta demoligéo e reestabelecimento da normalidade, podendo ainda, conforme a legisla-
¢ao atual, serem os custos da demolicdo cobrados do infrator.”

LOCAL DE ACESSO Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.
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SECRETARIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SERVIGO DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO OFERECIDO | Servigo especializado em Abordagem a Populagao em situagao de Rua
REQUISITOS PARA Pessoas acima de 18 anos que se encontre em situagdo, vivencia e/ou trajetéria de
ATENDIMENTO rua.

PROCESSAMENTO DO

SERVICO

FORMA DE Destina-se a homens e mulheres adultas em situac&o, vivéncia e/ou trajetéria de rua,

PRESTACAO DO como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

SERVICO O servico busca assegurar direitos na perspectiva de fortalecimento de vinculos in-
terpessoais e/ou familiares. Com orientacdo individual/grupal e encaminhamentos a
outros servicos socioassistenciais e das politicas publicas que possam contribuir na
construcdo da autonomia, inser¢do social/familiar e/ou comunitaria e a protecdo as
situacOes de violéncia.

O servigo ofertado: trabalho técnico, materiais de higiene pessoal, alimentacdo, provi-
sdo de documentos civil, cuidados em questdo a higiene para diminuir a possibilidade
de contagio e transmissdo ao covid-19, vale social, endereco institucional para utiliza-
¢do como referencia do usuario.

A equipe de abordagem é composta por assistente social, psicélogo e educador social
em periodos diurnos e noturnos e aos finais de semana.

LOCAL DE ACESSO Rua. Jurupana, 197 - Sdo Cosme de Baixo (Sdo Benedito), Santa Luzia - MG, 33130-070
Tel: 99280-1544

PRAZO Indeterminado

SERVICO OFERECIDO | SECRETARIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL — MEDIA COM-
PLEXIDADE

REQUISITOS PARA

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO Compreende atencgdes e orientagdes direcionadas para a promogao

SERVICO de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais.

FORMA DE Encaminhamento das familias para servigos, programas, projetos,

S”?g%g‘\o bo beneficios e redes de apoio; estimulo ao convivio familiar, social e grupal.

Acolhida; escuta social; diagndstico socioecondmico; monitoramento
e avaliagdo do servico; orientagdo e encaminhamento para a rede
de servigos locais; construgdo do plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientagao sociofamiliar; atendimento psicossocial;
informagao comunicagao e defesa de direitos; apoio a familia extensa e
ampliada; acesso a documentacgao pessoal, entre outros.

LOCAL DE ACESSO SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL: Pragca Acéacia Nunes
- (Antigo Batalhdo da PM): 3641-5313

CREAS: Rua Parang, 520 — Sdo Benedito — Tel: 3634-1824

PRAZO Indeterminado

SERVICO OFERECIDO
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REQUISITOS PARA Ter entre 12 e 18 anos ou 18 e 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa

ATENDIMENTO de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigcos a Comunidade, aplicada pela justica
da Infancia e Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas
familias.

FORMA QE O servico tem por finalidade prover a atencao socioassistencial e acompanhamento a

PRESTACAO DO adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,

SERVICO determinadas judicialmente.

LOCAL DE ACESSO CREAS como porta de entrada deste servigo. Rua Parana, 520 — Sdo Benedito.

PRAZO Indeterminado

SERVICO OFERECIDO | PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIA E
INDIViDUOS (PAEFI):

REQUISITOS PARA O PAEFI é um servico de apoio, orientacdao e acompanhamento a familias com um ou

ATENDIMENTO mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdao de direitos. Este servico
esta dentro do CREAS, onde a equipe técnica acompanha as familias, buscando auxi-
lid-las no rompimento do ciclo de violacdo dos direitos em seu interior, prevenindo
reincidéncias, fortalecendo seu papel de protecdo e restabelecendo a autonomia de
seus membros.

FORMA DE Atendimento a familias e individuos que vivenciam violagGes de direitos por ocorrén-

PRESTACAO DO cia de violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia; violéncia sexual; abuso sexual; trafico

SERVICO de pessoas; Situacdo de rua e mendicancia; Abandono; vivéncia de trabalho infantil;
discriminacdo em decorréncia de Orientacdo sexual e/ou raca/etnia; situacbes adver-
sas que provocam danos e agravos a sua condicao de vida e impedem pessoas de
usufruir de autonomia e bem estar.

LOCAL DE ACESSO Rua Parand, 520 — Sdo Benedito — Telefone: 3637-1824

PRAZO Indeterminado

SERVICO OFERECIDO | ABORDAGEM SOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES:

REQUISITOS PARA Caracterizar criangas ou adolescentes que utilizam espacos publicos como forma de

ATENDIMENTO moradia e/ou sobrevivéncia ou estejam em situac¢do de trabalho infantil.

FORMA DE Abordagem individual e familiar; atendimento pelo técnico social psicélogo ou assis-

PRESTACAO DO tente social; insercdo em oficinas e trabalhos grupais; acompanhamento familiar.

SERVICO

LOCAL DE ACESSO CREAS - Rua Paran4, 520 - Sdo Benedito - (31) 3641-1824

PRAZO Indeterminado

INFORMAGOES DA PROTEGAO SOCIAL BASICA

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica da politica de assisténcia social,
de base local, integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Os CRAS estdo localizados em areas
com altos indices de vulnerabilidades e risco social. Santa Luzia conta hoje com 3 (trés) unidades e cada uma
delas referencia cinco mil familias e atende no minimo mil familias por ano.

O CRAS tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situacGes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territo-
rios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Ges, do fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, e da ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania.

Publico-Alvo: Familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade e risco social

Horario de Funcionamento: 08h00 as 17h00

Endereco:
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CRAS S3o Benedito — Avenida Brasilia, 560 — Sdo Benedito — Telefone: (31) 3637-3607

CRAS Sede — Rua José Silvino Teixeira de Melo, 200 (Fazenda Boa Esperanca) — Tel.: Sdo Geraldo
3637-7890

CRAS Bom Destino - Rua dos Ipés Brancos, 36 — Bom Destino. Tel.: 3691-2875

Quais sdo os servicos ofertados pelo CRAS?

Os servigos ofertados no CRAS sdo divididos da seguinte forma:
1. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
2. Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculo.

Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia (Paif)

As unidades oferecem ainda o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif), iniciativa que
engloba acdes como atendimentos as familias, visitas domiciliares, orientagdes e encaminhamento a outros
servicos, como os de saude e educacado. Este servico é realizado por Assistentes Sociais e Psicélogos que com-
pdem as equipes dos CRAS.

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é um servico da Protec¢do Social Basica da Politica de
Assisténcia Social que é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza atendimentos em grupo. Sdo atividades
artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usuarios.

E uma forma de intervengdo social planejada que cria situa¢des desafiadoras, estimula e orienta os usudrios
na construgao e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.

Unidade de oferta

O servico pode ser ofertado no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou nos Centros de Convi-
véncia. No caso de Santa Luzia, além dos CRAS sdo ofertadas atividades no Centro de Convivéncia e Fortale-
cimento de Vinculos.

Endereco: Avenida Joaquim Rodrigues da Rocha, 746 — Cristina B — Telefone (31) 3637-7383

Publico Atendido

Podem participar criancas, jovens e adultos; pessoas com deficiéncia; pessoas que sofreram violéncia, vitimas
de trabalho infantil, jovens e criancas fora da escola, jovens que cumprem medidas socioeducativas, idosos
sem amparo E:la familia e da comunidade ou sem acesso a servigos sociais, além de outras pessoas inseridas
no Cadastro Unico.

Objetivo

O servigco tem como objetivo fortalecer as relagdes familiares e comunitdrias, além de promover a integracao
e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O SCFV possui um
carater preventivo, pautado na defesa e afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades dos
usuarios.

Acodes/Atividades ofertadas

Os usudrios do SCFV sdo organizados em grupos, a partir de faixas etarias ou intergeracionais:

e Criancgas até 6 anos

e Criancgas e adolescentes de 6 a 15 anos

e Adolescentes de 15 a 17 anos

e Jovens de 18 a 29 anos

e Adultos de 30 a 59 anos

® Pessoas ldosas

Formas de Acesso
Para participar do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o cidaddo deve procurar o Centro de
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Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do seu municipio.

BENEFICIOS OFERTADOS PELA POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

BENEFICIOS EVENTUAIS

O Beneficio Eventual é um direito garantido na Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993, Lei Organica de Assis-
téncia Social - LOAS, art. 22, paragrafos 1° e 2°.

Entendem - se por beneficio Eventuais as provisdes suplementares que integram organicamente as garantias
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e que s3o prestadas aos cidaddos e as familia em virtude de
nascimento, morte, situacdo de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica “(reda¢do da pela Lei n?
12.435, de 2011)

e Auxilio Sepultamento
Critérios para ter acesso:

e Residir em Santa Luzia; O DECLARANTE deve ser da familia; ter renda familiar per capta de até % do saldrio
minimo, que serd analisada por um assistente social ou psicélogo.

Onde acessar: Somente por meio do Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Ci-
dadania — Praca Acacia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

e Auxilio Migrante

Considera-se migrante individuo ou familia em situagdo de risco pessoal e social que esteja em processo mi-
gratério com permanéncia hd um periodo INFERIOR a 02 meses no municipio.

Critérios para ter acesso:

e Estar em SITUACAO DE RUA no municipio de Santa Luzia; ter renda familiar per capta de até % do salario
minimo, que serd analisada por um assistente social ou psicélogo.

Onde acessar: Somente por meio do Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Ci-
dadania — Praca Acacia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

¢ Auxilio Moradia

Lei Municipal n° 30.074/2.010. Tem por finalidade prestar AUXILIO FINANCEIRO, para fins de moradia, a fami-
lia ou individuos DESABRIGADOS, que tenham sido REMOVIDOS de areas de risco ou em razdo de intervengao
do poder publico municipal na propriedade privada.

Critérios para ter acesso:

Nao possuir outro imovel na Regidao Metropolitana de Belo Horizonte, e possuirem renda familiar per capta
de até % SALARIO MINIMO e ndo serem beneficidrios de outros Programas Municipais de Assentamento
Popular.

Onde acessar: Nos CRAS e por meio do Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Cidadania — Praga Acdcia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

OUTROS BENEFICIOS
e Carteira do Idoso
De acordo com o Estatuto do Idoso, tém direito a requerer a Carteira do Idoso pessoas com 60 anos ou mais.

Critérios para ter acesso: Residir em Santa Luzia; estar cadastrado no CadUnico e ser acompanhado pelo CRAS
de referéncia.

Onde buscar informagdes: No CRAS e no Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Cidadania — Praga Acdcia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

e Passe Livre BHTrans para Deficientes

Beneficio mediado pela Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania através de convénio junto a BH-
Trans para as quatro modalidades de deficiéncia elencadas no instrumental e na portaria da BHTrans (fisica,
mental, auditiva e visual).

Critérios para ter acesso: O BENEFICIO DA GRATUIDADE E DESTINADO A PESSOAS COM DEFICIENCIA, CON-
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FORME CRITERIOS ABAIXO:

Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando
o comprometimento da fungao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputac¢do ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto
as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes.

Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacdo antes
dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comu-
nicacdo, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacdo dos recursos da comunidade, salde e seguranca,
habilidades académicas, lazer e trabalho.

Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas freqliéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz.

Deficiéncia visual: acuidade visual igual ou menor que 30% no melhor olho, com a melhor corregdo dptica ou
somatdria da medida do campo visual em ambos os olhos igual ou menor que 602.

Autismo: sindrome clinica caracterizada na forma dos seguintes incisos: | - deficiéncia persistente e clinica-
mente significativa da comunicagdo e da interagdo sociais, manifestada por deficiéncia marcada de comunica-
¢do verbal e ndo verbal usada para interacdo social; auséncia de reciprocidade social; faléncia em desenvolver
e manter relacGes apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento; Il - padrdes restritivos e repetitivos de com-
portamentos, interesses e atividades, manifestados por comportamentos motores ou verbais estereotipados
ou por comportamentos sensoriais incomuns; excessiva aderéncia a rotinas e padrdes de comportamento
ritualizados; interesses restritos e fixos

Onde buscar informagdes: No CRAS e no Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Cidadania — Praga Acdcia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

e Passe Livre Interestadual

Lei n° 8.899, de 29/06/1994 e Decreto n° 3.691, de 19/12/2000. O beneficio tem como finalidade a concessao
de gratuidade aos servigos de TRANSPORTE INTERESTADUAL coletivo de passageiros que se enquadrarem nas
modalidades de DEFICIENCIAS (fisica, auditiva, visual, mental e renal cronica) e INCAPACIDADE PERMANENTE.

Critérios para ter acesso: Todas as informacgdes estdo disponiveis no site: http://portal.infraestrutura.gov.br/
passelivre/passe-livre/?documentos-necessarios

Onde buscar informagdes: No CRAS e no Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Cidadania — Praga Acdcia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

e Passe Livre - SINDPASSE
Lei n° 21.121/14 que garante a gratuidade nas viagens intermunicipais para as pessoas com DEFICIENCIA

Critérios para ter acesso: Todos os critérios podem ser acessados pelo link: http://www.sindpas.com.br/sin-
dpasse/kit_docs.asp

Onde buscar informagdes: No CRAS e no Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Cidadania — Praca Acdcia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

e Cartdo Otimo Sénior
Beneficio para pessoas com mais de 65 anos.

Onde buscar informacgdes: Tel. para agendamento 3516-6000 ou no CRAS e no Plantdo Social da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania — Praga Acdcia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone:
(31) 3641-5313

e Cartdao BHBUS Master para pessoas acima de 65 anos

Onde buscar informacdes: No BH RESOLVE — Rua dos Caetés, 342 — Centro — Belo Horizonte — Telefone: 31
3277-1687

e no CRAS e no Plantao Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania — Praga Acacia
Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

e BPC - Beneficio da Prestacdo Continuada (para idosos e deficientes)
0 BPC é um beneficio de UM SALARIO MINIMO, ofertado pela Politica Publica de Assisténcia Social, pago por
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més pela Previdéncia Social, as pessoas idosas e deficientes que ndo podem garantir a sua sobrevivéncia, por
conta prépria ou com o apoio da familia.

Onde buscar informagdes: No CRAS e no Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Cidadania — Praga Acdcia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

e |PTU (isen¢do de 50%)
Lei complementar n° 3.16/2.010 - Art 43,44,45.
Critérios para ter acesso:

e Residir em Santa Luzia; ter renda BRUTA familiar de até 01 salario minimo; ser proprietdrio de 01 Unico
imovel, de uso exclusivamente residencial.

Onde acessar: No CRAS e no Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania —
Praca Acacia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

e Liberacdo de Taxa para

e Certidao de nascimento;

e Certiddo de 6bito;

¢ Certiddo de casamento;

e Certiddo de casamento com averbacao de divorcio;
e Certidao de casamento com averbacao de viuvez.

Critérios para ter acesso: Conforme a Lei 7.115 de 1983 as pessoas que se declaram ndo ter condi¢cdes eco-
ndmicas para custear estas certiddes, podem apresentar uma declaragdo de para requerer a gratuidade junto
ao cartoério. Acesse aqui um modelo de declaragao

e Carteira de Identidade (E necessario estar cadastrado no CAD Unico)

Onde buscar informagdes: No CRAS e no Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Cidadania — Praga Acécia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

e Oqueé?
E um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o Governo conheca

melhor a realidade socioecondmica dessa populacdo. E esta regulamentado pelo decreto n? 6.135, de 26 de
junho de 2007, e outras normas.

e Quais beneficios sdo ofertados?

Tarifa Social da COPASA, Tarifa Social da CEMIG, Aliquota reduzida do INSS, Carteira do Idoso, Telefone Popu-
lar, Bolsa Familia, BPC/LOAS, ID Jovem, Isengdo de taxa de Concurso Publico.

e A quem se destina?

Familias com renda per capita de até 3 saldrios minimos.

e Locais de atendimento:

- Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania

Endereco: Praca Acdcia Nunes da Costa, 62 — Frimisa (antigo batalhdo da PM). Tel: 3641-5313.
- CRAS S3o Benedito

Endereco: Avenida Brasilia, 560 — Sdo Benedito. Tel: 3637-3607.

- CRAS Sede

Endereco: Rua José Silvino Teixeira de Melo, 200 — Fazenda Boa Esperanca. Tel: 3637-7890.
- CRAS Bom Destino

Endereco: Rua dos Ipés Brancos, 36 — Bom Destino. Tel: 3691-2875.

Documentos necessarios:

e Comprovante de endereco recente:
Agua, luz, telefone, internet, entre outros.
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e Para pessoas acima de 18 anos:

Identidade;

CPF;

Titulo de eleitor;

Carteira de trabalho;

Caso seja beneficiario do INSS o ultimo extrato;
Certiddo de 6bito, caso tenha ocorrido na familia.

o v ke wWNE

Para os menores de 18 anos:

Certiddo de nascimento ou RG;

Declaracdo de escolaridade;

Carteira de trabalho, em caso de menor ou jovem aprendiz;

Termo de responsabilidade do Conselho Tutelar para criangas ou adolescentes que nao residam com os
pais ou avos;

5. Certiddo de 6bito: caso tenha ocorrido na familia.

Beneficios Sociais

el

Tarifa Social da COPASA
e Quais os critérios para vocé ter o beneficio da Tarifa Social?

A Tarifa Social é um beneficio para as familias de baixa renda que reduz as faturas dos servicos de agua e
esgoto da COPASA.

e Quem tem direito?
Familias inscritas no Cadastro Unico com renda per capita de até meio saldrio minimo por pessoa da familia.

Aliquota reduzida do INSS

e Oqueé?

E uma opcdo de contribuicdo 4 Previdéncia Social, pagando, por més, aliquota reduzida de 5% sobre o saldrio
minimo.

e A quem se destina?

Pessoas inscritas no Cadastro Unico, que se dedicam exclusivamente ao trabalho doméstico na prépria resi-
déncia (donos e donas de casa) e que pertencam a uma familia com renda mensal de até dois salarios mini-
mos. OBS: Essas pessoas ndo podem ter renda propria.

Carteira do Idoso
e Oqueé?
Com esta carteira a pessoa pode ter desconto de 50%, no minimo, no valor das passagens interestaduais em

transporte coletivo, como 6nibus, trem e barco. O Estatuto do Idoso determina que sejam reservadas duas
vagas gratuitas por veiculo para pessoas com renda igual ou inferior a dois saldarios minimos.

e A quem se destina?

De acordo com o Estatuto do Idoso, tém direito a requerer a Carteira do Idoso, pessoas com 60 anos ou mais,
gue tenham renda individual igual ou inferior a dois saldrios minimos, mas ndo possuem meios de comprovar
a renda.

Telefone Popular
e Oqueé?

Acesso a uma linha fixa de telefone, com desconto na assinatura mensal e franquia de até 90 minutos para
chamadas locais para outros telefones fixos.

e A guem se destina?
Familias inscritas no Cadastro Unico com dados atualizados nos ultimos 24 meses.
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BPC/LOAS
e Oqueé?
Tem direito ao BPC/LOAS o brasileiro, nato ou naturalizado, e as pessoas de naturalidade portuguesa, desde

que, em todos os casos, comprovem residéncia no Brasil e renda por pessoa do grupo familiar seja inferior a
% de salario minimo vigente.

A quem se destina?
-pessoa idosa, com idade de 65 anos ou mais.

-Pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, entendida como aquela que apresenta impedimentos de longo
prazo (aqueles que produzem efeitos pelo prazo minimo de 2 anos de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais, em interagdao com diversas barreiras, podem obstruir sua participa¢do plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas.

Tarifa Social da CEMIG

e Oqueé?

Desconto na conta de energia elétrica para familias inscritas no Cadastro Unico ou pessoas que recebam o
Beneficio da Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC).

e Quem tem direito?

Familias inscritas no Cadastro Unico com a seguinte situagdo:

e Com renda de até meio saldrio minimo por pessoa ou que tenham algum membro da familia beneficiario
de Beneficio da Prestagdo Continuada da Assisténcia Social (BPC);

e Com renda total de até trés saldrios minimos por més que tenham entre seus membros pessoas em trata-
mento de salde, que precisam usar continuamente aparelhos com elevado consumo de energia elétrica;

e Familias indigenas e quilombolas com renda por pessoa de até meio saldrio terdo direito ao desconto de
100% na conta de energia elétrica, até o limite de consumo de 50 KWVmés.

ISENCAO de taxa de Concurso Publico
e Oqueé?
Isencdo de pagamento de taxa de inscricdo em concurso publico de érgaos do Poder Executivo Federal, assim

como em processos seletivos simplificados para a contratacdo de pessoal por tempo determinado para aten-
der a necessidade da excepcional interesse publico.

e Quem tem direito?

Pessoa inscrita no Cadastro Unico, membros da familia com renda mensal até meio saldrio minimo por pes-
soa ou com renda total de até trés saldrios minimos.

ID Jovem
e Oqueé?
A ldentidade Jovem, ou simplesmente ID Jovem, é o documento que possibilita acesso aos beneficios de

meia- entrada em eventos artistico-culturais e esportivos e também a vagas gratuitas ou com desconto no
sistema de transporte coletivo interestadual, conforme disposto no Decreto 8.537/2015.

Sdo milhdes de brasileiros entre 15 e 29 anos que terdo maior acesso aos direitos garantidos pelo Estatuto da
Juventude — Lei n2 12.852/2013.

e Quem tem direito?

A ID Jovem é destinada as pessoas com idade entre 15 e 29 anos, pertencentes a familias com renda mensal
de até dois saldrios minimos e inscritos no Cadastro Unico do Governo Federal, com informacdes atualizadas
ha pelo menos 24 meses.

Condigdes

e Ter entre 15 e 29 anos.

e O beneficio vale também para ndo estudantes;

e Estar inscrito no Cadastro Unico do Governo Federal;

e Paraincluir ou atualizar seus dados, procure o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS ou o setor
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responsavel pelo Cadastro Unico da sua cidade;

e Estar com cadastro atualizado;

e Possuir cadastro atualizado no Cadastro Unico ha pelo menos 24 meses;
e Ter renda familiar de até dois salarios minimos;

e Arenda familiar mensal ndo pode ultrapassar dois saldrios minimos;

e Saber o Nis;

e \Vocé precisa ter em maos o Nimero de Identificagcdo Social. Ndo sabe o seu? Consulte Cartdo Cidadao, no
extrato do FGTS ou na sua Carteira de Trabalho.




Secretaria de Obras

SERVICO Obras no Municipio

DESCRICAO DO e Obras de Pavimentagao/ Calgamento de Rua

SERVICO e Outras obras de Responsabilidade do Municipio

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Enderego do Solicitante com CEP, E-mail para respos-
NECESSARIOS tas e endereco do Local onde a obra é desejada.

ETAPAS DO Juntar as informagdes necessarias e

PROCESSO Protocolar pedido no Protocolo Geral da Prefeitura direcionado ao Prefeito.
PRAZO PARA N&o se aplica.

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Protocolo da Prefeitura

ENDER. E HORARIO
DE ATENDIMENTO

Protocolo da Prefeitura
Avenida Oito, 50, Bairro Frimisa — Santa Luzia — MG
Dias uteis de 08:30 as 16:30 h

ATENDIMENTO

OBSERVACOES A solicitagdo de obras especificas a Prefeitura é analisada, mas nem sempre pode ser
executada.
As obras municipais sao definidas no orgamento e envolvem o Plano Plurianual - PPA,
a Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO e a Lei Orcamentéria Anual - LOA. As demais
obras que acontecem durante a gestdo dependem de aprovagdes de verbas parla-
mentares, mas essas verbas s&o vinculadas.
Durante o periodo legislativo as obras s&o realizadas e dependem de: Licitagbes, Cro-
nogramas de Execucao e
Controle administrativo. Cada obra tem sua programacao que é informada no portal a
partir do inicio da execug¢ao do projeto.
Para solicitagdo de Obras no municipio o0 municipe pode participar anualmente do
“Orgcamento Participativo”, o caminho mais rapido para atender as suas expectativas
com relagéo as obras municipais.

SERVICO Tapas Buracos

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Endereco do Solicitante com CEP, e-mail para respos-

NECESSARIOS tas e endereco do Local onde o reparo é desejado.

ETAPAS DO Ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-5232 ou

PROCESSO Juntar as informagdes necessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da
Prefeitura direcionado ao Secretario de Obras.
Apos o recebimento do pedido na Secretaria de Obras, a solicitagao é direcio-
nada ao Regional da area que fara a avaliagao e, se for o caso, o agendamen-
to junto a empresa prestadora de servigos.

PRAZO PARA 20 dias

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Secretaria de Obras ou
Protocolo da Prefeitura

PREVISAO DE Até 8 dias ap0s a avaliacao do responsavel.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com avaliagao técnica do responsavel da Secretaria de Obras.

ENDERECO E
HORARIO DE
ATENDIMENTO

Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa ou
Secretaria de Obras: Rua F, 36 — Frimisa Te.:3641-5232
Dias uteis de 08:30 as 16:30 h

ANDAMENTO DO
ATENDIMENTO

Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232
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OBSERVACOES O servigco de tapa buracos depende de contrato junto a prestador de servigos
realizado por meio de licitagado e disponibilidade financeira. As demandas sao
apresentadas a empresa e essas demandas comporao um cronograma de
execugao de acordo com a necessidade e regido que sera atendida semanal-
mente.

Caso seu pedido ndo tenha sido atendido, verifique na sessdo perguntas e
respostas frequientes.

SERVICO Solicitagao de Novo Ponto de lluminagao Publica

DESCRICAO DO e Instalagdo de Novo Ponto de lluminag&o Publica com ou sem extenséo

SERVICO de Rede.

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Endereco Correto do Local com CEP, e-mail para res-

NECESSARIOS

posta e Documento da Secretaria de Desenvolvimento Urbano comprovando
que o loteamento é regular.

ETAPAS DO Juntar as informagbes necessarias e formalizar pedido para Secretario de

PROCESSO Obras.

PRAZO PARA 184 dias para execugdo ou 60 dias para resposta.

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Protocolo de Pedido formal junto ao Protocolo Oficial da Prefeitura, direciona-
do ao Secretario de Obras.

TAXA N&o se aplica.

PREVISAO DE 124 dias a partir de abertura da ordem de servico interna.

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Nao se aplica. Os prazos estabelecidos envolvem aprovagao da Cemig e exe-
cucao por empresa terceirizada.

ENDERECOS E O servigo é prestado via empresa terceirizada contratada pela Prefeitura em

HORARIO DE conjunto com a Cemig.

ATENDIMENTO

ANDAMENTO DO Solicitar informagdes junto a Secretaria de Obras ou aguardar resposta do

ATENDIMENTO pedido enviado via protocolo.

OBSERVACOES Os Postes de lluminacao Publica e Extensdo de Rede de Energia Elétrica de-
vem ser instalados pelos empreendedores, ou responsaveis pelos empreen-
dimentos. Quando isso ndo acontece, o0 municipio se torna responsavel pela
expansao somente da rede de iluminacao publica. Nos casos de fornecimento
de energia elétrica a responsabilidade é da Cemig e do proprio municipe.
Cada caso deve ser avaliado separadamente.

e lluminagao Publica — Responsavel — Municipio
o Fornecimento de Energia Elétrica —
Responsavel — Cemig

SERVICO Reparo no Sistema de lluminagao Publica Municipal

DESCRICAO DO e Troca de Lampadas Queimadas,

SERVICO e Conserto de Lampadas Oscilando,

e Ajuste de bracos e luminarias
e Conserto de Ldmpadas Acessas durante o dia

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Enderecgo Correto do Local com CEP, especificamente a

NECESSARIOS numeragao da residéncia que esta em frente ao poste.

ETAPAS DO Juntar as informagdes necessarias e ligar no

PROCESSO Call Center — 0800.606-1535

Anotar o numero de protocolo aberto no Call Center.
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PRAZO PARA 10 dias — a contar da data do pedido.

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | 0800 do Call Center Contratado pela Prefeitura.
0800.606.1535

TAXA O Servico é custeado pela Contribuicado COSIP recolhida nas faturas de Ener-
gia Elétrica - Cemig.

PREVISAO DE 10 dias

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Nao se aplica.

ENDERECOS E O servigo é prestado via Call Center

HORARIO DE Segunda a Sexta-Feira de 07:30 as 23:00 e

ATENDIMENTO Sabado de 08:00 as 20:00

ANDAMENTO DO O préprio Call Center posiciona.

ATENDIMENTO

OBSERVACOES Nos casos de pedidos solicitados no Call Center, com prazos vencidos, € nao
atendidos, o solicitante deve ligar na Secretaria de Obras no telefone 3641-
5232 e informar o nimero de protocolo gerado no Call Center.

SERVICO Poste Exclusivo de lluminagao Publica em Mau Estado.

Quais sao: Postes em Pragas, Campos e os do Canteiro Central da
Avenida Brasilia

DESCRICAO DO
SERVICO

e Troca de Poste Danificado
e Reparo de Poste

REQUISITOS
NECESSARIOS

Nome, CPF, Telefone, Endereco Correto do Local com CEP, especificamente
a numeracao da residéncia que esta em frente ao poste ou enderego correto
da praga ou campo.

ETAPAS DO Juntar as informagdes necessarias e ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-
PROCESSO 5232

PRAZO PARA 30 dias — a contar da data do pedido.

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Prefeitura.

TAXA Sem Taxa.

PREVISAO DE 30 dias

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Variavel em fungao da analise de risco efetuada.

ENDERECOS E

HORARIO DE
ATENDIMENTO

O servico é prestado via empresa terceirizada contratada pela Prefeitura. Os
pedidos devem ser feitos na Secretaria de Obras da Prefeitura, ou via Protoco-
lo, de 08:00 as 17:00 em dias uteis.

ANDAMENTO DO
ATENDIMENTO

Solicitar informagdes junto a Secretaria de Obras.
Telefone 3641-5232
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OBSERVACOES

Os problemas relacionados aos postes em mau estado ou com risco de queda
com rede de energia elétrica devem ser direcionados a Cemig, nos canais vir-
tuais “Cemig Atende” ou pelo telefone 116.

Entenda a diferenca:
Poste Exclusivo de lluminagao Publica — Municipio
Demais Postes — Cemig

LIMPEZA URBANA

ATENDIMENTO

SERVICO Recolhimento de Entulho

DESCRICAO DO e Coleta de Entulho

SERVICO

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Endereco do Solicitante com CEP, E-mail para resposta.

NECESSARIOS Endereco do Local onde a coleta devera ser realizada.

ETAPAS DO Ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-5232 ou

PROCESSO Juntar as informacdes necessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da
Prefeitura direcionado ao Secretario de Obras.
Apobs o recebimento do pedido na Secretaria de Obras, a solicitagdo é direcio-
nada ao Regional da area que fara a avaliagéo e, se for o caso, o agendamen-
to junto a Coordenagéao de Limpeza Urbana.

PRAZO PARA 120 dias

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Secretaria de Obras ou
Protocolo da Prefeitura

TAXA N&o se aplica.

PREVISAO DE Até 30 dias ap6s a avaliagao do responsavel.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com avaliagao técnica do responsavel da Secretaria de Obras.

ENDERECO E
HORARIO DE
ATENDIMENTO

Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa ou
Secretaria de Obras: Rua F, 36 — Frimisa Tel.:3641-5232
Dias uteis de 08:30 as 16:30 h

NECESSARIOS

ANDAMENTO DO Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

ATENDIMENTO

OBSERVACOES A coleta de entulho é de responsabilidade do executor da obra. A Prefeitura disponibili-
za ECOPONTOS, ver enderecgos no site, para que o proprio municipe possa descartar
os entulhos em locais apropriados, ou contratar alguém que faca a coleta e descarte
nos locais mencionados.
Em alguns casos, a Prefeitura realiza a coleta para evitar propagagédo de doengas,
para realizar a limpeza de lotes publicos e em alguns pontos de reincidéncia.
Quando o entulho é de responsabilidade de alguma obra ou municipe, a pessoa que
percebeu a irregularidade pode abrir denuncia na Secretaria de Desenvolvimento Ur-
bano — Setor de Posturas, que ira notificar o responsavel.

SERVICO Limpeza Urbana - Varrigao

DESCRICAO DO e Varrigdo de Rua

SERVICO

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Endereco do Solicitante com CEP, E-mail para resposta.

Endereco do Local onde a varricao devera ser realizada.
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ETAPAS DO Ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-5232 ou

PROCESSO Juntar as informacdes necessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da
Prefeitura direcionado ao Secretario de Obras. Apds o recebimento do pedido
na Secretaria de Obras, a solicitagao é direcionada ao Coordenador de Limpe-
za Urbana, que fara a avaliacao e, se for o caso, acrescentara no cronograma
de execucéao das varricoes.

PRAZO PARA 15 dias

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Secretaria de Obras ou
Protocolo da Prefeitura

TAXA Nao se aplica.

PREVISAO DE Servigo é prestado 2x na semana.

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com avaliagao técnica do responsavel da Secretaria de Obras.

ENDERECO E
HORARIO DE
ATENDIMENTO

Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa ou
Secretaria de Obras: Rua F, 36 — Frimisa Tel.:3641-5232
Dias uteis de 08:30 as 16:30 h

ANDAMENTO DO Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

ATENDIMENTO

OBSERVACOES A varricdo e cuidado com o passeio € de responsabilidade do municipe. A
Prefeitura realiza o servico de varricdo em areas publicas, coletivas, de even-
tos e nas principais ruas que dao acesso a cidade. O servico é realizado de
acordo com cronograma pré-estabelecido. Para acrescentar algum enderecgo
a programagao o pedido deve ser enviado a Secretaria de Obras, por meio do
protocolo geral. Nos demais casos a varricao segue a programagao em anexo.

SERVICO Capina

DESCRICAO DO e Capina

SERVICO

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Endereco do Solicitante com CEP, E-mail para resposta.

NECESSARIOS Enderec¢o do Local onde a capina devera ser realizada.

ETAPAS DO Ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-5232 ou

PROCESSO Juntar as informagdes necessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da
Prefeitura direcionado ao Secretario de Obras.
Apos o recebimento do pedido na Secretaria de Obras, a solicitagao é direcio-
nada a Coordenagao de Limpeza Urbana que fara a avaliacao e, se for o caso,
0 agendamento junto a empresa responsavel.

PRAZO PARA 6 (seis) meses

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO A0 SERVICO | Telefone da Secretaria de Obras ou
Protocolo da Prefeitura

TAXA N&o se aplica.

PREVISAO DE Até 6 (seis) meses.

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com avaliagdo técnica do responsavel da Secretaria de Obras.
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ENDERECO E
HORARIO DE
ATENDIMENTO

Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa ou
Secretaria de Obras: Rua F, 36 — Frimisa Tel.:3641-5232
Dias uteis de 08:30 as 16:30 h

ANDAMENTO DO Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

ATENDIMENTO

OBSERVACOES A manutencéao e limpeza dos lotes particulares sdo de responsabilidade dos
proprietarios das areas. A Prefeitura realiza limpeza de areas urbanas e coleti-
vas, como pragas, campos, areas publicas e de eventos. Nesses casos, a soli-
citagao pode ser realizada por telefone, na Secretaria de Obras, ou formalmen-
te por meio do protocolo da Prefeitura. O servigo, apds avaliagio, sera incluido
nos mutirdes que ocorrem semestralmente ou executado emergencialmente,
conforme cada caso.

SERVICO Limpeza Urbana — Coleta de Lixo

DESCRICAO DO e Coleta de Lixo

SERVICO

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Enderego do Solicitante com CEP, E-mail para resposta.

NECESSARIOS Endereco do Local onde a coleta devera ser realizada.

ETAPAS DO Ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-5232 ou

PROCESSO Juntar as informacdes necessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da
Prefeitura direcionado ao Secretario de Obras. Apds o recebimento do pedido
na Secretaria de Obras, a solicitacdo é direcionada ao Coordenador de Limpe-
za Urbana, que fara a avaliagao e, se for o caso, acrescentara no cronograma
de execucéao de coleta de lixo.

PRAZO PARA 7 dias

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Secretaria de Obras ou
Protocolo da Prefeitura

TAXA N&o se aplica.

PREVISAO DE 2 (Duas) ou 3 (trés) vezes por semana

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com avaliagao técnica do responsavel da Secretaria de Obras.

ENDERECO E
HORARIO DE
ATENDIMENTO

Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa ou
Secretaria de Obras: Rua F, 36 — Frimisa Tel.:3641-5232
Dias uteis de 08:30 as 16:30 h

ANDAMENTO DO Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

ATENDIMENTO

OBSERVACOES A coleta de lixo é realizada por meio de prestadora de servigos contratada em
licitagado municipal. O servigo é realizado de acordo com cronograma pré-es-
tabelecido. Para acrescentar seu enderego deve ser enviado pedido formal a
Secretaria de Obras via protocolo. Nos demais casos a coleta segue a progra-
macgao em anexo.

SERVICO Rede de Drenagem Pluvial / Sarjeta / Canaleta / Boca de Lobo ou

Bueiro Danificado

DESCRICAO DO
SERVICO

e Drenagem

e Sarjeta

e (Canaleta

e Boca de Lobo / Bueiro Danificado
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REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Enderego do Solicitante com CEP, E-mail para resposta.

NECESSARIOS Endereco do Local onde o reparo é desejado.

ETAPAS DO Ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-5232 ou

PROCESSO Juntar as informacdes necessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da
Prefeitura direcionado ao Secretario de Obras.
Apods o recebimento do pedido na Secretaria de Obras, a solicitagdo é direcio-
nada ao Regional da area que fara a avaliacao e, se for o caso, o agendamen-
to junto a empresa prestadora de servicos.

PRAZO PARA 120 dias

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Secretaria de Obras ou
Protocolo da Prefeitura

TAXA N&o se aplica.

PREVISAO DE Até 60 dias apds a avaliagao do responsavel.

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com avaliagao técnica do responsavel da Secretaria de Obras.

ENDERECO E
HORARIO DE
ATENDIMENTO

Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa ou
Secretaria de Obras: Rua F, 36 — Frimisa Tel.:3641-5232
Dias uteis de 08:30 as 16:30 h

ANDAMENTO DO Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

ATENDIMENTO

OBSERVACOES Os servigos mencionados acima dependem de contrato junto a prestador de
servicos realizado por meio de licitagdo e disponibilidade financeira. As de-
mandas sao apresentadas a empresa e essas demandas comporao um crono-
grama de execucdo de acordo com a necessidade e regido que sera atendida
mensalmente.

SERVICO Desassoreamento de Cérregos

SECRETARIA OBRAS

RESPONSAVEL

DESCRICAO DO e Desassoreamento de Corregos

SERVICO

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Endereco do Solicitante com CEP, E-mail para resposta.

NECESSARIOS Endereco do Local onde a obra é desejada.

ETAPAS DO Juntar as informacdes necessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da

PROCESSO Prefeitura direcionado ao Secretario de Obras.
Ap0ds o recebimento do pedido na Secretaria de Obras sera encaminho pedido
de ‘licenca ambiental’ para Secretaria de Meio Ambiente, apds o recebimento
da licenga, a solicitagédo é direcionada ao Regional da area que fara a progra-
macao da Obra de acordo com orgamentos existentes.

PRAZO PARA 6 meses

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Secretaria de Obras ou
Protocolo da Prefeitura

TAXA Nao se aplica.

PREVISAO DE Até 90 dias apos a programacéo feita pelo regional.

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com avaliagao técnica do responsavel da Secretaria de Obras.
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ENDERECO £ Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa

HORARIO DE Dias Uteis de 08:30 as 16:30 h

ATENDIMENTO

ANDAMENTO DO Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

ATENDIMENTO

OBSERVACOES O servigo de desassoreamento depende de contrato junto a prestador de ser-

vicos realizado por meio de licitagdo. Apds juntar as documentagdes internas,
as demandas sao apresentadas a empresa responsavel que ira fazer a progra-
macao. A obra € acompanhada pelo Regional da area.
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ANEXO | - CRONOGRAMA COLETA DE LIXO

Anexo Unico

Detalhamento das 14 rotas autorizadas no Oficio 085/2020/SMO

PREVISAO | HORARIO
ROTAS BAIRROS CONTEMPLADOS EM CADA ROTA DIARIA PARA
{TON) TERMINO
DIURNAS (Segunda, quartza e sexta-feira)
A Dona Rosarinha, Santa Rita e Padre Miguel 18,00 14.30
02A Industrial Americano, Esplanada, Idulipé e Capitdo Paulo 11,00 13:00
03A Palmital (parte), Alto Sdc Cosme e Nova Esperanga (parte) 15,00 14:30
04A \é’%;esdas Acécias, Chacaras Del Rey, Baronesa (parte), Gervasio Larg, Vila Iris e 16,00 14:30
05A Pantanal, Condominio Esténcia dos Lagos, Maria Adélia, Bom Jesus, Kennedy (parte) 11.00 13:00
e Barreiro do Amaral !
06A Londrina (parte), Chacaras Santa Inés e Baronesa (parte) 15,00 14:00
07A Castanheira, Palmital (parte) e Trés Coragdes. 16,00 15:00
DIURNAS (Terca, quinta-feira e Sabado)
01B Dugquesa II, Monte Carlo, Pérola Negra e Liberdade. 13,00 14:30
02B Bonanza, Imperial, Petrépolis I, Petropolis II, Tebfilo Otoni e Vila das Mansoes 10,00 13:30
03B Paimital (parte) e Nova Cenguista 186,00 14:30
048 Asteca (parte) e Londrina (parte) 15,00 14:30
Adecdato, Colorado, Kennedy (parte), Feche, Maria Helena, Pinhbes, Casa Branca,
Angu Duro (quinta-feira), Engenho (terga-feira), Mosteiro Macalbas (terca-feira), Solar
05B do André Quicé (terca-feira), Taquaragu de Baixo (terca-feira), APAC Santa Luzia 10,00 14:00
(guinta-feira), Ribeirdo da Mata (guinta-feira), Av. Dr. Angelo Teixeira da Costa (quinta-
feira)
06B Sao Benedito (parte), Londrinz (parte) e Asteca (parte) 13,00 14:00
a7B Palmital (parte) e Sdo Cosme de Baixo (parte) 14,00 14:00

)
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NOTURNO (Segunda, quarta-feira & Sexta-feira)

08A Boa Esperanga e Centro Histérico (parte) 12,00 00:00
0SA Santa Matilde, Vale do Tamandua, Bairro Quarenta e Dois e Cérrego das Calcadas. 12,00 23:00
10A Frimisa e Nossa Senhora das Gragas 16,00 00:30
1A S30 Benedito (parte) e S3o Cosme (parte) 17,00 01:30
12A Conjunto Cristina B e Praga Dimas Soares. 17.00 01:00
13A S&o Benedito (parte) e Conjunte Cristinz C. 17,00 00:00
14A Avenida das Industria, Centro Historico (parte), Av. Frimisa, Av. Brasilia e Centro. 13,00 © 00:00
NOTURNO (Terca, quinta-feira e Sabado)
08B Bela Vista, Camelos e Centro Historico {parte) 12,00 00:00
0SB ‘\:lr;scs)per, Casa Brancg, Av. Beira Rio, Bom Destino, Industrial Sim&o Cunha e Corrego 12,00 23:30
10B Morada do Rio, Vila Olga (parte), Campo dos Dragdes e Rio da Velhas. 15,00 23:30
11B Via Colégio e Praga Catumbi. 17,00 01:00
12B Praca da Juventude, Cristina A e S3o Benedito (parte) 16,00 01:30
13B S&o Benedito (parte), Belo Vale e Duquesa I. 14,00 00:00
148 Avenida das Industria, Centro Histérico (parte), Av. Frimisa, Av. Brasilig, Vila Olga, 12,00 00:00

Nove Centro e Ceniro.




ANEXO Il - TABELA DE VARRIGAO DIARIA

S1DD - 02A

RUAS

Av.

Amalia Caldas Vargas, 100 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-820, Brasil

Av.

Amalia Caldas Vargas, 116 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-820, Brasil

Av.

Amalia Caldas Vargas, 127 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-820, Brasil

Av.

Amaélia Caldas Vargas, 20 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-820, Brasil

Av.

Amalia Caldas Vargas, 23 - Conj. Cristina (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-820, Brasil

Av.

Amalia Caldas Vargas, 286 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-820, Brasil

Av.

Amalia Caldas Vargas, 356 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-820, Brasil

Av.

Amalia Caldas Vargas, 411 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-820, Brasil

Av.

Amalia Caldas Vargas, 445 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-820, Brasil

Av.

Amalia Caldas Vargas, 516 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-820, Brasil

Av.

Av.

Amalia Caldas Vargas, 705 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

Av.

),
),
Amalia Caldas Vargas, 574 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-820, Brasil
),
),

Amaélia Caldas Vargas, 773 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33145-280, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima, 2370 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima, 2401 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima, 2450 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima, 2451 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima, 2470 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima, 2547 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

Av,

Etelvino Souza Lima, 2587 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima, 2608 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima, 2623 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima, 2641 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima, 2685 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima, 2757 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

Av.

Jodo Batista Lima, 651 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33145-350, Brasil

Av.

Teresa Lourengo Rodrigues, 19 - Conj. Palmital (Sao Beneditc), Santa Luzia - MG, 33145-490, Brasil

Av.

Teresa Lourengo Rodrigues, 25 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33145-490, Brasil

Av.

Teresa Lourenco Rodrigues, 81 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil

Av.

Tereza Lourenco Rodrigues, 15 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil

Av.

Tereza Lourenco Rodrigues, 39 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil

Beco Liberdade, 2360 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33000-000, Brasil

. Betita Rodrigues da Rocha, 12 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33145-680, Brasil

. Cento e Nove A, 2680 - Con]. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

. Estefania Sales Sotero, 12 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-180, Brasil

. Leonor Baeta Neves, 60 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-050, Brasil

R
R
R
R. Leonor Baeta Neves, 225 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-050, Brasil
R
R

. Tab. Anténio Roberto de Almeida, 10 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33145-490, Brasil
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S1DD - 02B

RUAS

Av.

Brasilia, 1746 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-230, Brasil

Av.

Brasilia, 1755 - S40 Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-513, Brasil

Av.

Brasilia, 1934 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33105-492, Brasil

Av.

Brasilia, 1967 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33105-515, Brasil

Av.

Brasilia, 2003 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33105-515, Brasil

Av.

Brasilia, 2185 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33105-515, Brasil

Av.

Brasilia, 2308 - S&0 Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-492, Brasil

Av.

Brasilia, 2309 - Sao0 Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-515, Brasil

Av.

Brasilia, 2377a - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33105-515, Brasil

Av.

Brasilia, 2386 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33105-492, Brasil

Av.

Brasilia, 2402 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33105-493, Brasil

Av,

Sr. do Bonfim, 1089 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33125-210, Brasil

Av.

Sr. do Bonfim, 1151 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33125-210, Brasil

Av.

Sr. do Bonfim, 1235 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33125-210, Brasil

Av.

Sr. do Bonfim, 1932 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33125-210, Brasil

Av.

Sr. do Bonfim, 1984 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33125-210, Brasil

Av.

Sr. do Bonfim, 2050 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33125-210, Brasil

Av.

Sr. do Bonfim, 2080 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33125-210, Brasil

Av.

Sr. do Bonfim, 2090 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33125-210, Brasil

Av.

Sr.

do Bonfim, 278 - S3o Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-140, Brasil

Av.

Sr.

do Bonfim, 280 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-140, Brasil

Av.

Sr.

do Bonfim, 496 - Sdo Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-140, Brasil

Av.

Sr.

do Bonfim, 61 - Sdo0 Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-140, Brasil

Av.

Sr.

do Bonfim, 750 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-140, Brasil

Av.

Sr.

do Bonfim, 850 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33105-140, Brasil

Av. Venancio Pereira dos Santos, 10 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33105-000, Brasil

MG-433, 1840 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33105-510, Brasil

MG-433, 1870 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33105-510, Brasil

MG-433, 1875 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33105-510, Brasil

MG-433, 1925 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33105-610, Brasil

MG-433, 2021 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-230, Brasil

M@G-433, 2037a - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-230, Brasil

MG-433, 2095 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-230, Brasil

MG-433, 2185 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-230, Brasil

MG-433, 2338 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-230, Brasil

MG-433, 2340 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-230, Brasil

. Alvorada, 174 - Asteca, Santa Luzia - MG, 33120-270, Brasil

. Alvorada, 286 - Asteca, Santa Luzia - MG, 33105-510, Brasil

. Alvorada, 346 - Asteca, Santa Luzia - MG, 33105-510, Brasil

. Alvorada, 412 - Asteca, Santa Luzia - MG, 33105-510, Brasil

. Alvorada, 554 - S3o Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-510, Brasil

. Alvorada, 569 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33105-510, Brasil

. Alvorada, 969 - Sdo Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-510, Brasil

. Artur José da Silva, 23 - Conj. Cristina (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33105-170, Brasil

A|AD|AD|D|A0|0|0|A0|0

_Cento e Trinta e Quatro, 1608B - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-130, Brasil
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. Bernardo Sayao, 1a - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-190, Brasil

. Direita, 141 - Centro, Santa Luzia - MG, 33146-228, Brasil

. Direita, 206 - Centro, Santa Luzia - MG, 33146-228, Brasil

. Direita, 38 - Centro, Santa Luzia - MG, 33146-228, Brasil

. Direita, 63 - Centro, Santa Luzia - MG, 33146-228, Brasil

. Direita, 86 - Centro, Santa Luzia - MG, 33146-228, Brasil

. Mal. Rondon, 70 - Jd Sta Cruz, Santa Luzia - MG, 33010-170, Brasil

. Pres. Juscelino, 100 - Jd Sta Cruz, Santa Luzia - MG, 33010-182, Brasil

. Pres. Juscelino, 33 - Jarim Santa Cruz, Santa Luzia - MG, 33010-182, Brasil

. Pres. Juscelino, 7 - Jd Sta Cruz, Santa Luzia - MG, 33010-182, Brasil

. Pres. Juscelino, 75 - Jarim Santa Cruz, Santa Luzia - MG, 33010-182, Brasil

. Silva Jardim, 1061 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. Silva Jardim, 151 - Jarim Santa Cruz, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. Silva Jardim, 31 - Moreira, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. Silva Jardim, 34 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. Silva Jardim, 6 - Moreira, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. Silva Jardim, 63 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. Silva Jardim, 97 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. do Bonfim, 117 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-220, Brasil

. do Bonfim, 160 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-220, Brasil

. do Bonfim, 179 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-220, Brasil

. do Bonfim, 27 - S8o0 Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-220, Brasil

. do Bonfim, 53 - Sdo Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-220, Brasil

. do Carmo, 1022 - Sao Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 1034 - Sao Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

do Carmo, 1051 - Sao Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 885 - Sao Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 943 - Sdo Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 960 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 969 - Sao Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

AIAAD|AD|AD|A|A|AV|D|D|D|D|AD|A|A|AD|AD DAV |V |AV(A|A(AO|O]O|H0|0|0|8

. do Carmo, 981 - Sdo Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

Rua Alvaro Teixeira da Costa, 72 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-070, Brasil

84 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA



S1DD-03B
RUAS

MG-020, 19 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-300, Brasil
MG-020, 361 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-080, Brasil
MG-020, 457 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil
MG-020, 481 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil
MG-020, 511 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil
MG-020, 513 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-000, Brasil
MG-020, 549 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-000, Brasil
MG-020, 55 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-010, Brasil
MG-020, 571 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-010, Brasil
Praca Sen. Modestino Goncalves, 120 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-060, Brasil
R. Afonsino Altino Diniz, 71 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-320, Brasil
R. Cénego Rocha Franco, 17 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-010, Brasil
R. Direita, 193 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-000, Brasil
R. Direita, 253 - Centro, Santa Luzia - MG, 33146-228, Brasil
R. Direita, 294 - Centro, Santa Luzia - MG, 33146-228, Brasil
R. Direita, 299b - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-000, Brasil
R. Direita, 398 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-080, Brasil
R. Direita, 446 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-000, Brasil
R. Direita, 570 - Centro, Santa Luzia - MG, 33146-228, Brasil
R. Direita, 826 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-000, Brasil
R. Direita, 637 - Centro, Santa Luzia - MG, 33146-228, Brasil
R. Direita, 688 - Centro, Santa Luzia - MG, 33146-228, Brasil
R. Floriano Peixoto, 256 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil
R. Floriano Peixoto, 305 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil
R. Floriano Peixoto, 333 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil
R. Floriano Peixoto, 355 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R

. Floriano Peixoto, 388 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

. Floriano Peixoto, 429 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

. Floriano Peixoto, 463 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

. Floriano Peixoto, 519 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

. Floriano Peixoto, 619 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

. Francisco Tibtrcio de Oliveira, 266 - Moreira, Santa Luzia - MG, 33010-080, Brasil
. José Miranda de Almeida, 45 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-040, Brasil

. Jodo Evangelista Dolabela, 62 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-300, Brasil
. Jodo Evangelista Dolabela, 67 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-300, Brasil
. Prof. Tiburcio De Oliveira, 120 - Moreira, Santa Luzia - MG, 33010-080, Brasil
. da Baronesa, 61 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-020, Brasil

. do Rosario, 30 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-050, Brasil

. do Rosario, 42 - Moreira, Santa Luzia - MG, 33010-050, Brasil

. do Rosério, 46 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-050, Brasil

. do Rosario, 68 - Moreira, Santa Luzia - MG, 33010-050, Brasil

. do Rosario, 74 - Moreira, Santa Luzia - MG, 33010-050, Brasil
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e
Praca Ari Teixeira Costa, 16 - Santa Ménica, Santa Luzia - MG, 33010-345, Brasil

Praca Ari Teixeira Costa, 172 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-515, Brasil

Praca Ari Teixeira Costa, 184 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-500, Brasil

Praca Ari Teixeira Costa, 30 - Santa Monica, Santa Luzia - MG, 33010-345, Brasil

Praca Ari Teixeira Costa, 46 - Santa Ménica, Santa Luzia - MG, 33010-345, Brasil

Pracga Ari Teixeira Costa, 6 - Santa Moénica, Santa Luzia - MG, 33010-345, Brasil

. Afonsino Altino Diniz, 190 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-320, Brasil

. Afonsinao Altino Diniz, 222 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-320, Brasil

. Afonsino Altino Diniz, 304 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-320, Brasil

. Afonsino Altino Diniz, 370 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-320, Brasil

. Afonsino Altino Diniz, 380 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-320, Brasil

. Afonsino Altino Diniz, 397 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-320, Brasil

. Afonsino Altino Diniz, 55 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-320, Brasil

. Direita, 768 - Centro, Santa Luzia - MG, 33146-228, Brasil

. Floriano Peixoto, 690 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

. Floriano Peixoto, 717 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

. Francisco Viana Santos, 76 - Esplanada, Santa Luzia - MG, 33025-000, Brasil

. José Brigido da Silva, 45 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-015, Brasil

. José Brigido da Silva, 530 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-015, Brasil

. Joseé Brigido da Silva, 750 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-015, Brasil

. do Serro, 10 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

. do Serro, 117 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

. do Serro, 13 - Esplanada, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

. do Serro, 156 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

. do Serro, 200 - Esplanada, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

. do Serro, 221 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

. do Serro, 298 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

. do Serro, 352 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

. do Serro, 355a - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

. do Serro, 405 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

. do Serro, 477 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

. do Serro, 501 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

. do Serro, 555 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

. do Serro, 563 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil

ANV |DA O |A|D |0 |00 |00 (000|000 |lnlxnln|lo]lo]lxlxololoo

. do Serro, 68 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-350, Brasil
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Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 100 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil
Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 107 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-292, Brasil
Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 112 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-292, Brasil
Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 135 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil
Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 22 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-292, Brasil
Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 27 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-292, Brasil
Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 346 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-292, Brasil
Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 365 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-515, Brasil
Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 40 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-292, Brasil
Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 9 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-292, Brasil
MG-020, 217 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-500, Brasil
MG-020, 255 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-500, Brasil
MG-020, 264 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-500, Brasil
MG-020, 265 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-515, Brasil
MG-020, 295 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-515, Brasil
Praca Francisco Assis Moreira, 30 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-300, Brasil
. Afonsino Altino Diniz, 118 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-320, Brasil
. Afonsino Altino Diniz, 173 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-320, Brasil
. Davis Dani Viana, 44 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-310, Brasil
. Devis Dany Viana, 103 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-310, Brasil
. Devis Dany Viana, 117 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-310, Brasil
. Devis Dany Viana, 123 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-310, Brasil
. Dona Elisa Moreira, 15 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-340, Brasil
. Dona Elisa Moreira, 43 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-340, Brasil
. Dona Elisa Moreira, 8 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-340, Brasil
. Eliza Moreira, 26 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-340, Brasil
. Eliza Moreira, 8 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-340, Brasil
. Jaime Carlos Afonso Teixeira, 31a - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-515, Brasil
. Jaime Carlos Afonso Teixeira, 88 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-515, Brasil
. Jodo Evangelista Dolabela, 96 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-300, Brasil

. Santa Luzia, 110 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-500, Brasil

. Santa Luzia, 148 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-500, Brasil

. Santa Luzia, 200 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-500, Brasil

. Santa Luzia, 343 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-500, Brasil

. Santa Luzia, 422 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-500, Brasil

. Santa Luzia, 92 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-500, Brasil

. Sinhé Teixeira, 52 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-330, Brasil

. Sinha Teixeira, 52a - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-330, Brasil
. Sinha Teixeira, 55 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-330, Brasil
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Av. Dr. Vicente Aradjo, 300 - Morada do Rio, Santa Luzia - MG, 33030-410, Brasil

Av. Nossa Sra. do Carmo, 320 - Centro, Santa Luzia - MG, 33035-170, Brasil

Av. Nossa Sra. do Carmo, 3337 - Boa Esperanga, Santa Luzia - MG, 33035-170, Brasil

Av. Nossa Sra. do Carmo, 364 - Boa Esperanca, Santa Luzia - MG, 33035-170, Brasil

Av. Redelvim Andrade, 18 - Boa Esperanca, Santa Luzia - MG, 33035-290, Brasil

Av. do Carmo, 160 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

Av. do Carmo, 304 - Boa Esperanga, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

Av. do Carmo, 306 - Boa Esperanca, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

Av. do Carmo, 310 - Centro, Santa Luzia - MG, 33035-170, Brasil

Av. do Carmo, 335 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

Av. do Carmo, 567 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

Av. do Carmo, 738 - Boa Esperanga, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. Benedito Freire da Paz, 10 - Boa Esperanga, Santa Luzia - MG, 33035-230, Brasil

. Pedro P. Oliveira, 43 - Boa Esperanga, Santa Luzia - MG, 33035-140, Brasil

. Sebastido Ferreira de Pinho, 100 - S30 Jo&o Batista, Santa Luzia - MG, 33035-220, Brasil

. do Carmo, 171 - Boa Esperan¢a, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 360d - Boa Esperanga, Santa Luzia - MG, 33035-170, Brasil

. do Carmo, 403 - Boa Esperanca, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 438/B - Boa Esperanca, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

do Carmo, 451 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 520 - Praia, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 534 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 564 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 648 - Boa Esperanga, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 649 - Boa Esperanca, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 781 - Boa Esperanca, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil

. do Carmo, 976 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil
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. do Comércio, 35 - Sdo Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-000, Brasil
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MG-020, 110 - Séo Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil
MG-020, 229 - Sdo Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-050, Brasil
MG-020, 382 - S30 Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-790, Brasil
MG-020, 427 - Sao Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-790, Brasil
MG-020, 55 - S&o Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-020, Brasil
MG-020, 79 - S&0 Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-050, Brasil
MG-020, 86, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil
Praca Sao Joao Batista, 34 - Sao Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-790, Brasil
Praca Sao Sebastiao, 120 - S3o Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-780, Brasil
Praca Sao Sebastiao, 121 - S0 Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-780, Brasil
Praca Getulio Vargas, 14 - So Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-020, Brasil
Praga Getulio Vargas, 3 - Sao Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-020, Brasil
Praca Getulio Vargas, 33 - S8o Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-020, Brasil
Praca Getulio Vargas, 48 - Sao Joao Batista, Santa Luzia - MG, 33030-020, Brasil
Praca Getulio Vargas, 61 - Sao Jo&o Batista, Santa Luzia - MG, 33030-020, Brasil
Pte. Velha, 39 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-200, Brasil
. Bar&o do Rio Branco, 212 - S&o Jo#o Batista, Santa Luzia - MG, 33030-060, Brasil
. Felipe Gabrich, 167 - Sdo Joao Batista, Santa Luzia - MG, 33030-025, Brasil
. Felipe Gabrich, 187 - Sao Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-025, Brasil
. Felipe Gabrich, 229 - Sao Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-025, Brasil
. José Sobrinho, 33 - Sao Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-010, Brasil
. José Tofani, 23 - S&o Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-005, Brasil
. José Téfani, 39 - Sdo Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-005, Brasil
. José Tofani, 43 - Sdo0 Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-005, Brasil
. Zeli Figueiredo, 47 - S&o0 Jo&o Batista, Santa Luzia - MG, 33030-790, Brasil
do Comércio, 133 - Sao Joao Batista, Santa Luzia - MG, 33030-000, Brasil
. do Comércio, 214 - S&o Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-000, Brasil
. do Comeércio, 28 - Centro, Santa Luzia - MG, 33030-000, Brasil
do Comércio, 322 - Sd0 Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-000, Brasil
do Comeércio, 35 - Sao Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-000, Brasil
do Comeércio, 36 - Centro, Santa Luzia - MG, 33030-000, Brasil
do Comércio, 40 - Centro, Santa Luzia - MG, 33030-000, Brasil
. do Comércio, 432 - Sdo Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-000, Brasil
. do Comércio, 62a, Santa Luzia - MG, 33030-000, Brasil
. do Comércio, 74 - Sédo Jodo Batista, Santa Luzia - MG, 33030-000, Brasil
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Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 15 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 259 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-392, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 270 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 280 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 310 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-392, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 355 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 370 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 408 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 418 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-240, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 490 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 501 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-292, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 502 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 537 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-292, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 541 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-392, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 56 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-292, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 578 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 591 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-2982, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 641 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-282, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 654 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 714 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 83 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-292, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 854 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 890 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 960 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-360, Brasil

. Bela Vista, 86 - Centro, Santa Luzia - MG, 33020-110, Brasil

. Direita, 206 - Centro, Santa Luzia - MG, 33146-228, Brasil

. Floriano Peixoto, 132 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

Floriano Peixoto, 200 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

Floriano Peixoto, 238 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

Floriano Peixoto, 256 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

Floriano Peixoto, 5 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

Floriano Peixoto, 51 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

Floriano Peixoto, 84 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-030, Brasil

José Machado Calazans, 17 - Sdo Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-250, Brasil

. José Machado Calazans, 46 - Sdo Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-250, Brasil

José Machado Calazans, 55 - Séo Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-250, Brasil

. Oliveira Rocha, 8 - Camelos, Santa Luzia - MG, 33010-400, Brasil

Santa Cruz, 331 - Divino, Santa Luzia - MG, 33010-270, Brasil

. Silva Jardim, 151 - Jarim Santa Cruz, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. Silva Jardim, 163 - Jarim Santa Cruz, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. Silva Jardim, 190 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. Silva Jardim, 286 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. Silva Jardim, 389 - Sdo Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. Silva Jardim, 391 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. Silva Jardim, 435 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

. Silva Jardim, 440 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-275, Brasil

S B EIEIEIEE B EIE R E E R EI R B EE R EIEIE

. de Santana, 125 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-240, Brasil
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. de Santana, 131 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-240, Brasil

. de Santana, 197 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-240, Brasil

. de Santana, 38a - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-240, Brasil

. de Santana, 74 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-240, Brasil

. de Santana, 89 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-240, Brasil

. de Santana, 98 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-240, Brasil

. do Bonfim, 179 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-220, Brasil

. do Bonfim, 27 - Sao Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-220, Brasil

. do Bonfim, 53 - Sao Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-220, Brasil

Rua Araclides Araujo, 24 - S0 Geraldo, Santa Luzia - MG, 33010-392, Brasil
Rua Alvaro Teixeira da Costa, 103 - Centro, Santa Luzia - MG, 33010-070, Brasil
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Av. Brasilia, 185 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil

Av. Brasilia, 2269 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33105-515, Brasil

Av. Brasilia, 2402 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33105-493, Brasil

Av. Brasilia, 2437 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33105-497, Brasil

Av. Brasilia, 2491 - Duguesa |, Santa Luzia - MG, 33105-497, Brasil

Av. Brasilia, 2557 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33105-497, Brasil

Av. Brasilia, 2559 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33105-497, Brasil

Av. Brasilia, 2595 - Duguesa |, Santa Luzia - MG, 33105-497, Brasil

Av. Brasilia, 2599 - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-497, Brasil

Av. Brasilia, 2719 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33110-580, Brasil

Av. Brasilia, 2833 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33110-580, Brasil

Av. Brasilia, 2847 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33110-580, Brasil

Av. Brasilia, 2881 - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33110-580, Brasil

Av. Brasilia, 441 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil

Av. Brasilia, 585 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil

Av. Caicara, 211 - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-480, Brasil

Av. Caigara, 2672 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33105-480, Brasil

Av. Caigara, 2722 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33105-480, Brasil

Av. Caicara, 273F - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-480, Brasil

Av. Caigara, 295 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-480, Brasil

Av. Caigara, 357 - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-480, Brasil

MG-433, 2463 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-130, Brasil

MG-433, 2485 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-130, Brasil

MG-433, 2523 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-130, Brasil

MG-433, 2663 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33110-580, Brasil

MG-433, 2784 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33110-580, Brasil

MG-433, 3180 - Duguesa |, Santa Luzia - MG, 33170-060, Brasil

MG-433, 3190 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33170-080, Brasil

_ Afonso Do Pinho, 178 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33140-380, Brasil

_ Americo Rene Gianetti, 110 - Chacaras Santa Inés, Santa Luzia - MG, 33170-060, Brasil

. Americo Rene Gianetti, 120 - Chacaras Santa Inés, Santa Luzia - MG, 33170-060, Brasil

. Americo Rene Gianetti, 219 - Ch Sta Ines, Santa Luzia - MG, 33170-020, Brasil

. Anténio Eduardo, 16 - Conj. Cristina (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33110-040, Brasil

_Geraldo Teixeira da Costa, 2305 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-496, Brasil

_Geraldo Teixeira da Costa, 2403 - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-496, Brasil

. Geraldo Teixeira da Costa, 2478 - Sdo Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-496, Brasil

_ Geraldo Teixeira da Costa, 2546 - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-130, Brasil

Geraldo Teixeira da Costa, 2645 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-498, Brasil

_Gov. Israel Pinheiro, 340 - Ch Sta Ines, Santa Luzia - MG, 33170-060, Brasil

. ltamarati, 439 - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-470, Brasil

. ltamarati, 525 - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-470, Brasil

. ltamarati, 595B - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-470, Brasil

. ltamarati, 644 - S&0 Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-470, Brasil

. ltapioca, 36a - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-490, Brasil

. ltapioca, 44 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-490, Brasil

R
R
R
R
R
R
R
R
R
R. Geraldo Teixeira da Costa, 2628 - Sdo Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-498, Brasil
R
R
R
R
R
R
R
R
R

. ltapioca, 99 - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-490, Brasil
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. Lisboa, 66 - Ch Sta Ines, Santa Luzia - MG, 33170-015, Brasil

. Para de Minas, 2000 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-494, Brasil

. Para de Minas, 2061 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-494, Brasil

. Para de Minas, 2133 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-494, Brasil

Para de Minas, 2189 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-494, Brasil

. Para de Minas, 2284 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33105-494, Brasil

Para de Minas, 2384 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-494, Brasil

. Para de Minas, 2416 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33105-494, Brasil

Para de Minas, 2457 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-494, Brasil

. Para de Minas, 2521 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-494, Brasil

Vicente Lovalho, 161 - Cristina, Santa Luzia - MG, 33110-000, Brasil

Vicente Lovalho, 275 - Conj. Cristina (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33110-050, Brasil

Vicente Lovalho, 329 - S3o Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-480, Brasil

. Vicente Lovalho, 357 - Sdo Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-480, Brasil

. Vicente Lovalho, 363 - Conj. Cristina (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33110-000, Brasil
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. Vicente Lovalho, 585 - Conj. Cristina (Saoc Benedito), Santa Luzia - MG, 33170-060, Brasil
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Av.

Etelvino Souza Lima,

2710 - Conj.

Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima,

2828 - Conj.

Palmital (Sao Benedito),

Santa Luzia - MG,

33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima,

2864 - Conj.

Palmital (Sao Benedito

Santa Luzia - MG,

33140-000, Brasil

Av,

Etelvino Souza Lima,

2900 - Conj.

Palmital (Sao Benedito

Santa Luzia - MG,

33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima,

2936 - Conj.

Palmital (Sao Benedito

Santa Luzia - MG,

33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima,

3069 - Conj.

Santa Luzia - MG,

33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima,

3081 - Conj.

Palmital (Sao Benedito

Santa Luzia - MG,

33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima,

3084 - Conj.

Palmital (Sao Benedito

Santa Luzia - MG,

33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima,

3190 - Conj.

)
i
)
Palmital (Sao Benedito),
),
)
)

Palmital (Sao Benedito

Santa Luzia - MG,

33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima,

3202 - Conj.

Palmital (Sao Benedito),

Santa Luzia - MG,

33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima,

3305 - Conj.

Palmital (Sac Benedito),

Santa Luzia - MG,

33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima,

3463 - Nova Esperanca, Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

Av.

Etelvino Souza Lima,

582 - VI Nova Esperanca, Santa Luzia - MG, 33140-000, Brasil

R. Germinianc Souza Morais, 3453 - Nova Esperanca, Santa Luzia - MG, 33140-620, Brasil

R. Germiniano Souza Morais, 3465 - Nova Esperanca, Santa Luzia - MG, 33140-620, Brasil

R. Germiniano Souza Morais, 3501 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-620, Brasil

R. Germiniano Souza Morais, 3503 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-620, Brasil

R. Germiniano Souza Morais, 3515 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33141-118, Brasil

R. Perminiano Souza Morais, 3503 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-620, Brasil

R. Zil& Tufanni Gabrich, 3237 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-180, Brasil
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Av. Alcides Calazans Lima, 145 - Conj. Palmital (Sac Benedito), Santa Luzia - MG, 33130-770, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 266 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-030, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 30 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33130-770, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 336 - Conj. Palmital (Sac Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-060, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 386 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-080, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 401 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-020, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 406 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-080, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 416 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-080, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 426 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-080, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 446 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-030, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 476 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-020, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 500 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-030, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 572 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-020, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 628 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-030, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 654 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-030, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 662 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-190, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 670 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-190, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 684 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-030, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 724 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-020, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 765 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-020, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 785 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-220, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 815 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-240, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 825 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-240, Brasil
Av. Alcides Calazans Lima, 86 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-830, Brasil
Av. Teresa Lourenco Rodrigues, 162 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil
Av. Teresa Lourenco Rodrigues, 168 - Conj. Palmital (Sac Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil
Av. Teresa Lourenco Rodrigues, 236 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil
Av. Teresa Lourenco Rodrigues, 256 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil
Av. Teresa Lourenco Rodrigues, 300 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil
Av. Teresa Lourenco Rodrigues, 350 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil
Av. Teresa Lourenco Rodrigues, 400 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil
(
(

Av. Teresa Lourengo Rodrigues, 426 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil
Av. Teresa Lourenco Rodrigues, 443 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil
Av. Teresa Lourenco Rodrigues, 460 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil
. Tereza Lourenco Rodrigues, 186 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-010, Brasil

. Carmem Sarah, 3 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33130-730, Brasil

. Estefania Sales Sotero, 12 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-180, Brasil

. Estefania Sales Sotero, 138 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-180, Brasil

. Estefania Sales Sotero, 230 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-180, Brasil

. Estefania Sales Sotero, 250 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-180, Brasil

. Estefania Sales Sotero, 410 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-180, Brasil
Maria Guimaraes de Faria, 13 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-220, Brasil

. Uriel Réis, 3 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33140-270, Brasil

. Uriel Réis, 912 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33140-270, Brasil

Rua Ataide Eneas Orzil, 162 - Conj. Palmital (Sao Benedito), Santa Luzia - MG, 33130-750, Brasil

Rua Ataide Eneas Orzil, 188 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33130-750, Brasil

Rua Ataide Eneas Orzil, 232 - Palmital, Santa Luzia - MG, 33130-750, Brasil
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Av.

Brasilia, 1069 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil

Av.

Brasilia, 1291 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-440, Brasil

Av.

Brasilia, 1363 - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil

Av.

Brasilia, 137 - Centro, Santa Luzia - MG, 33035-170, Brasil

Av.

Brasilia, 1405 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-230, Brasil

Av.

Brasilia, 1447 - Duguesa |, Santa Luzia - MG, 33120-230, Brasil

Av.

Brasilia, 1613 - S&0 Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-513, Brasil

Ay,

Brasilia, 257 - Sdo Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil

Av.

Brasilia, 26 - S0 Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-472, Brasil

Av.,

Brasilia, 32 - S3o Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-472, Brasil

Av.

Brasilia, 401 - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil

Av.

Brasilia, 437 - S4o0 Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil

Av.

Brasilia, 52 - S0 Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-472, Brasil

Av.

Brasilia, 551 - S&0 Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil

Av.

Brasilia, 653 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-440, Brasil

Av.

Brasilia, 735 - Duguesa |, Santa Luzia - MG, 33120-440, Brasil

Av.

Brasilia, 75 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-510, Brasil

Av.

Brasilia, 759 - S3o Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil

Av.

Brasilia, 791 - S3o Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil

Av.

Brasilia, 937 - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil

MG-433, 1185 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil

MG-433, 1313 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil

MG-433, 1339 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil

MG-433, 147 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil

MG-433, 359 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-440, Brasil

MG-433, 501 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil
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Av. Brasilia, 1069 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil
Av. Brasilia, 1291 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-440, Brasil
Av. Brasilia, 1363 - Sdo Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil
Av. Brasilia, 137 - Centro, Santa Luzia - MG, 33035-170, Brasil
Av. Brasilia, 1405 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-230, Brasil
Av. Brasilia, 1447 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-230, Brasil
Av. Brasilia, 1566 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-230, Brasil
Av. Brasilia, 1670 - S&o Benedito, Santa Luzia - MG, 33105-516, Brasil
Av. Brasilia, 204 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-472, Brasil
Av. Brasilia, 26 - Sdo Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-472, Brasil
Av. Brasilia, 32 - Sdo0 Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-472, Brasil
Av. Brasilia, 401 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil
Av. Brasilia, 437 - Sdo Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil
Av. Brasilia, 551 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil
Av. Brasilia, 735 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-440, Brasil
Av. Brasilia, 75 - Sdo Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-510, Brasil
Av. Brasilia, 759 - Sao Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil
Av. Brasilia, 791 - S80 Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil
Av. Brasilia, 80 - Sdo Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-472, Brasil
Av. Brasilia, 937 - Sdo Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil
Estr. Nova Para Santa Luisa, 20-a - S30 Benedito, Santa Luzia - MG, 30627-085, Brasil
MG-433, 1185 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil
MG-433, 1313 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil
MG-433, 1338 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil
MG-433, 147 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-563, Brasil
MG-433, 276 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-440, Brasil
MG-433, 359 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-440, Brasil
MG-433, 501 - Duguesa |, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil
MG-433, 630 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-440, Brasil
MG-433, 684 - Duquesa |, Santa Luzia - MG, 33120-483, Brasil
R. Jose Gomes Domingues, 16, Santa Luzia - MG, 31748-075, Brasil
R. Jose Gomes Domingues, 1720 - Jaqueline, Belo Horizonte - MG, 31748-075, Brasil
R. Jose Gomes Domingues, 18, Santa Luzia - MG, 31748-075, Brasil
R. Jose Gomes Domingues, 50 - Sdo Benedito, Santa Luzia - MG, 31748-075, Brasil
R
R

. José Barbosa Fernandes, 699 - Jaqueline, Belo Horizonte - MG, 31748-087, Brasil
. Maria Angélica Ximenes, 816 - Asteca, Santa Luzia - MG, 33120-280, Brasil
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