TERMO DE GARANTIA LIMITADA DOS PRODUTOS INBRASIL® LINHA DECOR

A Madeira Pléstica Ambiental S.A. (doravante “InBrasil”) garante ao
comprador original (doravante “Comprador”) que tabuas e/ou decks da
LINHA DECOR (doravante “Produto”), devidamente indicada em nota
fiscal, funcionard nos limites e condi¢des adiante expostos. Reforgamos
que este Termo de Garantia ndo contempla produtos produzidos e
comercializados anteriores a 6 de Novembro de 2018, é vélido apenas no
territrio nacional brasileiro, e que o produto possui como composi¢ado
principal material plastico polimérico, fabricado com pléstico reciclado
oriundo entre outras fontes da inddstria de reciclagem de papel.

1. PRAZO: A garantia comegaré na data da compra original do Produto e
encerrard apds 10 (dez) anos, exceto o item Resisténcia a Perda de
Tonalidade, cuja garantia neste quesito é de 3 (trés) anos. Nestes prazos ja
estd incluida a garantia legal conforme estabelecido no Artigo 26 do
Cédigo de Defesa do Consumidor. A data de compra é a data de emissdo
da nota fiscal.

2. ABRANGENCIA DA GARANTIA

2.1. DEFEITOS DE FABRICAGAO e DEFEITOS EVENTUAIS: Falhas em
coextruséo, divergéncia de tonalidade no momento da entrega de um
mesmo lote de Produtos contidos na mesma nota fiscal de compra original
sdo considerados Defeitos de Fabricacdo. Rachaduras esponténeas,
apodrecimento, ressecamento, soltar farpas sdo considerados Defeitos
Eventuais. Ndo sdo considerados defeitos de qualquer natureza: impresséo
de textura ndo-uniforme na superficie, cortes ou marcagdes no Produto
advindas da instalagdo, alteragBes das caracteristicas originais de fabrica
tais como aplicag@o de tinta ou outro material de revestimento, efc.

2.2. RESISTENCIA A PERDA DE TONALIDADE: O produto é elaborado
para resistir ao desbotamento, mas nenhum material é totalmente & prova
de desbotamento apds anos de exposi¢do aos raios UV e as intempéries.
Ao ser exposta a luz ambiente e as condigdes climaticas normais a cor do
Produto nao desbotard mais de 5 (cinco) unidades Delta E (CIE)
conforme medida por alteracdo de cor utilizando ferramenta de medigdo
apropriada (colorimetro ou espectrofotémetro devidamente calibrado) na
comparagdo entre o Produto afetado e um Produto novo idéntico
fabricado pela InBrasil. A garantia contra desbotamento esta limitada a 3
(trés) anos conforme explanado na tabela 5.1 deste documento.

2.3. RESISTENCIA A MANCHAS: O Produto é resistente a manchas que
resultem de alimentos e bebidas derramados desde que estes sejam
removidos do Produto com limpeza adequada em até 7 (sete) dias apds a
exposicdo. O Produto é resistente a manchas de mofo e bolor que
ocorrem naturalmente no meio ambiente desde que removidos do Produto
até 7 (sete) dias apds seu aparecimento. A garantia ndo serd aplicada caso
haja inobservéncia destas condigbes de limpeza bem como ao
derramamento de outros tipos de materiais tais como tintas e pigmentos.

2.4. RESISTENCIA A TEMPERATURA: O Produto nio degradaré desde
que sua temperatura esteja entre -10°C e 60°C. Extrapolados estes limites
de temperatura haverd cancelamento da garantia. Reforgamos que
temperaturas acima de 60° C geram danos permanentes ao produto pois
sua origem pléstica o torna sensivel a temperatura extremas, bem como
quando submetidos ao fogo. Plasticos em altas temperaturas sdo
inflaméaveis e desenvolvem fumaga quando em combusto.

2.5. EXCLUSOES DA COBERTURA DA GARANTIA: Se um ou mais
itens relacionados a seguir ocorrer, os produtos nao estarao cobertos por
garantia ou responsabilidade da InBrasil, nem qualquer garantia implicita:
A) Instalagdo incorreta ou inadequada dos produtos e/ou descumprimento
das orientagdes de instalagdo fornecidos pela InBrasil em documento
formal denominado “Manual de Instalagdo do Produto- Versdo Completa”,
incluindo, entre outras, deixar espagamento indevido entre perfis;

B) Uso dos produtos além das condiges normais e razoéveis de utilizagdo;
C) Movimentagdo, distor¢do, queda ou acomodagdo do solo ou da
estrutura de suporte em que os produtos foram instalados;

D) Qualquer caso fortuito (como enchentes, incéndio, raios, efc.) ou de
condi¢des ambientais (como polui¢do do ar, efc.), manchas causadas por
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substéncias abrasivas e/ou pH 4cido ou bésico e/ou
itens de uso anormal no deck (como: produtos
quimicos agressivos, graxas, dleos, solventes, efc.);

E) Armazenagem, manuseio inadequado pelo comprador ou terceiros;
F) Desgaste normal e/ou natural.

3. PROCEDIMENTO DE SOLICITACAO DA GARANTIA: Para utilizar
esta garantia limitada, o Comprador, devera tentar limpar a area afetada
utilizando 4gua, sabdo e produtos leves de limpeza doméstica
convencional. Caso a area afetada continue em condicdo insatisfatéria, o
Comprador deverd providenciar limpeza de agente profissional
especializado, as suas custas. Se apds 30 dias da realizagdo da limpeza
profissional a area afetada continuar insatisfatéria, o Comprador podera
solicitar a garantia enviando a InBrasil, dentro do periodo de vigéncia da
garantia indicado acima, a descri¢do, fotografias do Produto destacando
adrea afetada, nota fiscal do Produto, nota fiscal da prestagdo de servico de
limpeza profissional, bem como demais informagoes relevantes, sempre de
maneira formal, para enderego fisico ou eletrénico informado abaixo:

Madeira Plastica Ambiental S.A.
Rua Jodo Ribeiro Filho 400
Bairro Sdo Gabriel
CEP 84.602-175
Unido da Vitéria PR
Email: inbrasil@inbrasil.ind.br
Fone : 042 3135.5000

A InBrasil analisard os elementos da solicitagdo apresentada pelo
Comprador e, caso entender necessério podera solicitar deste a realizagdo
de vistoria técnica do produto para a constatagéo do defeito reclamado
para atestar a procedéncia ou ndo acerca da aplicagdo da garantia.

4. COMPETENCIA: Nenhuma pessoa ou entidade esté autorizada pela
InBrasil a dar qualquer declaragdo sobre a qualidade ou desempenho dos
seus produtos além do que esta descrito nesta garantia, e a InBrasil ndo
serd responsabilizada por essas declaragdes. Esta garantia sé sera alterada
ou modificada por documento especifico escrito e assinado adicionalmente
pela InBrasil e pelo Comprador. Representantes Comerciais independentes
e Revendedores sob nenhuma hipbtese deverdo alterar os limites da
garantia descritos neste termo.

5. VALOR: Caso a solicitagdo de garantia seja considerada vélida (com a
anuéncia da InBrasil por escrito confirmando o defeito), a dnica
responsabilidade da InBrasil serd, a seu critério, substituir os itens
defeituosos ou reembolsar a parcela do valor de compra pago pelo
Comprador pelos itens defeituosos. A presente garantia ndo cobrird ndo
incluird o custo de sua instalagdo inicial, retirada e/ou recolocacdo, mao de
obra ou outro custo qualquer. A politica de reembolso ou substituigio serd
proporcional conforme escala apresentada na tabela abaixo. Sob nenhuma
circunstancia a InBrasil serd responsével por qualquer tipo de indenizagdes
especiais, incidentais ou indiretas.

% de Recuperagao
Tempo do Defeitos de Fabricagao,
Periodo da Garantia Perda de Defeitos Eventuais,
Tonalidade. Resisténcia a Manchas,
Resisténcia a Temperatura
Uso até 1 ano 100% 100%
Uso até 2 anos 100% 100%
Uso até 3 anos 100% 100%
Uso até 4 anos 0% 100%
Uso até 5 anos 0% 100%
Uso até 6 anos 0% 100%
Uso até 7 anos 0% 100%
Uso até 8 anos 0% 100%
Uso até 9 anos 0% 100%
Uso até 10 anos 0% 100%
Uso acima de 10 anos 0% 0%

Tabela 5.1 - Tempo do Periodo de Garantia
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