Prefeitura Municipal de Santa Luzia
Parecer Prova de Conceito do Sistema Informatizado Especializado em
Protocolos Digitais de Licenciamentos
Pregéo Eletrénico 088/2021

Santa Luzia, 23 de setembro de 2021

A comiss&o de avaliagdo, composta pelos membros: Rafael Fernandes de
Carvalho, Coordenador de Sistemas Corporativos, José Roberto Coelho Lopes
Diretor de T.I, Thiago Cristiano Serafim, Chefe do Setor de Andlise de Projetos e
Parcelamento de Solo, Lucas Diogo Perdigdo, Chefe do Setor de Topografia e
Geoprocessamento, vém apresentar o resultado da prova de conceito referente ao
do Pregdo Eletrénico 088/2021 - cujo objeto é acontratagdo de empresa
especializada para fornecimento de licencas de uso temporario de sistema
informatizado especializado em protocolos digitais de licenciamentos de obras e
posturas, incluindo parametrizagao, treinamento, suporte técnico e manutencéo.

A avaliagdo ocorreu no dia 21/09/2021 a partir das 9:00 horas, deste
Municipio, no endereco: Av. VIII, 50, bairro Carreira Comprida, Santa Luzia/MG,
33045-090, a fim de efetuar avaliacio dos quesitos do_referido _sistema, como

previsto no item 11.2do Termo de Referéncia do presente edital.
A licitante, COREPLAN GESTAO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA,na0
apresentou as funcionalidades relacionadas do software como esperado, ndo

atendendo a todos os quesitos listados como obrigatorios.

Apés andlise desta comissao, das funcionalidades apresentadas, apuramos o

resultado de 60,00% do total dos quesitos sendo necessaria a performance de no

minimo 90% conforme previsto no item 11.4 do Termo de Referéncia do presente

edital.
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Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para maiores
esclarecimentos. O resultado da Prova de Conceito constitui como Anexo | do

presente parecer.

Atenciosamente,

José Roberto Coelho Lopes~

D;retor

é// ////‘//,_/ I/c?u/f(/C"’
Lucas Diogo Perdtgao
Chefe do Setor de Topografia e Geoprocessamento (Matricula 33.386)
[Q/’ e G/dé"‘? 0,4 j@M
Thiago %&fﬂ‘. S Erafim
*Sefor de Andlise de Projetos e Parcelamento de Solo (Matricula 33.344)



Anexo I - Resultado da Prova de Conceito

Funcionalidades

Atende

Atende
Parcial

Nio
Atende

Justificativa
(Apenas para itens ndo atendidos, conforme

item 11.9 do Termo de Wm?wm:ﬁ»v

3.1.1 O presente processo visa a contratagdo de empresa para PRESTACAQ DE
SERVICO de fornecimento de software especializado, através de licengas de uso
temporarias. Nesse modelo o fornecedor se responsabiliza por toda a estrutura
necessdria para a operagéo do software, cabendo a contratada apenas sua
utilizagdo, sem limites de usudrios

3.1.2Espera-se um software web, disponibilizado em sistema cloud
(nuvem) da fornecedora, podendo ser acessado pelos usuarios no
computador, tablet ou celular, de maneira simples e remota. O layout
responsivo corresponde a um site e/ou software que teve o codigo
adaptado para que as paginas possam ser exibidas em qualquer formato
de tela, sem prejuizo na leitura das informagdes, nas suas pricipais
funcionalidades. Com isso, o usudrio pode acessar o site no desktop,
tablet ou smartphone, obtendo uma experiéncia semelhante

3.1.4 Prover toda a infraestrutura de servidores, bancos de dados e aplicagdes
necessdrias para a hospedagem do sistema,bem como todas as licengas e
certificados necessarios para a disponibilidade e o funcionamento satisfatorio
do sistema.

3.2 Caso o sistema ofertado pela CONTRATADA apresente desempenho néo
satisfatério, ficara a cargo da CONTRATADA a readequagio do servidor para
que 0 mesmo apresente desempenho satisfatorio. E opcional para a contratada
a utilizacdo de mais de um servidor, o sistema operacional e bancos de dados
fica a cargo da CONTRATADA, inclusive as licengas que serfio utilizadas

Todas as funcionalidades dos médulos que rodam em plataforma WEB devem
rodar em ambiente seguro protocolo HTTPS com SSL / TLS. Fica a cargo da
CONTRATADA a aquisigfo do certificado digital necessério

O sistema demonstrado nfo estava com

X protocolo HTTPS com SSL / TLS

As senhas dos usuarios devem ser armazenadas na forma criptografada, através
de algoritmos proprios do sistema, de tal forma que nunca sejam mostradas em
telas de consulta

» manutengfo de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao

sistema
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Anexo I - Resultado da Prova de Conceito

Funcionalidades

Atende

Atende
Parcial

Nio
Atende

Justificativa

(Apenas para itens niio atendidos, conforme

item 11.9 do Termo de Referéncia)

N&o restringido aos fluxos de trabalho do municipio, devera a contratada
estabelecer a configuragio de documentos emitidos,estando estes com
layouts e padrées estabelecidos pelo municipio.

O servigo de parametrizagio devera ser executado conjuntamente com a
equipe técnica da empresa contratada e equipe dos servidores da contratante,
sendo estes, 0s que detém o conhecimento necessario sobre os fluxos,
requisitos, prazos e documentos que serdo emitidos pela plataforma

No decorrer do processo de parametrizagdo, a contratada dever oferecer um
modelo de sistema de testes, para que a equipe de servidores do municipio
possa utilizar, buscando assim compreender melhor a plataforma e suas
funcionalidades.

Este sistema de testes devera possibilitar as tramitagdes minimas que deverdo
estar presentes na versio oficial do sistema fornecido, como por exemplo:
protocolo, tramitagdo e andlise de processos de testes.

0 sistema de testes deverd possibilitar que a equipe da contratante realize um
teste nas funcionalidades presentes na construgdo de
requerimentos/formularios.

No periodo em que estiverem sendo realizados estes testes, a empresa
contratada devera realizar ajustes nos formularios e fluxos, tendo como
orientagfo da equipe da contratante que realizou o acesso ao ambiente de
teste e verificou a necessidade de serem realizados ajustes

Ressalta-se que durante toda vigéncia contratual a contratada devera
promover ajustes em formuldrios, contudo a intensidade na fase de
parametrizagdo tende a ter um volume muito superior,

Ao ser verificado que o sistema de ambiente de testes alcangou nivel de
utilizagdo em produgio, a equipe de servidores municipais comunicar4 a
empresa contratada para que proceda ao processo de abertura do sistema para
0 trdmite de processos reais junto ao publico (homologagio).
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Anexo I - Resultado da Prova de Conceito

Funcionalidades Atende Atende

Parcial | Atende

Justificativa
(Apenas para itens nio atendidos, conforme

item 11.9 do Termo de Referéncia)

A equipe de suporte técnico, ficara obrigada:

L. 1- Esclarecer duvidas quanto a utilizagdo e funcionamento do sistema.

IL. I1- Prestar auxilio aos usuarios que possam estar com problemas para acesso
€ operacionalizagdo do sistema.

II1. ITI- Receber e fazer triagem das comunicagdes sobre erros e problemas com
o sistema.

No momento da Prova de Conceito a URL
do Suporte Técnico estava indisponivel

A central de atendimento devera operar de segunda a sexta (8x5) das 8h as
18h.

No momento da Prova de Conceito a URL
do Suporte Técnico estava indisponivel

A CONTRATADA devera disponibilizar o servigo de suporte técnico através de
site na Internet ou sistema, servigo de 0800 ou similar, e Contato via e-mail, a
partir do qual a CONTRATANTE ou pessoas designada(s) por ela, podera abrir
chamados relacionados a problemas de funcionamento do sistema e/ou para
tirar dividas relativas a usabilidade, parametrizagoes e uso de componentes do
sistema. Estes devem ser protocolado e fornecido nimero de

acompanhamento para o requisitante nos seguintes moldes:

No momento da Prova de Conceito a URL
do Suporte Técnico estava indisponivel

6.4.10 atendimento ao suporte técnico devera ser em portugués;

6.4.2 O suporte técnico devers ser realizado em horério comercial em dias
Uteis, preferencialmente;

6.4.3 O inicio da prestagéio do servigo de suporte técnico dar-se-4
imediatamente a partir da emissdo do Termo de Recebimento da Soluggo;
6.4.4 Os chamados poderiio ser abertos gradativamente, de acordo com as
necessidades das Secretarias

» 0 longo da vigéncia do contrato;

No momento da Prova de Conceito a URL
do Suporte Técnico estava indisponivel

6.5 0 tempo de atendimento sera computado a partir do momento de abertura
do chamado pela PMSL até o momento do inicio do atendimento para a
resolugdo do problema;

No momento da Prova de Conceito a URL
do Suporte Técnico estava indisponivel

6.6 Para a complementacio do suporte realizado pela equipe, deveriio ser
disponibilizados materiais em artigos e videos, que possam:

No momento da Prova de Conceito a URL
do Suporte Técnico estava indisponivel
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Anexo I - Resultado da Prova de Conceito

dos usuarios

» a fim de ndo incorrer em suspeigdes de agles com contas alheias

¢) Como administrador do sistema gostaria de ter acesso ao médulo de
auditoria do sistema

2 ; Atende | Nio ..-zm:mow:ﬁ..
Funcionalidades Atende . (Apenas para itens nio atendidos, conforme
Parcial | Atende item 11.9 do Termo de Referéncia)
Usos de casos por parte do analista municipal:
L. 1- Como analista, desejo acessar o sistema através de um navegador da
internet, com a disponibilizacio de minhas credenciais pessoais e nivel de
permissdo adequado a minha fungio:
IL. II- Como analista, descjo poder visualizar a relagio de usudrios solicitantes
que estdo cadastrados no sistema, bem como suas informagdes pessoais X
cadastradas
, por exemplo:
A. Namero de Telefone;
B. Email;
C. Nome completo;
Usos de casos como solicitante; Nao foi demonstrado o recebimento de
a) Como solicitante, desejo poder cadastrar um usuario para acesso ao sistema alertas via SMSe/ou por e-mail
(com usudrio e senha) sem ser preciso me deslocar até o municipio;
b) Como solicitante, desejo acessar o sistema através de um navegador da
internet com a disponibilizagiio de minhas credenciais pessoais;
¢) Como solicitante, gostaria de poder acessar o sistema através de dispositivo X
maovel;
d) Como solicitante gostaria e poder redefinir minha senha de forma online,
caso a esquega;
e) Como solicitante gostaria de receber alertas via SMS e/ou por e mail de
informes dos meus processos em tramitagdo na prefeitura;
uso de casos como administrador do sistema:
a) Como administrador do sistema, quero poder adicionar e remover analistas,
fazendo a distribuigo por setores, definindo perfis de acesso
b) Como administrador do sistema, nio gostaria de ter acesso ao teor da senha X

#
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Anexo I - Resultado da Prova de Conceito

. : g | Atende | Nio ..ucmmmnmzﬁ..
Funcionalidades Atende ) (Apenas para itens ndo atendidos, conforme
Parcial | Atende item 11.9 do Termo de Referéncia)
Usos de casos como usudrio administrador: Nao foi demonstrado o requisito do
a) Como usudrio administrador, necessito possuir acesso ao gerenciamento de subitem VI do item ¢
permissdes e atribuigdes de setores de usudrios
b) Como usudrio administrador, desejo poder atribuir permisses diferentes de
acordo com o setor.
¢) Como usudrio administrador, desejo que o sistema tenha em sua interface
niveis de permissdes atribuiveis para no minimo as seguintes agdes:
I-Acesso de ferramentas X
administrativas
I1-Analise de processos
IlI-Visualiza¢dode processo
IV-Protocolo de processos
V-Encaminhamento de processos
VI-Deferimento e indeferimento de processos
0 sistema devera possuir as seguintes ferramentas administrativas Néo foi demonstrada a restricio de upload
L. I-Formulagdo de requerimentos/ formularios: por formato de arquivo
*Permitir que um usuério administrador realize modificagdes no teor de
formulérios de protocolos de licenciamentos;
*Possibilitar que um usuario administrador crie assunto de licenciamento em
conjunto com o seu formulario;
*Permitir que um usudrio administrador possa adicionar e remover campos do
formuldario sem limitagGes destes; X
*Permitir que um usudrio administrador possa configurar os campos de upload
dos documentos, podendo ainda restringir os tamanhos e formatos dos
arquivos aceitos;
*Possibilitar que um usudrio administrador consiga criar regras de validagdes
condicionais onde o valor que for inserido pelo usudrio solicitante no
formulario/requerimento passe por uma anlise prévia antes de ser
devidamente aceito.
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Anexo I - Resultado da Prova de Conceito

Funcionalidades Atende Atende

Parcial | Atende

Justificativa

Nio i _ 3
(Apenas para itens nio atendidos, conforme

item 11.9 do Termo de Referéncia)

Uso de césos como solicitante

a) Como solicitante, desejo poder protocolar a minha solicitago de uma
maneira totalmente Online, ¢ por meio de um formulério de preenchimento
online, que possua campos de upload para se anexar documentos;

b) Como solicitante desejo poder receber notificagdes sobre novas
movimentagdes em meus processos;

¢) Como solicitante desejo poder realizar edigdes de informagdes no mesmo
processo, caso seja solicitado pelo analista;

d) Como solicitante desejo que meu licenciamento venha a ser gerado e
visualizado dentro do processo de maneira totalmente digital;

¢) Como solicitante desejo que possuam instrugdes sobre o protocolo e os
requisitos que sdo necessdrios.

Néo foi demonstrado perfil de acesso
como "Solicitante"
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Anexo I - Resultado da Prova de Conceito

. . At . Niio .u :m:mnumﬁ.-
Funcionalidades Atende R (Apenas para itens niio atendidos, conforme
Parcial | Atende item 11.9 do Termo de Referéncia)
A metodologia de verificagéio podera ser realizada através da internet com Néo foi demonstrado meios de
acessos disponiveis para qualquer usuario que possua o codigo de identificagio X autenticagéo e verificagio de veracidad
que sera fornecido pela contratada; como consequéncia este item torna-se
impossivel de ser demonstrado
Devera ser possivel que os termos sejam autenticados em um layout de Nao foi demonstrado meios de
documentos que possua brasio e outras identificagtes do municipio. autenticagdo e verificagfio de veracidad
X como consequéncia este item torna-se
impossivel de ser demonstrado
Uso de caso de usudrio administrador: Niéo foi demonstrado
a) Como administrador, desejo poder cancelar e invalidar todos documentos
que forem emitidos pelo sistema devendo ainda ter um campo proprio para X
que seja feita esta justificativa.
Devera ser possivel que os licenciamentos possuam certificagdo digital e/ou X Néo foi demonstrado
assinatura eletrénica.
Uso de cada caso como analista municipal Néo demonstrado haja vista que as
a) Como analista desejo poder ter acesso a toda interface onde possa buscar ferramentas de busca estavam inoperantes
processos no sistema
b) Como analista desejo poder buscar em todos os processos criados por um
determinado usudrio.
¢) Como analista desejo poder buscar processos de um determinado assunto de
licenciamento A
d) Como analista quero poder atribuir sinalizadores em determinados
processos para depois poder realizar buscas em processos com a mesma
sinalizagdo
¢) Como analista quero poder buscar processos através do niimero do processo
ou nome do requerente :
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