TERMO DE REFERENCIA N° 51/2021
Origem: Secretaria Municipal de Satiide de Santa Luzia
Objeto: Prestacao de servicos ambulatoriais especializados de Saude Auditiva na Infancia

1 - OBJETO

Contratacao por intermédio de CREDENCIAMENTO com supedaneo nos artigos 25 e 26
da Lei 8.666/93) de pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou de direito privado com ou
sem fins lucrativos para a PRESTACAO DE SERVICOS AMBULATORIAIS
ESPECIALIZADOS NA LINHA DE CUIDADO NA SAUDE AUDITIVA NA INFANCIA, DE
FORMA COMPLEMENTAR AO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS, integrando a rede

regionalizada e hierarquizada do municipio de Santa Luzia, MG.

2 - JUSTIFICATIVAS

A Constituicao Federal, no capitulo que trata da “Saude”, em seus artigos 196 a
200, definiu que a mesma é direito de todos e dever do Estado, bem como, previu a
integralidade do cuidado como um dos principios do Sistema Unico de Satude (SUS).

O SUS é uma rede regionalizada e hierarquizada de acoes e servicos de saude, a
qual toma como premissa a descentralizacdo com direcdo Unica em cada esfera de
governo. Sendo este municipio habilitado em Gestdao Plena do Sistema Unico de Saude,
compete a ele, garantir a populacao, o acesso universal, igualitario e integral aos servicos
prestados pelo SUS, com o apoio técnico e financeiro da Unido e dos Estados.

Com base nessa garantia Constitucional, o municipio de Santa Luzia/MG
desenvolve varias acoes para o atendimento as demandas de saude, sendo que, dentre as
necessidades, elenca-se o objeto deste Termo, como garantia e auxilio aos pacientes que
demandam atendimento ambulatorial na linha de cuidados na Saude Auditiva na
Infancia.

O municipio de Santa Luzia foi definido ainda como sede para a execucao dos
procedimentos detalhados na Deliberacao CIB-SUS/MG N° 2.980, de 21 de agosto de
2019, por ser também o responsavel pela prestacao dos Servicos de Atencao a Saude
Auditiva na Infancia aos municipios de Abaeté; Aracai; Baldim; Biquinhas; Cachoeira da
Prata; Caetanopolis; Caeté; Capim Branco; Cedro do Abaeté; Confins; Cordisburgo;
Fortuna de Minas; Funilandia; Inhatma; Jaboticatubas; Jequitiba; Lagoa Santa;
Maravilhas; Matozinhos; Morada Nova de Minas; Nova Unido; Paineiras; Papagaios;
Paraopeba; Pedro Leopoldo; Pequi; Pompéu; Prudente de Morais; Quartel Geral; Ribeirao
das Neves; Sabara; Santa Luzia; Santana de Pirapama; Santana do Riacho; Sao José da

Lapa; Sete Lagoas; Taquaracu de Minas e Vespasiano.



Trata-se de um programa federal, destinado a avaliacdo e monitoramento da Saude
Auditiva na Infancia, sendo proveniente da Portaria GM/MS n° 258, de 18 de fevereiro de
2019. Sendo assim, cada municipio apresenta uma cota de procedimentos, conforme
definido no Anexo IV da Deliberacao CIB-SUS/MG n° 2980 ou na PPI, pela Forma de
Organizac¢ao 09.18.02.

De acordo com a OMS, em 2005, 278 milhdes de pessoas tém perdas auditivas de
grau moderado a profundo, sendo que 80% destas vivem em paises em desenvolvimento. A
metade dos casos de deficiéncia auditiva poderia ser prevenida e seus efeitos minimizados
se a intervencao fosse iniciada precocemente.

No caso de deficiéncia auditiva permanente, o diagnostico funcional e a intervencao
deverdao ser iniciados antes dos 6 (seis) meses de vida da crianca, o que possibilita, em
geral, melhores resultados para o desenvolvimento da funcao auditiva, da linguagem, da
fala, do processo de aprendizagem,o que refletira em melhor qualidade de vida em
evolucao do mercado de trabalho.

Portanto, os procedimentos discriminados na Deliberacdo N° 2.980 apresentam
finalidade de monitoramento auditivo das criancas com indicador de riscos para
deficiéncia auditiva entre 07 e 12 meses de idade, e a avaliacao diagnéstica basica de
criancas oriundas de programas de saude auditiva no ambiente escolar.

Uma vez que, € durante os primeiros anos de vida, que ocorre o processo de
maturacdao do sistema auditivo central. Nesse periodo, a experiéncia auditiva é crucial
para o desenvolvimento das habilidades auditivas e linguisticas. Considerando os periodos
pré-escolar e escolar, a audicao € também fundamental para o desenvolvimento da fala, da
leitura e da escrita, otimizando o processo de aprendizagem. Sendo necessario também, o
monitoramento/ acompanhamento auditivo devido as possiveis mudancas na saude
auditiva em todo o desenvolvimento do individuo.

Sao considerados neonatos ou lactentes com indicadores de risco para deficiéncia
auditiva (Irda) aqueles que apresentarem os seguintes fatores em suas histérias clinicas
(JCIH, 2007; LEWIS et al., 2010):

* Preocupacao dos pais com o desenvolvimento da crianca, da audicao, fala ou
linguagem.

* Antecedente familiar de surdez permanente, com inicio desde a infancia, sendo
assim considerado como risco de hereditariedade. Os casos de consanguinidade
devem ser incluidos neste item.

* Permanéncia na UTI por mais de cinco dias, ou a ocorréncia de qualquer uma das
seguintes condicoes, independente do tempo de permanéncia na UTI: ventilacao
extracorporea; ventilacdo assistida; exposicdo a drogas ototoxicas como antibioticos

aminoglicosideos e/ou diuréticos de alca; hiperbilirrubinemia; anoxia perinatal



grave; Apgar Neonatal de O a 4 no primeiro minuto, ou 0 a 6 no quinto minuto; peso
ao nascer inferior a 1.500 gramas.

Infeccoes congénitas (toxoplasmose, rubéola, citomegalovirus, herpes, sifilis, HIV).

* Anomalias craniofaciais envolvendo orelha e osso temporal.

* Sindromes genéticas que usualmente expressam deficiéncia auditiva (como
Waardenburg, Alport, Pendred, entre outras).

* Distarbios neurodegenerativos (ataxia de Friedreich, sindrome de Charcot-Marie-
Tooth).

* Infeccoes bacterianas ou virais pés-natais como citomegalovirus, herpes, sarampo,
varicela e meningite.

e Traumatismo craniano.

Assim sendo, cabe ao gestor de saude da Prefeitura Municipal de Santa Luzia fazer
o levantamento das disponibilidades fisicas, financeiras e humanas da rede publica sob
sua gestdo, para garantir a universalidade e integralidade do acesso da populacao préopria
e referenciada aos servicos de sauide, considerando a demanda existente, através de acoes
proprias ou utilizando-se da colaboracao de terceiros no cumprimento deste mandamento
constitucional.

Neste sentido, cumpre ao gestor em Saude, contratar os servicos necessarios para
assegurar que a Rede Municipal e Regional de Saude de Santa Luzia, MG, atenda a
populacao, in casu, os servicos em Saude Auditiva Infantil.

Neste contexto, considerando que o Poder Publico Municipal nao dispoe dos
servicos objeto da presente contratacao; considerando a necessidade efetiva da populacao,
da inviabilidade de se estabelecer um servico proprio em curto prazo e, considerando
ainda, que os parametros de demanda supracitados nao geram uma escala para garantir a
certeza de viabilidade economica da implementacao de um servico proprio desta natureza,
bem como considerando, por fim, a sua complexidade, a contratacido de prestadores de
servicos particulares se deve dar em carater complementar dos servicos prestados pela
Rede SUS Municipal.

O carater da contratacdo pretendida se fundamenta no art. 199 da Constituicao
Federal de 1988 — CF/1988 que estabeleceu ser “a assisténcia a saude é livre a iniciativa
privada” e no § 1° do mesmo artigo que disciplina, verbis:

“as instituicoes privadas poderao participar de forma
complementar do sistema unico de saude, segundo diretrizes
deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos”.
Por sua vez, a Lei n° 8.080/1990, em seu inciso IX, art. 7° prevé que a

“descentralizacao politico-administrativa, com direcao unica em cada esfera de



governo” deve ser realizada com “énfase na descentralizacdo dos servicos para os
municipios”.

Ja o art. 18 desse mesmo diploma legal disciplina que compete a direcao municipal
do SUS “celebrar contratos e convénios com entidades prestadoras de servicos
privados de satide, bem como controlar e avaliar sua execucao”; seu art. 24 esclarece
que a participacdo complementar da iniciativa privada devera se dar na insuficiéncia de
recursos para garantir a cobertura assistencial de uma determinada area, sendo seus
critérios, valores para remuneracdo, e parametros de cobertura assistencial, estabelecidos
pela direcao nacional do SUS, conforme art. 26.

Os servicos objeto desta contratacao sdo considerados de Média Complexidade,
realizados na modalidade/regime ambulatorial, e possuem parcial financiamento com
recursos de origem federal.

O Estado de Minas Gerais adota a Programacao Pactuada e Integrada — PPI como
metodologia para alocacdo dos recursos federais para assisténcia deMAC no SUS, em
consonancia com a Portaria de Consolidacdo n° 03/GM/MS/2017 e 06/GM/MS/2017.
Esta metodologia propde uma alocacdo de recursos federais para cada procedimento
constante da Tabela SUS por parametros populacionais e algumas outras programacoes
especificas, permitindo que um municipio, na inexisténcia de determinado servico de MAC
em seu territorio, possa transferir parte desses recursos a outro municipio que possua um
servico de referéncia.

Outro parametro utilizado foram as informacoes referentes aos atendimentos objeto
desta contratacao registrados no Sistema de Informacoes Ambulatoriais do SUS -
SIA/SUS, relativos a populacao nos ultimos 12 (doze) meses, norteador para compreender
a escala de execucao dos procedimentos de saude auditiva infantil que podem ser
realizados em ambulatoério e, por fim, considerou-se também a demanda reprimida para os
procedimentos em questao, bem como a disponibilidade financeiro-orcamentaria.

Considerando todos os impactos em saude sofridos no ano de 2020 pela pandemia
viral, que causaram mudancas em todos os planos de acdo elaborados para o periodo,
houve um grande aumento na fila de espera por atendimentos, o que levou a uma
defasagem do modelo de credenciamento até entdo proposto.

Tornou-se, entdo, necessaria, a realizacdo deste novo credenciamento para o

servico, como forma de garantir a melhor cobertura assistencial possivel populacao.

3 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

3.1. Atendimento especifico em monitoramento da Satuide Auditiva na Infancia na MEDIA

COMPLEXIDADE dos procedimentos:



GRUPO 1: 021107020-3 — Imitanciometria — R$ 23,00
GRUPO 2: 021107002-5 — Audiometria de Reforco Visual - R$ 21,00

3.2. MUNICIPIOS PACTUADOS E SUA RESPECTIVA COTA DE PROCEDIMENTOS
(ANUAL)
PROCEDIMENTOS PARA MONITORAMENTO DA SAUDE AUDITIVA NA INFANCIA
GRUPO 01 GRUPO 2 Valor total,
T anual,
Quantitativo programado
Municipio Municipio de anual do Valor anual do | Quantitativo | v\ anual do | dos pacotes
C Atendimento | procediment anual do dos dois
de Origem .. pacote do di t pacote do
Inicial 0211 0?7020 3| procedimento %1;1‘: f 0'17138121 ; procedimento | procediment
) 021107020-3 oal 021107002-5 os por
por por municipio municipio
municipio
Abaeté Santa Luzia 22 R$ 506,00 22 R$ 462,00 R$ 968,00
Aracai Santa Luzia 3 R$ 69,00 3 R$ 63,00 R$ 132,00
Baldim Santa Luzia 7 R$ 161,00 7 R$ 147,00 R$ 308,00
Biquinhas | Santa Luzia 2 R$ 46,00 2 R$ 42,00 R$ 88,00
Cachoeira
Santa Luzia 4 R$ 92,00 4 R$ 84,00 R$ 176,00
da Prata
Caetano6pol
] Santa Luzia 11 R$ 253,00 11 R$ 231,00 R$ 484,00
is
Caeté Santa Luzia 45 R$ 1.035,00 45 R$ 945,00 R$ 1.980,00
Capim
Santa Luzia 11 R$ 253,00 11 R$ 231,00 R$ 484,00
Branco
Cedro do
Santa Luzia 1 R$ 23,00 1 R$ 21,00 R$ 44,00
Abaeté
Confins Santa Luzia 8 R$ 184,00 8 R$ 168,00 R$ 352,00
Cordisburg
Santa Luzia 5 R$ 115,00 5 R$ 105,00 R$ 220,00
o
Fortuna de
) Santa Luzia 3 R$ 69,00 3 R$ 63,00 R$ 132,00
Minas
Funilandia | Santa Luzia 4 R$ 92,00 4 R$ 84,00 R$ 176,00
Inhatiima Santa Luzia 7 R$ 161,00 7 R$ 147,00 R$ 308,00
Jaboticatu
b Santa Luzia 18 R$ 414,00 18 R$ 378,00 R$ 792,00
as
Jequitiba Santa Luzia 4 R$ 92,00 4 R$ 84,00 R$ 176,00
Lagoa
Santa Luzia 73 R$ 1.679,00 73 R$ 1.533,00 R$ 3.212,00

Santa




Maravilhas | Santa Luzia 6 R$ 138,00 6 R$ 126,00 R$ 264,00
Matozinho
Santa Luzia 45 R$ 1.035,00 45 R$ 945,00 R$ 1.980,00
s
Morada
Nova de Santa Luzia 8 R$ 184,00 8 R$ 168,00 R$ 352,00
Minas
Nova Unido| Santa Luzia 7 R$ 161,00 7 R$ 147,00 R$ 308,00
Paineiras Santa Luzia 2 R$ 46,00 2 R$ 42,00 R$ 88,00
Papagaios | Santa Luzia 16 R$ 368,00 16 R$ 336,00 R$ 704,00
Paraopeba | Santa Luzia 27 R$ 621,00 27 R$ 567,00 R$ 1.188,00
Pedro
Santa Luzia 69 R$ 1.587,00 69 R$ 1.449,00 R$ 3.036,00
Leopoldo
Pequi Santa Luzia 4 R$ 92,00 4 R$ 84,00 R$ 176,00
Pompéu Santa Luzia 37 R$ 851,00 37 R$ 777,00 R$ 1.628,00
Prudente
Santa Luzia 11 R$ 253,00 11 R$ 231,00 R$ 484,00
de Morais
Quartel
Santa Luzia 3 R$ 69,00 3 R$ 63,00 R$ 132,00
Geral
Ribeirao
Santa Luzia 435 R$ 10.005,00 435 R$ 9.135,00 R$ 19.140,00
das Neves
Sabara Santa Luzia 166 R$ 3.818,00 166 R$ 3.486,00 R$ 7.304,00
Santa
] Santa Luzia 282 R$ 6.486,00 282 R$ 5.922,00 R$ 12.408,00
Luzia
Santana de
) Santa Luzia 5 R$ 115,00 5 R$ 105,00 R$ 220,00
Pirapama
Santana do
Santa Luzia 5 R$ 115,00 5 R$ 105,00 R$ 220,00
Riacho
Sao José
Santa Luzia 31 R$ 713,00 31 R$ 651,00 R$ 1.364,00
da Lapa
Sete
Santa Luzia 245 R$ 5.635,00 245 R$ 5.145,00 R$ 10.780,00
Lagoas
Taquaracu
Santa Luzia 3 R$ 69,00 3 R$ 63,00 R$ 132,00
de Minas
Vespasiano | Santa Luzia 176 R$ 4.048,00 176 R$ 3.696,00 R$ 7.744,00
TOTAL 1.811 R$ 41.653,00 1.811 R$ 38.031,00 | R$ 79.684,00




3.3. Os servicos decorrentes desta contratacdo deverdo ser prestados em estabelecimentos
de saude sediados no municipio de Santa Luzia, Minas Gerais, respeitando a diretriz de
descentralizacao, com direcdo Unica em cada esfera de governo, prevista no inciso I, art.
198 da CF/1988.

3.4. Em casos excepcionais, que deverdo ser informados na proposta comercial da
licitante, a realizacdo de procedimentos que necessitem de equipamentos altamente
especializados poderdo ser executados em outro estabelecimento de saude de
responsabilidade da contratada, desde que localizado em um raio maximo de até 40
(quarenta) quilometros do municipio, considerando como ponto O (zero) a sede da
Prefeitura Municipal de Santa Luzia, na Av. VIII, 50, bairro Carreira Comprida, CEP
33045-090, Santa Luzia, MG, limitado a 1 (um) procedimento por Lote.

3.5. Os procedimentos devem ser realizados, de preferéncia, em um mesmo dia e turno,
evitando-se o retorno do cidadao, salvo nos casos de impossibilidade clinica do paciente,
devidamente atestada por profissional médico ou contra indicacao clinica.

3.6. Em situacoes especificas, a Secretaria Municipal de Satde de Santa Luzia — SMS
podera encaminhar o paciente para a realizacao de procedimento isolado de um pacote.
3.7. Respeitando-se os valores contratuais, e de acordo com a demanda existente, a SMS
podera em comum acordo com a contratada, demandar um maior nimero de determinado
procedimento em detrimento de outros que estejam com um numero menor de solicitacoes
no periodo.

3.8. Todos os servicos contratados submetem-se as normas técnicas, aos principios e
diretrizes do SUS e a fiscalizacao constante da SMS.

3.9. Os cidadaos que receberem os servicos objeto desta contratacdo serao regulados e
agendados exclusivamente pela SMS, por meio do servigco/setor de regulacado, sendo
vedada a admissao de paciente pela contratada por outras vias.

3.10. Para tal admisséao, além dos requisitos acima dispostos, devera existir solicitacao de
médico do SUS, ou outro profissional de nivel superior do SUS quando previsto em
protocolo estabelecido pelo MS, Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais — SES MG
ou SMS, devidamente carimbada e assinada pelo profissional.

3.11. O encaminhamento do paciente sera realizado via Sistema Nacional de Regulacao —

SISREG ou outro sistema que o municipio de Santa Luzia venha a adotar.

4 - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

4.1. Comprovacao das exigéncias de habilitacao definidas nos artigos 28, 29, 30 e 31 da
Lei n° 8.666/93 e alteracoes, excecdo feita a comprovacao fixada no inciso I do art. 31,
tendo em vista que qualquer pagamento somente se fara mediante a prova da execucao de

Servicos.



4.1.1 No que tange as comprovacdes de qualificacdo técnica a empresa devera

comprovar:
4.1.1.2 Possuir, em seu quadro permanente, profissional(is) de nivel superior
como Responsavel(eis) Técnico(s) of(s) qual(is) detenham: Atestado(s) de
Responsabilidade Técnica, devidamente registrado(s) no Conselho Regional de
Medicina e ou no Conselho de Fonoaudiologia da regido onde os servicos foram
executados, conforme o caso, acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certidao(oes) de
Acervo Técnico — CAT, expedida(s) por estes Conselhos, que comprove(m) ter o(s)
profissional(is), prestado para 6rgao ou entidade da administracdo publica direta
ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para
empresas privadas, servicos com caracteristicas técnicas similares as do objeto da
presente licitacao.
4.1.1.3 A comprovacao acima devera ser feita por meio da apresentacdo de Copia
da Certidao de Registro e Quitacao de Pessoa Juridica, valida, emitida pelo CRM e
ou CREFONO, conforme o caso, acompanhada de um dos documentos
relacionados abaixo:
a) Copia da ficha de Registro de Empregados - RE, ou
b) Copia da folha do Livro de Registro de Empregados, ou
c) Copia do Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado, no qual conste o
nome do detentor do Atestado da Capacidade Técnica.
4.1.1.4 Comprovacao de aptidao de desempenho técnico da empresa ou do
Responsavel Técnico, por meio de atestado(s) ou certidao(des) fornecida(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado no CRM e ou
CREFONO, que contenham os servicos objeto do presente Termo Referencial.
4.1.1.5 A comprovacao da inscricdo do Responsavel Técnico — RT, no CRM e ou
CREFONO, se fara exclusivamente mediante a apresentacdo de copia da Certidao
de Registro e Quitacdo, em dia,emitida por referido(s) Conselho(s).
4.1.1.6. A comprovacgao da inscricdo da empresa, no CRM e ou CREFONO, se fara
exclusivamente mediante a apresentacao de copia da Certidao de Registro e
Quitacao, em dia, emitida por referido(s) Conselho(s).
4.1.1.7. Declaracao indicando o nome, CPF, n° do registro na entidade
profissional competente, do Responsavel Técnico (Médico e ou Fonoaudiélogo) que
acompanhara(ao) a execucao dos servicos de que trata o objeto deste Termo de
Referéncia.
4.1.1.8. Declaracao assinada pelo(s) representante(s) legal(is) da empresa de que
o(s)profissional(is) indicado(s) no item 4.1.3 sera(ao) os responsaveis diretos pelos

servicos ora licitados e que no caso de necessidade de substituicdo devido a caso



fortuito ou forca maior, sera(ao) substituido(s) por profissional(is) com a mesma
qualificacao profissional e mediante a prévia e formal aceitacdo da Secretaria
Municipal de Saude de Santa Luzia.

4.1.2. Apresentar, além dos exigidos acima, os seguintes documentos:
4.1.2.1. Inscricao atualizada no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
CNES, demonstrando compatibilidade com o objeto desta contratacao.
4.1.2.2. Alvara sanitario vigente e compativel com as atividades que serao
prestadas.
4.1.2.3. Declaracdo assinada pelo(s) representante(s) legal(is), de que tem
conhecimento pleno e aceita todas as exigéncias contidas no edital, que tera este
Termo de Referéncia como um dos seus anexos.
4.1.2.4. Declaracao assinada pelo(s) representante(s) legal(is), observadas as
penalidades cabiveis, da inexisténcia de impedimentos para licitar e contratar com
a Administracao Publica.
4.1.2.5. Declaracao da licitante de que nao possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de

aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal de 1998.

5 - OBRIGACOES, VEDACOES E DIREITOS DAS PARTES

5.1. Sao obrigacoes da Contratada:
5.1.1. Manter pleno funcionamento dos servicos durante toda a vigéncia do contrato;
5.1.2. Cumprir todas as exigéncias legais cabiveis, em especial as legislacoes e
normativas do SUS;
5.1.3. Informar a SMS quaisquer alteracdes que ocorrerem na razao social, controle
acionario, diretoria, estatuto ou endereco, juntamente com a documentacao
comprobatoria;
5.1.4. Atender todo e qualquer cidadao de forma digna e respeitosa, sem qualquer
tipo de distincao de origem, raca, sexo, género, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacéao;
5.1.5. Manter os prontuarios dos pacientes seguros e disponiveis dentro dos prazos
legais, observado o disposto na Lei Federal n°® 13.787/2018, outras legislacoes
aplicaveis e as que vierem a substitui-las;
5.1.6. Fornecer toda e qualquer informacao referente a prestacdo de servicos
publicos de forma transparente, em especial nas solicitacdoes decorrentes dos demais

poderes ou esferas, observado o disposto na Lei Federal n® 12.527/2011 - Lei do
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Acesso a Informacao e Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
e legislacoes adicionais ou substitutas, se houver;
5.1.7. Fixar em local visivel da recepcdo cartaz, banner ou placa referente a
integracao do estabelecimento de satide ao SUS, a ser fornecido pela SMS;
5.1.8. Entregar ao paciente, apés cada atendimento, seu respectivo sumario, a ser
visualmente padronizado junto a SMS e contendo minimamente:
5.1.8.1. Logotipo da empresa, nome empresarial, nome fantasia e numero de
inscricao junto ao Cadastro Nacional da Pessoal Juridica — CNPJ da empresa;
5.1.8.2. Brasao do municipio e os textos “Prefeitura Municipal de Santa Luzia” e
“Secretaria Municipal de Saude”;
5.1.8.3. Logotipo oficial do SUS;
5.1.8.4. Identificacdo com nome e numero de inscricio no CRFa, assim como,
rubrica ou assinatura do profissional responsavel pelo exame;
5.1.8.5. Dados pessoais do examinado contendo nome completo, data de
nascimento, sexo, profissdo e niumero do documento de identificacao;
5.1.8.6. Data da realizacao do exame;
5.1.8.7. Marca, modelo e data de calibracdo dos equipamentos. Sendo que, a
calibracao do audiémetro devera ser anual, conforme normas dos conselhos de
classe;
5.1.8.8. Inspecao do meato acustico externo - constar se ha ou ndo impedimentos
para a realizacaoda avaliacao audiologica. Caso seja constatada a impossibilidade
da avaliacdo, o paciente sera reconduzido ao municipio de referéncia para que
sejam tomadas as devidas providéncias;
5.1.8.9. Audiograma e o sistema de simbolos padronizados conforme ASHA
(1990);
5.1.8.10. Resultado audiologico e timpanométrico de acordo com as
recomendacdes do Conselho de Fonoaudiologia;
5.1.8.11. Nos resultados dos exames, informar também eventuais achados
clinicos e encaminhamentos, quando aplicavel;
5.1.8.12. Para a realizacao de testes audiologicos o ambiente deve atender os
niveis pressao sonora estabelecidos pela Norma ISO 8253-1 de 2010, assim como
a data da calibracao dos equipamentos deve constar nos laudos audiologicos.
5.1.9. O valor total do pacote de procedimentos realizado, acrescido da seguinte
informacdo: “Atendimento prestado pelo Sistema Unico de Saude e pago pela
Secretaria Municipal de Saude de Santa Luzia/MG, por meio dos impostos

arrecadados. NENHUM VALOR ADICIONAL DEVE SER PAGO?”;
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5.1.10. Notificar imediatamente a SMS, em contatos a serem disponibilizados a
contratada, as doencas e agravos de notificacao imediata definidos na Lista Nacional
de Notificacdo Compulsoria pelo MS e acréscimos definidos pela SES MG;

5.1.11. Encaminhar imediatamente aos servicos de urgéncia da SMS, de forma
responsavel, cidadaos em situacdes clinicas de urgéncia ou emergéncia, informando
ao plantonista do servico a condicdo do paciente e seus dados cadastrados, inclusive
enderecos e telefones de contato de familiares e amigos, sempre que disponiveis;
5.1.12. Justificar a SMS e ao paciente ou seu representante, por escrito, as razoes
técnicas quando da nao realizacdao de qualquer ato profissional necessario a
execucao dos procedimentos previstos neste Termo de Referéncia, realizando o
encaminhamento responsavel do paciente, quando aplicavel;

5.1.13. Disponibilizar todos os recursos fisicos e materiais, moveis e imoveis,
permanentes e de consumo, necessarios a execucdo dos servicos, incluindo
equipamentos de informatica para acesso aos sistemas de informacédo adotados pela
SMS;

5.1.14. Dispor de instalacées e equipamentos com condicoes sanitarias adequadas e
para a realizacao dos procedimentos objeto desta contratacdo, consultorio equipado
minimamente com mesa e 02 (duas) cadeiras;

5.1.15. Disponibilizar todos os insumos necessarios a realizacdo dos procedimentos,
ou seja, otoscopios, espéculos, audiometro(s) com saida para caixa acustica, caixas
acusticas, bonecos animados ou outro estimulo visual iluminado, auto falantes ou
fones de ouvido, dispositivo de controle para o gerador de som e luz, imitanciémetro,
cabine acustica e materiais de escritorio para emissao dos laudos dos exames, etc;
5.1.16. Dispor de toda a mao-de-obra qualificada e devidamente capacitada,
necessaria para os servicos objeto desta contratacao;

5.1.17. Responsabilizar-se por todos os direitos trabalhistas e previdenciarios de
seus empregados ou contratados, arcando com salarios, encargos, auxilios,
indenizacoes e quaisquer outros tributos inerentes a prestacao dos servicos;

5.1.18. Fornecer todos os Equipamentos de Protecao Individual — EPI e todos os
Equipamentos de Protecao Coletiva — EPC necessarios a execucao dos servicos que
serao prestados;

5.1.19. Realizar toda a gestdo operacional e logistica para realizacdo dos
procedimentos e disponibilizacdo dos documentos resultantes para a SMS;

5.1.20. Garantir o acesso para portadores de necessidades especiais e pacientes em
maca ou cadeira de rodas;

5.1.21. Os resultados de exames deverao ser entregues para o usuario no ato do

término da avaliacao.
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5.1.22. Permitir aos auditores do componente municipal, estadual ou federal do
SNA/SUS o acesso as suas instalacoes, bem como disponibilizar imediatamente
todos os documentos que forem solicitados;

5.1.23. Utilizar o SISREG ou outro sistema de regulacdo que a SMS venha a adotar
para a disponibilizacao de agendas e confirmacao de atendimentos, cadastrando
também os preparos necessarios para cada procedimento ou pacote;

5.1.24. Encaminhar os relatérios de atendimento, com assinatura do paciente e ou
responsavel, juntamente com a comprovacdo dos exames realizados por meio de
copia fisica ou escaneados por e-mail, para verificacdo da execucado do procedimento,
até o dia 20 de cada més.

5.1.25. Registrar todos os procedimentos nos sistemas de informacao oficiais do SUS
e encaminhar o arquivo, impreterivelmente, a SMS até o dia 18 (dezoito) do més
subsequente ao da realizacdo dos servicos;

5.1.26. Registrar exclusivamente em formato individualizado os procedimentos que
admitam tanto o formato consolidado quanto individualizado;

5.1.27. Comunicar a SMS com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis as
interrupcoes programadas do servico, e imediatamente aquelas onde nao seja
possivel dar previsibilidade;

5.1.28. Sanar em até 25 (vinte e cinco) dias corridos as interrupc¢oes ocasionadas por
avarias em equipamentos, devendo a Contratada providenciar outros em
substituicao provisoria do mesmo para que os servicos nao sejam paralisados;
5.1.29. Remarcar, no prazo maximo de 14 (catorze) dias corridos, os agendamentos
cancelados decorrentes de interrupcao, programada ou nao;

5.1.30. A contratada devera disponibilizar agenda com prazo minimo de 10 (dez) dias
uteis, exceto quando a SMS definir abertura de agenda com prazo maior.

5.1.31. Possuir e manter sistema de prevencado e combate incéndio sem suas
instalacoes, conforme normas do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais;
5.1.32. Possuir e manter Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satude
— PGRSS, conforme normas sanitarias e ambientais;

5.1.33. Manter conservados, limpos, desinfetados, esterilizados e com devido
controle de pragas, conforme normas sanitarias vigentes, as instalacoes fisicas,
equipamentos e ambientes de realizacdo dos servicos;

5.1.34. Solicitar renovacao de suas licencas (funcionamento, localizacdo, sanitaria,
contra incéndio, etc.) com um minimo de 30 (trinta) dias corridos antecedentes ao
seu vencimento;

5.1.35. Garantir a seguranca do paciente durante toda a execucao dos servigos;
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5.1.36. Atualizar constantemente seus profissionais, equipamentos, servicos e
demais informacodes relativas a sua inscricao no CNES;
5.1.37. Providenciar imediatamente a correcdo de qualquer inconformidade na
prestacao de servigcos ao SUS apontada pela SMS, SES MG ou MS;
5.1.38. Estabelecer protocolos internos, normas e rotinas para os servicos prestados
e para a seguranca do paciente;
5.1.39. Efetuar o pagamento e responsabilizar-se por seus servicos terceirizados;
5.1.40. Submeter-se as avaliacdes do Programa Nacional de Avaliacao de Servicos de
Saude — PNASS do MS, e a quaisquer outros programas de avaliacdo que o MS, SES
MG ou SMS venham a promover, realizando as melhorias e adequacdes necessarias,
quando aplicavel;
5.1.41. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos ou prejuizos que causar ao
SUS ou ao cidadao atendido; e
5.1.42. Manter, durante toda a execucao do contrato, as condicoes de habilitacédo e
qualificacao exigidas, conforme preceitua o inciso XIII, art. 55 da Lei Federal n°
8.666/1993.
5.1.43. Manter banco de dados atualizado dos usuarios atendido e compartilhado
com o setor de Regulacao sobre diagnostico e acompanhamento dos usuarios.
5.1.44. Sera aplicada uma pesquisa qualitativa dos servicos prestados pela
contratada, em 20% (vinte por cento) dos pacientes atendidos. Esta pesquisa devera
ser recolhida e encaminhada, juntamente com a producdao mensal, ao setor de
Regulacao - ANEXO I

5.2. E vedado a Contratada:
5.2.1. Alterar as instalacdoes bem como mudar de endereco de atendimento sem
consentimento prévio e por escrito da SMS de Santa Luzia;
5.2.2. Estabelecer limite de idade para os servicos contratados;
5.2.3. Fazer distincao entre o atendimento realizado aos pacientes do SUS dos
demais pacientes atendidos por planos de saude ou privados;
5.2.4. Alterar unilateralmente e sem prévio acordo junto a SMS, durante a vigéncia
do contrato, a quantidade de servigcos apresentados na proposta;
5.2.5. Divulgar os cadastros e arquivos referentes as unidades de saude, aos
profissionais da saude e aos usuarios de SUS que vierem a ter acesso, exceto aos
agentes publicos legalmente autorizados para tal;
5.2.6. Utilizar ou permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentacdo sem aprovacdo de Comité de Etica em Pesquisa e segundo as
diretrizes da Resolucdo n°® 196/1996 do Conselho Nacional de Saude - CNS,

legislacao complementar ou outra que vier a substitui-la;
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5.2.7. Realizar qualquer cobranca, direta ou indiretamente, aos cidaddos usuarios
do SUS, assim como solicitar quaisquer tipos de doacdes ou fornecimento de
materiais ou medicamentos para execucdo dos procedimentos;
5.2.8. Cobrar sobretaxas em relacao a tabela de precos definida;
5.2.9. Prescrever qualquer medicamento, procedimento, DMI, técnica, método,
exame ou terapia que nao esteja incorporado ao SUS e previsto nas relacdes oficiais;
e
5.2.10. Manter qualquer socio, diretor, gestor, administrador ou dirigente de
qualquer natureza vinculado ao Poder Publico Municipal.

5.3. Sao direitos da Contratada:
5.3.1. Denunciar o ajuste contratual a qualquer tempo, com antecedéncia minima de
180 (cento e oitenta) dias corridos;
5.3.2. Realizar subcontratacao de servicos desde que nao seja a atividade finalistica
desta contratacao, prevendo procedimentos de manutencdo em Ortese, protese e
materiais para aparelhos auditivos, sempre com informacoes compartilhadas a Junta
de Regulacdo da contratante sobre a situacao fisica, valores e condutas para
autorizacao do processo; e
5.3.3. A ampla defesa e o contraditoério nos processos onde haja imposicao de glosa
administrativa e diante da aplicacao de qualquer sancao ou penalidade contratual.
5.4. Sao obrigacoes da Contratante:
5.4.1. Regular e agendar os pacientes segundo as diretrizes do SUS;
5.4.2. Fornecer aos pacientes os medicamentos da prescricao pos-consulta ou
procedimento;
5.4.3. Realizar controle e auditoria para avaliacao da conformidade da prestacao de
servicos com as normas técnicas do SUS;
5.4.4. Exercer autoridade reguladora sobre as acoes realizadas pela contratada;
5.4.5. Transportar o cidadao/paciente para a realizacao dos procedimentos, quando
da hipotese prevista no item 3.4 e o estabelecimento de satde estiver fora dos limites
do municipio de Santa Luzia ou no caso de comprovada incapacidade de locomocéao
do paciente;
5.4.6. Esclarecer aos cidadaos quanto aos seus direitos e deveres enquanto usuarios
do SUS e prestar todos os esclarecimentos necessarios pertinentes aos servicos
ofertados pela contratada;
5.4.7. Fornecer a contratada os documentos, informacdes e demais elementos
pertinentes a execucao do contrato;
5.4.8. Pagar os servicos prestados a contratada em consonancia com as diretrizes e

normas do SUS, em até 30 (trinta) dias apdés a entrega da Nota Fiscal/Fatura,
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atestada pelos fiscais e gestores do Contrato ou congénere resultante deste processo
de contratacdo, ou no primeiro dia util subsequente, se o vencimento ocorrer em dia
em que nao houver expediente na Prefeitura Municipal de Santa Luzia,
exclusivamente por meio de transferéncia bancaria em conta da contratada aberta
em instituicdo financeira oficial, condicionado a apresentacao dos documentos de
comprovacao de quitacao da previdéncia social, do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico— FGTS e outros que a legislacao determine;
5.4.9. Exercer a fiscalizacao da execucao contratual, por meio de servidores cujos
nomes serdo informados a Contratada;
5.4.10. Receber provisoria e definitivamente o objeto contatado, nas formas definidas
no Edital e no Contrato ou instrumento congénere;
5.4.11. Tornar publica, conforme definicoes da legislacao vigente, todas as etapas
necessarias para este processo de contratacéo; e
5.4.12. Os procedimentos ndo autorizados serdo devolvidos a Contratada, com suas
devidas justificativas.
5.5. Sao direitos da Contratante:
5.5.1. Contratar apenas a quantidade de servicos que lhe for conveniente, conforme
a demanda de saude da populacao e disponibilidade financeiro-orcamentaria;
5.5.2. Formalizar contrato, na hipétese de mais de uma empresa que atenda as
condicodes para contratacao:
5.5.2.1. Na totalidade da capacidade instalada das instituicoes filantropicas e
sem fins lucrativos, interessadas para o item 3.1.
5.5.2.1.1. Quando nas propostas de credenciamento mencionadas no subitem
5.5.2.1 for menor que a demanda prevista neste Termo de Referéncia, a
demanda excedente distribuida entre as demais empresas, conforme critérios
seguintes:
a) Preservar equilibrio equitativo entre as instituicoes filantropicas e sem fins
lucrativos para um determinado Lote (pacote), conforme as capacidades
individuais de oferta dos Lotes (pacotes) constantes nas propostas de
credenciamento, quando a oferta total dessas instituicoes for superior a
demanda prevista neste Termo de Referéncia, nao cabendo a contratacido de
outras empresas nesta hipotese;
b) Na totalidade da capacidade instalada de todas as empresas para um
determinado pacote, quando a disponibilidade dos pacotes para o SUS,
constantes nas propostas de credenciamento,for menor que a demanda prevista

neste Termo de Referéncia;
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c) Com equilibrio financeiro equitativo entre as empresas para um determinado
pacote, conforme as capacidades individuais de oferta dos pacotes constantes
nas propostas de credenciamento, quando a oferta total das empresas for
superior a demanda prevista neste Termo de Referéncia;
5.5.3. Impor sancgodes, multas e glosas na contratada por descumprimento parcial ou
total das disposicoes do Contrato ou instrumento congénere, Edital e deste Termo de
Referéncia; e
5.5.4. Solicitar, a qualquer tempo, os documentos que comprovem a manutencao
das condicoes de contratacdo e quaisquer outros documentos que comprovem a

efetiva prestacao de servicos ao SUS.

6 — HIPOTESES DE RESCISAO DE CONTRATO

6.1. E passivel de rescisdo de contrato a empresa que:
6.1.1. Incorrer em fraude comprovada ou cometer ato ilicito contra o Poder
Publico/SUS;
6.1.2. Profissional de seu quadro incorrer em infracdo ética grave, julgada pelo
respectivo Conselho de classe, inclusive em atendimento que nao tenha sido para o
SUS;
6.1.3. Deixar de atender a demanda da SMS de Santa Luzia pelos servicos
contratados por periodo superior a 20 (vinte) dias corridos sem causa motivada ou
30 (trinta) dias corridos por motivo de forca maior, como as ocasionadas por
catastrofes naturais;
6.1.4. Deixar de possuir a regularidade sanitaria por periodo superior a 30 (trinta)
dias ou tributaria por periodo superior a 90 (noventa) dias;
6.1.5. Deixar de cumprir qualquer uma de suas obrigacoes definidas no item 5.1;
6.1.6. Realizar qualquer ato vedado, definido no item 5.2;
6.1.7. Descumprir os critérios de atendimento fixados nos subitens 3.1., 3.2., 3.3.
3.4.e 3.5;
6.1.8. Desempenhar insatisfatoriamente seus servicos, contrariando regulamentos
dos conselhos de classe profissionais, normas técnicas e politicas de saude ou
disposicoes legais pertinentes;
6.1.9. Razdes de interesse publico de alta releviancia e amplo conhecimento,
justificados e determinados pela SMS de Santa Luzia.
6.2. A rescisao do contrato sera determinada pela SMS de Santa Luzia e exarada no
Processo Administrativo competente, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, com

vista ao disposto na Lei Federal n° 8.666/1993.
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6.3. Da decisdao da SMS de rescindir o contrato, cabera ao prestador pedido de recurso, no
prazo de 5 (cinco) dias tteis ou outro fixado em norma municipal a contar da intimacao do
ato.

6.4. Sobre o pedido de reconsideracao disposto no item anterior, a SMS devera
manifestar-se no prazo de S (cinco) dias uteis ou outro fixado em norma municipal e tera

efeito suspensivo.

7- RECURSOS FINANCEIROS

7.1. O valor financeiro anual para esta contratacdo é de R$ 79.684,00 (setenta e nove
seiscentos e oitenta e quatro reais).

7.2. A referéncia dos valores desta contratacao é fixada pela direcdo nacional do SUS
(MS), nos termos do art. 26 da Lei n° 8.080/1990 e constam da Tabela SUS, a qual se
encontra disponivel no sitio eletronico sigtap.datasus.gov.br, estando sujeitos a
alteracoes conforme reajustes aplicados por aquele 6rgao.

7.3. Os servicos objeto desta contratacdo oneram o Programa Orcamentario:

MANUT. DOS PRESTADORES DE SERVICOS DO SUS

04.001.003.10.302.2051 2171

3.3.90.39.00.00 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

FONTE: 159 FICHA: 1567 RECURSO: MAC FEDERAL

FONTE: 102 FICHA: 1569 RECURSO: PROPRIO ESTRAPOLAMENTO DE TETO PPI

‘ 8. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O(s) contrato(s) a ser(em) firmado(s) com a(s) empresa(s)credenciada(s) tera(ao) o
prazo de validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo até o
limite legal de 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei 8.666/93 e alteracoes.

8.2. O contrato sera publicado, na sua integra, no DOM Diario Oficial do Municipio e seu
extrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e no Diario Oficial da Uniao.

8.3. A vigéncia do contrato iniciara no dia da publicacdo no DOM - Diario Oficial do

Municipio.

9 - CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

9.1. Para efeito do pagamento pelos servicos prestados a CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera entregar ao Setor de Regulacao da Secretaria Municipal de Saude, até o 5° (quinto)
dia util do més subsequente ao da comprovacdo da realizacao dos procedimentos e da

remessa dos documentos comprobatorios do BPA, conferéncia da producéao pelo Setor de
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Regulacdo, tramitacdo estabelecida ao atestamento da(s) mesma(s) e demais
procedimentos que culminem no pagamento a CONTRATADA.

9.2. A Contratante tera o prazo de até 30 (trinta) dias para o pagamento integral da Nota
Fiscal devidamente preenchida, atestada e liquidada, contados da data do recebimento da
Nota Fiscal, corretamente preenchida, na Secretaria Municipal de Saude.

9.3. A Contratante nao se responsabiliza pelo pagamento de Notas Fiscais nao emitidas de
conformidade com os critérios da legislacdo e da Secretaria Municipal de Financas de
Santa Luzia

9.4. A Contratada devera comprovar, no ato do pagamento, estar em dia com as
obrigacoes previdenciarias e fiscais.

9.5. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicoées das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a
retencao na fonte dos tributos e contribuicoes, de acordo com a Lei n® 9.317/96 e sua

sucessora, a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

10 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A Administracdo pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que os
tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou revoga-los, respeitando os
direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciacao.
10.2. Além de outras sancoes previstas neste TR e em caso de inexecucao parcial ou total
das condicoes fixadas neste Termo de Referéncia e no contrato, erros ou atraso na
prestacao do servico e ainda, quaisquer outras irregularidades, a Administracao podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a adjudicataria as seguintes sancoes:
10.2.1. Adverténcia;
10.2.2. Multa de 2% (dois por cento) ao més, calculada sobre o valor total do
contrato em caso de descumprimento parcial e de 10% (dez por cento) em caso de
descumprimento total;
10.2.3. Caso a CONTRATADA ensejar o retardamento da prestacao dos servicos, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de
modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de
licitar e de contratar com a Prefeitura Municipal de Santa Luzia, pelo prazo de até 2
(dois) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo e no contrato e das
demais cominacoes legais.
10.3. As sangodes aqui previstas poderao ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de

S (cinco) dias uteis ou outro fixado em norma municipal.
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10.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro da Prefeitura
Municipal de Santa Luzia.

10.5. A aplicacdo das sancoes previstas neste Edital nao exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras previstas na Lei 8.666/93, inclusive a responsabilizacido da

Contratada por eventuais perdas e danos causados a Administracéo e a terceiros.

11 - ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO

11.1. A Secretaria Municipal de Saude indica os(as) servidores(as), abaixo elencados para
exercer, respectivamente, as atividades inerentes a fiscalizacdo e acompanhamento
indireto da gestao do instrumento juridico vinculado a este Termo de Referéncia:

11.1.1. Fiscal do Contrato: Janaina Vieira de Azevedo, matricula n.® 31.277, e-mail

funcional: janainaazevedo@santaluzia.mg.gov.br

11.1.2. Fiscal Substituta: Waldnez Negrisoli de Oliveira, matricula n.® 9.181, e-mail

funcional: waldnezoliveira@santaluzia.mg.gov.br

11.1.3. Entende-se por Gestor do Contrato neste Termo de Referéncia representado
pela Secretaria Municipal de Saude, Nadia Cristina Dias Duarte Tomé, matricula

32.298, e-mail: saude@santaluzia.mg.gov.brnos termos do art. 1 da Lei

Complementar Municipal n° 3.123/2010.
11.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serao exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.3. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.
11.4. A verificacao da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
11.5. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdao dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.6. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdao detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,

qualidade e forma de uso.
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11.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 8§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.8. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangoes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.9. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe
de fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique
assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nao
comprometa o desempenho de todas as acoes relacionadas a Gestao do Contrato.

11.10. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo para
afericao da qualidade da prestacado dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.11. Durante a execucao do objeto, o fiscal do contrato ou seu substituto devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.

11.12. O fiscal do contrato ou seu substituto devera apresentar ao preposto da
CONTRATADA a avaliacao da execucdao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

11.13. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

11.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11.15. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato

convocatorio.
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11.16. O fiscal podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos.

11.17. As disposicoes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

11.18. A fiscalizacao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, mna ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.19. O NOMES DOS FISCAIS ACIMA INDICADOS DEVERAO CONSTAR DO TERMO DO
CONTRATO.

11.20. Os fiscais e prepostos poderdo ser substituidos a qualquer tempo, sendo que a

Contratada sera comunicada imediata e formalmente dessa substituicao.

12 - AVALIACAO DO NiVEL DE SERVICO, SEU CALCULO E SANCOES

Objetivando um melhor monitoramento e avaliacdo do nivel de servico prestado pela
Contratada, a Contratante aplicara pesquisas de satisfacao junto aos pacientes atendidos
pelo estabelecimento e, concomitantemente, o (s) fiscal(is) do contrato realizara(ao) a
avaliacao de diversos requisitos ( detalhados no Anexo I — Itens 6 e 7) que irdo compor
uma tabela, resultando em beneficios e/ou sancoes para a CONTRATADA, conforme
descrito abaixo:
12.1.Indicadores para as metas quantitativas.
12.1.1. A analise dos Indicadores Quantitativos relacionados no quadro, Anexo 1 —
Item 6.2, permitira avaliar as metas quantitativas contratadas de cada grupo de
procedimentos, em que o prestador deve atingir um percentual estabelecido.
Pontuando acima do marco estipulado para cada item de atividade contratada obtera
a condicdo SATISFATORIA. Caso o indice seja menor que o estabelecido em cada
item, até a sua completa inexecucio, alcancara a condicao INSATISFATORIA.
12.2. Indicadores para as metas qualitativas 6.3
12.2.1. Os indicadores para as Metas Qualitativas terdo como parametros os eixos
voltados a assisténcia, gestao e avaliacao das acoes voltadas a politica nacional de
humanizacao e seguirao os parametros expostos no item 12.1.1 (detalhamento no
Anexo I — Item 6.3)

12.3. Do monitoramento, acompanhamento e avaliacao:
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12.3.1. O cumprimento das metas quantitativas e qualitativas, estabelecidas no
Documento Descritivo sera avaliado pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, encaminhando o
seu resultado ao(a) Gestor(a) do Contrato para conhecimento e definicao sobre a
instauracdo de processo administrativo ou auditorias para a apuracao dos fatos que
geraram avaliacoes insatisfatorias além dos limites permitidos, visando a melhoria da
prestacao dos servicos e analise quanto a aplicacdo ou nao de alguma sancao
contratual ou legal.

12.3.2. O(s) Fiscal(is) do Contrato, como resultado da sua avaliacdo objetiva aplicara
as condicoes de desempenho as caracteristicas de: SATISFATORIA ou
INSATISFATORIA e emitira(o) relatorio justificativo, ao qual podera, inclusive, serem
anexadas fotografias.

12.3.3. Como critério de renovacdo do contrato o CONTRATADO devera ter a
condicao de SATISFATORIA, tanto nas metas quantitativas quanto nas qualitativas,
em no minimo trés relatérios quadrimestrais durante a vigéncia contratual.

12.3.4. Sera critério de rescisdo contratual o CONTRATADO que por duas vezes
consecutivas apresentar a condicdo de INSATISFATORIA.

12.3.5. Caso atingir as metas quantitativas e qualitativas pactuadas em 100% (cem
por cento) durante a vigéncia contratual tera prioridade na revisdo para ampliacao
do contrato, observadas as necessidades de demanda da Secretaria Municipal de
Saude de Santa Luzia.

12.3.6. Caso nao atingir as metas quantitativas pactuadas e/ou demandadas em
100% (cem por cento) durante a vigéncia contratual, a cada prorrogacao do contrato,
anualmente, a Secretaria Municipal de Sauide promovera reducao do quantitativo de
procedimentos contratados ao nivel do percentual de producao alcancado pela
empresa contratada no periodo de 12 (doze) meses anteriores a prorrogacao.

12.3.7. A existéncia do acompanhamento nao impede nem substitui as atividades
proprias do Sistema Nacional de Auditoria (federal, estadual e municipal), de

Regulacao e de Controle e Avaliacao Assistencial.

13 - DA PROPOSTA E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1. A empresa interessada devera apresentar a Comissdo Permanente de Licitacoes
juntamente com os documentos de habilitacao definidos no item 04 deste TR, proposta
comercial que indique a quantidade dos itens que compde(m) o(s) Lote(s) que pretenda
ofertar para a sua contratacao, de acordo com sua capacidade instalada.

13.2. Prazo para credenciamento: 30 (trinta) dias corridos a partir da publicacao do

edital, podendo ser reaberto a qualquer momento por interesse da administracao.
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13.3. Declarar, se for o caso, a necessidade de realizacao de determinado(s)
procedimento(s) em outro estabelecimento de saude, citando sua localizacdo, nos termos
do item 3.4 apresentando a mesma documentacdo dos itens 4.1.1, 4.1.2 e 4.1.3 do
referido estabelecimento; e

13.4. Serdo aplicados a esta contratacao os valores fixados pela direcdo nacional do SUS
(Ministério da Saude) por meio da Tabela SUS, impossibilitando a concorréncia entre
interessados.

13.5. Terdao preferéncia para a efetiva contratacao os prestadores publicos, seguidos pelas
entidades filantropicas e sem fins lucrativos, segundo os termos do § 1°, art. 199 da

CF/1988 e art. 25 da Lei Federal n° 8.080/1990.

14 - DISPOSICOES GERAIS

14.1. Novos servicos de Otorrinolaringologia e Fonoaudiologia, necessarios para
atendimento da condicdo de satude da populacdo de Santa Luzia, verificados no decorrer
da contratacao, poderao ser incorporados ao contrato, caso haja acordo entre as partes e
seus custos serdo classificados como extraordinarios ou adicionais e pagos integralmente
pela Contratante, mediante formalizacdo em Termo Aditivo.

14.2. Poderao ser prestados servicos para cidadaos de outros municipios na execucao
deste contrato, decorrente de acordo entre os gestores, realizado no ambito da PPI,
mantidos todos os critérios deste Termo de Referéncia.

14.3. As propostas de ofertas de servicos aprovadas nao implicardao em nenhuma previsao
de crédito em favor da contratada, que somente fara jus aos valores correspondentes aos
servicos efetivamente prestados em consonancia com este Termo de Referéncia e sua
proposta comercial.

14.4. A contratacao decorrente deste Termo de Referéncia podera ser anulada ou
revogada, no todo ou em parte, por razoes de interesse publico derivados de fato
superveniente devidamente comprovado ou anulado por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros mediante ato escrito e fundamentado, sem que caiba a qualquer
empresa direito a indenizacdo, garantidos o contraditério e a ampla defesa, nos termos do
§ 30, art. 49 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

14.5. Estao impedidas de participar desta contratacdo as empresas cujos socios ou
representantes se enquadrarem nas situacoes dispostas no art. 90 ou no § 40, art. 26 da
Lei Federal n°® 8.080/1990.

14.6. A fiscalizacao exercida pelo poder publico sobre os servicos que vierem a ser
contratados nao exime a empresa da sua plena responsabilidade perante a SMS de Santa
Luzia, o SUS ou para com os usuarios e terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na

execucao dos servicos objeto desta contratacao.
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14.7. Em caso de rescisdo ou denuncia, se a interrupcao das atividades em andamento
puder causar prejuizo a populacao, a critério da SMS de Santa Luzia, sera observado o
prazo de ate 180 (cento e oitenta) dias para ocorrer a rescisao.

14.8. Se durante este prazo o prestador negligenciar na prestacado dos servicos que vierem
a ser contratados, a multa podera ser duplicada.

14.9. Qualquer alteracdo do Contrato desde que legalmente permitido sera objeto de

Termo Aditivo.

15 - RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DESTE T.R.

15.1. Waldnez Negrisoli de Oliveira, matricula n° 9.181, e-mail funcional:

waldnezoliveira@santaluzia.mg.gov.br

15.2. Janaina Vieira de Azevedo, matricula n°® 31.277, e-mail funcional:

janainaazevedo@santaluzia.mg.gov.br

15.4. Revisor: Décio  Araujo Filho, matricula n°  34.808 - emalil

deciofilho@santaluzia.mg.gov.br

Santa Luzia, 07 de julho de 2021.

Waldnez Negrisoli de Oliveira
Matricula n.© 9.181

Janaina Vieira de Azevedo,
Matricula n.® 31.277

Décio Araujo Filho,

Matricula n°. 34.808

Ciente e aprovo este Termo de Referéncia.

Santa Luzia, 07 de julho de 2021.

Nadia Cristina Dias Duarte Tomeé
Secretaria Municipal de Satude
Santa Luzia - MG
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