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O trabalho de fiscalizagcao da ANP é dividido em trés etapas distintas: o planejamento, a execucao e o julgamento dos processos

administrativos dos agentes econémicos com suposta conduta irregular.

O planejamento e realizado a partir de vetores de inteligéncia, com destaque para denuncias recebidas pelo Centro de Relagdes com o
Consumidor (CRC) e dos resultados obtidos pelo Programa de Monitoramento da Qualidade dos Combustiveis (PMQC), alem de informagoes

repassadas por outros orgaos publicos e pela area de inteligéncia a ANP.

A execucao consiste nas agoes de fiscalizagao em campo, nos agentes econdmicos regulados. Essas agoes sao realizadas diariamente por

fiscais da Agéncia, em todo o Brasil.

No caso de serem constatadas irregularidades nas acoes de fiscalizagao, o agente econémico € autuado e, em alguns casos, como venda de
combustivel fora das especificagdes da ANP ou problemas de seguranca, pode sofrer interdicao cautelar (que dura ate que comprove que as

causas da interdigao foram sanadas) e/ou apreensao de produtos.

A autuacao realizada em campo da inicio a um processo administrativo, durante o qual o agente tem assegurado por lei o direito ao
contraditorio e a ampla defesa. Apos o julgamento definitivo do processo administrativo, caso a irregularidade seja comprovada, o
estabelecimento recebe penalidade de acordo com a Lei 9.847/99. Entre as sancoes previstas, esta a multa, que pode chegar a R$ 5

milhoes.

A ANP tem agenda de fiscalizacao intensa e vem ampliando o trabalho de inteligéncia na agao repressiva e de comunicagao/educagao com
vistas ao aperfeicoamento ainda maior das praticas no mercado de abastecimento. A Agéncia tambem realiza parcerias com outros orgaos

publicos, das esferas federal, estadual e municipal, para a formagao de forgas-tarefa.

Qualquer cidadao pode encaminhar denuncias de irregularidades no mercado de combustiveis a ANP pelo telefone 0800 970 0267 ou

pelo Fale Conosco.
Postos de combustiveis

Durante uma agao de fiscalizagao em um posto, os fiscais da ANP verificam a qualidade dos combustiveis (se estao dentro das
especificagoes da ANP), itens referentes a exigéncias de seguranca e de protegao ao meio ambiente, prestacao de informagoes

corretamente ao consumidor, documentagao, entre outros itens relacionados ao cumprimento das normas da Agéencia.

O combustivel e considerado nao-conforme quando ha desvio em relagao a qualquer um dos itens da especificagao definida pela ANP para

o produto.

Atencao: A adulteragao € a adigao ilegal de qualquer substancia ao combustivel. O produto nao-conforme nao € necessariamente resultado

de adulteragao proposital, podendo ser resultante de contaminagao.
Revendedores de GLP

Nas revendas de GLP (gas de botijao), os fiscais da ANP verificam itens referentes a exigéncias de seguranca (norma ABNT NBR 15.514:2007),

se o estabelecimento possui os documentos necessarios para funcionamento (autorizagao da ANP, alvara da Prefeitura e licenga do Corpo
de Bombeiros)' a intearidadea dnc hatiiRae a ca faram rannialificadne antra ninitrac itenc ralarinnadne an cilimnrimaenta dac normas da Ao
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90 kg de GLP, previstas na norma ABNT NBR 15.514:2007.

A revenda de GLP sem autorizagao (revendedores clandestinos) € crime e sujeita os responsaveis as sangoes previstas na Lei n° 8.176/1991,
que preveé até cinco anos de reclusao, sujeitando o infrator a prisao, sem direito a fianga. A ANP tem a atribuicao legal de fiscalizar os agentes
econdmicos autorizados perante a Agéncia. Mas, quando recebe denuncias ou encontra uma revenda clandestina em suas agoes de
fiscalizacao, a ANP, acompanhada da autoridade policial, autua o infrator e apreende sua mercadoria (botijoes de gas, cheios e vazios).A ANP
também atua atraves da fiscalizagao do agente econémico autorizado (distribuidor ou revendedor) flagrado vendendo para clandestinos,

combatendo assim a fonte do comercio irregular.

Outros agentes econémicos

A ANP fiscaliza ainda os demais agentes da cadeia do abastecimento de combustiveis, que nao comercializam diretamente com o
consumidor, tais como: distribuidores de combustiveis, distribuidores de GLP, pontos de abastecimento produtores de etanol, produtores de
biodiesel e transportador-revendedor-retalhista (TRR).

Mais informagoes

- Agentes econémicos fiscalizados, com razao social, CNPJ, enderego e os resultados dessas fiscalizagdes

- Painel Dinamico da Fiscalizagcao do Abastecimento

Materiais complementares

Boletins e cartilhas

COMBUSTIVEIS LiQuiDos

ETANOL E DIESEL

GAS DE BOTIJAO

EM NOTICIAS
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COMPUBA AS DSCAS PANIA FATER VALER SEUS
DIREITOS AD ABATTECER.
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Combustiveis Liquidos: Gas de Botijao (GLP): Boletim Fiscalizagao
10 orientagoes para 10 orientagoes para em Noticias

garantir seus direitos garantir seus direitos

ao abastecer e sua seguranga

Videos - Dicas para o consumidor

O quevocéprec CONTEUDO 1 PAGINAINICIAL 2~ NAVEGACAO 3  BUSCA 4  MAPADOSITE 5

https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/imprensa/kits-de-imprensa-1/como-funciona-a-fiscalizacao-do-abastecimento-pela-anp

2/4


https://www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/fiscalizacao/fiscalizacao-do-abastecimento/resultados-das-acoes-de-fiscalizacao-do-abastecimento
https://www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/fiscalizacao/fiscalizacao-do-abastecimento/painel-dinamico-da-fiscalizacao-do-abastecimento
http://www.anp.gov.br/images/publicacoes/cartilhas/Combustiveis-liquidos_10-orientacoes-2019.pdf
http://www.anp.gov.br/images/publicacoes/cartilhas/Combustiveis-liquidos_10-orientacoes-2019.pdf
http://www.anp.gov.br/images/publicacoes/cartilhas/Combustiveis-liquidos_10-orientacoes-2019.pdf
http://www.anp.gov.br/images/publicacoes/cartilhas/Combustiveis-liquidos_10-orientacoes-2019.pdf
http://www.anp.gov.br/images/publicacoes/cartilhas/GLP-10-orientacoes-2019.pdf
http://www.anp.gov.br/images/publicacoes/cartilhas/GLP-10-orientacoes-2019.pdf
http://www.anp.gov.br/images/publicacoes/cartilhas/GLP-10-orientacoes-2019.pdf
http://www.anp.gov.br/images/publicacoes/cartilhas/GLP-10-orientacoes-2019.pdf
https://www.gov.br/publicacoes/boletins-anp/2396-boletim-fiscalizacao-do-abastecimento-em-noticias
https://www.gov.br/publicacoes/boletins-anp/2396-boletim-fiscalizacao-do-abastecimento-em-noticias
https://www.gov.br/anp/pt-br
https://www.gov.br/

10/11/2021 11:33 Como funciona a fiscalizagdo do abastecimento pela ANP — Portugués (Brasil)

= Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis

=]

Qualidade do Etanol

Botijao de gas (GLP)

Videos - Acoes de fiscalizacao
Um dia com a fiscalizagao da ANP
Ver essa foto no Instagram
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Qualidade da gasolina

Nunca faga transferéncia de gas de cozinha entre botijoes
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Fiscalizagao da ANP na pandemia de Covid-19 #1

Fiscalizagdo da ANP na pandemia de Covid-19 #2

Este kit para download

Faga o download das informagdes desta pagina:
- Como funciona a fiscalizagao do abastecimento pela ANP - formato PDF

- Videos com dicas para o consumidor - compactado em formato zip, videos em formato .mp4
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