Integridade publica: a
experiéncia do municipio de
Belo Horizonte

o PREFEITURA
& BELO HORIZONTE

RENATA REZENDE - DIRETORA DE INTEGRIDADE,
PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAOQ DO
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE



& PREFEITURA

&7 BELO HORIZONTE

SUBCONTROLADORIA DE TRANSPARENCIA
E PREVENCAO DA CORRUPCAO

DIRETORIA DE TRANSPARENCIA

DIRETORIA DE INTEGRIDADE, PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGAOD

o Capacitagdao de agentes publicos em assuntos relacionados a prevencao e
combate a corrupgdo, ética, probidade, moralidade e pratica de boa
gavernanca na gestdo dos recursos publicos;

o Fomento a integridade dos orgdos e empresas que contratam com o municipio;

o Avaliagdo da integridade dos Orgdos e empresas;

o |dentificagdo e prevengao de conflito de interesses;

o Declaragdo de bens e valores e evolugdo de analise patrimonial;

o Inteligéncia e investigagoes conjuntas;

o Respansabilizagap de pessoas juridicas (PAR).




Neos
CONEXAO \
\ INTEGRIDADE

VOCE SABE O QUE E INTEGRIDADE?

\
\

Integridade é uma conduta pautada na ética e na

honestidade, quando hé a convergéncia do 9

discurso a pratica. Para a OCDE “é um dos . . G) Q
principais pilares das estruturas politicas, o 2

bem-estar econdmico e social e a prosperidade

dos individuos e das sociedades como um

todo.” El
Integridade ndo se restringe a conformidade em relagdo as leis e normas
(compliance) e ao combate e prevencdo a corrupgdo, seu conceito tem
intersecdo com praticas sustentdveis em sentido amplo, e abrange o que
vem representado na cultura ESG (Environmental, Social and Governance) -
ambiental, social e governanga -, gerando valores como a preservagdo de
recursos naturais, a garantia das agbes de responsabilidade social, direitos
humanos, diversidade e inclusdo, bem como evidencia a importancia da
lideranca no processo de efetividade da politica publica, da concretizagdo
das medidas em favor do ambiente ético entre servidores e colaboradores,
construindo uma instituico confidvel perante o cidadéo.

econdmicas e sociais e, portanto, é essencial ao / Q. 9




INTEGRIDADE
PUBLICA

“Uma resposta estrategica e
sustentavel a corrupcao € a
integridade publica!”

https://www.oecd.org/gov/ethics/integr
ity-recommendation-brazilian-
portuguese.pdf



https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf

Sistema de integridade ou
programa de integridade?



Sistema de integridade ou programa de
integridade?

“Um sistema de integridade pode ser definido como o conjunto de
mecanismos e acdes colocadas em pratica - em nivel macro por
uma nacao ou, mais restritivamente, por uma organizacao - com o
objetivo de proporcionar que a atuacao do setor publico se
fundamente na ética e na probidade, inclusive nas suas relacées
com o setor privado e que vise proporcionar que as acoes estatais
estejam sempre pautadas pelo atendimento do interesse publico.”

SPINELLI, M.V.C.;CRUZ, H.C. Controle interno e prevencao da corrupcao.
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PROGRAMA DE
FOMENTO A
INTEGRIDADE

PUBLICA
MUNICIPAL

(PORTARIA CTGM N2 04/2019)

controtaporia-geraL | PREFEITURA
50 mowciro | BELDHORZONTE

Administragiio Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de

MANUAL PRATICO

PROGRAMA DE FOMENTO
A INTEGRIDADE PUBLICA E
A GESTAO DE RISCOS
MUNICIPAL - PFIP

2" EDIG AO - ABRIL DE 2021

Diretrizes para implementaglio de Frograma de Integridade na

Belo Horzonte

CONTROLADORIA-



PROGRAMA DE FOMENTO A
INTEGRIDADE PUBLICA (PFIP)

- VOLTADO PARA ORGAOS E ENTIDADES MUNICIPAIS

+OBJETIVOS:

“Sistematizar acoes de governanca, gestdao de riscos, controles internos, gestao de pessoas, dentre
outras, para fortalecimento do ambiente de integridade nos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica; sao concebidos para renovar a gestdao, com iniciativas que promovam o fortalecimento dos
valores individuais e institucionais, dos principios éticos de conduta e padrées de desempenho dos
servidores, bem como que promovam a transparéncia e a gestao adequada de recursos - acoes que
convém a uma instituicao do setor publico que tem o dever de reforcar a confianca publica.”

*Adesdes oficiais: 21 unidades administrativas (AD e Al) e 03 em processo de
adesao
*89,28% dos 6rgaos e entidades da PBH

CONTROLADORIA-GE,RAL PREFEITURA
DO MUNICIPIO | BE| 0 HORIZONTE

GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA
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ORGANOGRAMA DE ADESAO AO PFIP

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA PREFEITURA
ATUALIZADO EM: 20 DE AGOSTO DE 2021

MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE




Codigo de
conduta

Melhoria
Continua

Plano de
Integridade

Responsabilizagao

Instituicdo e formalizagao
do canal de comunicacao
(dendncias)

Tratamento dos Identificacéao,
riscos de Anélise e Avaliacéo

integridade dos riscos de
integridade

Levantamento prévio
de informacdes
(CONTEXTO)

FLUXOGRAMA PFIP ETAPAS e

Ambiente para

PROGRAMA DE FOMENTO A implementagéo
INTEGRIDADE PUBLICA - PFIP I~

Comprometimento da
alta administracao



COMPROMETIMENTO DA AL
ADMINISTRACA

ATIVIDADES:

*Disponibilizar recursos;

*Integrar o Programa com outros Projetos em andamento;
« Definir atribui¢cdes e responsabilidades;

«Viabilizar o processo de motiva¢do e conscientizacao;

- ldentificar os conhecimentos e habilidades necessarios;
«Estabelecer processos para comunicacdo e relato
Implementar controles operacionais necessarios

PRODUTOS ESPERADOS:

*Termo de Adesdo ao Programa de Fomento a Integridade,
assinado pela alta administracdo do 6rgao/entidade;

« Disseminacdao do tema, pela alta administracdao, em palestras
e reunides internas e externas.




AMBIENTE PARA IMPLEMENTACA

ATIVIDADES:

* Institucionalizacdo do Programa, provendo 0s recursos necessarios
para sua implantacdo e nomeacao dos comités de gestao
estratégica (CGE) e de integridade (Cl);

*Promoc¢do de campanhas de sensibilizacdo interna sobre o tema e
capacitacdes, proporcionando a criagdo de um ambiente propicio e
aderente para a implementacdo do Programa.

« Adotar medidas de incentivo a participacdo do publico interno nos
eventos de capacitacgdo

PRODUTOS ESPERADOS:

« PUBLICACAO DE PORTARIA INSTUTUINDO O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E OS COMITES

« PLANOS DE COMUNICACAO E CAPACITACAO. (LISTAS DE PRESEN
NAS CAPACITACOES, REGISTRO E DIVULGACAO)



LEVANTAMENTO PREVIO
INFORMACOES(CONTEXTO

ATIVIDADES:

Levantamento de informac¢fes relevantes relacionadas a estrutura
organizacional (quantidade de érgaos/unidades administrativas, perfil
da forca de trabalho, competéncias, histdrico
orcamentario/financeiro), possiveis interacdes com a iniciativa
privada, quantidades de concessdes, licencas e permissdes, licitacdes,
que podem ser fontes de risco, além de casos histéricos de quebra
de integridade, denuncias, achados e recomendac¢des de auditori
e outros incidentes importantes.

PRODUTOS ESPERADOS:

« MATRIZ SWOT
« RELATORIO PREVIO DE INFORMACOES - CONTEXTO




|- Estruturade Governancae
Comprometimento da Alta
Administragao

« llI-Planejamento Estratégicoe
Gestdo de Risco

« |ll-Conflito de interesses e
nepotismo

+ V- Cédigode Etica e Conduta

« V.Canalde Dendncias

DIAGNOSTICO DE INTEGRIDADE |
~ » « VI- Politicas de RH: Sele¢ao,
DA ADMINISTRACAO PUBLICA formagaioe capacitagao das

MUNICIPAL e



IDENTIFICACAO, ANALI
AVALIACAO DOS RISCOS
ATIVIDADES: INTEGRIDA

* Identificacdo dos principais riscos de integridade, por meio de
entrevistas e aplicagdo de questionarios e outras técnicas;

« Associacdo dos riscos as respectivas areas e processos
organizacionais;

« Anadlise e avaliacdo dos impactos e probabilidades de ocorréncia
dos riscos;

* Priorizacdao dos riscos.

PRODUTO ESPERADO:

*Relagdo de riscos com suas probabilidades e impactos;
« Matriz de riscos (matriz de calor)
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Fonte: Metodologia de gestao de riscos. Disponivel em: hitps://prefeitura.pbh.oov.br/sutransp/cartilhas-
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https://prefeitura.pbh.gov.br/sutransp/cartilhas-manuais

NA SUADI: AUDITORIA DE PROCESSOS

f ) BELO HORIZONTE

“ PREFEITURA

O que faz?
»>Mapeamento de Processos;

»>Levantamento dos Objetivos,
Riscos e Controles das
Atividades;

»>Gestao de Riscos;

»Foco no aprimoramento dos
CONTROLES do processo.




TRATAMENTO DOS RISCOS
INTEGRIDAD
ATIVIDADES:

«LISTAR 0OS FATORES DE RISCO (VULNERABILIDADES, CAUSAS,
CONSEQUENCIAS DOS RISCOS) MAIS RELEVANTES PARA SUA
OCORRENCIA.

« LEVANTAR E ANALISAR OS CONTROLES EXISTENTES PARA MITIGACAO
DOS RISCOS.

-DESENHAR E PROPOR ATIVIDADES DE CONTROLES INTERNOS QUE
SEJAM CAPAZES DE MITIGAR OS RISCOS IDENTIFICADOS;

- PROPOR TRATAMENTO DOS RISCOS E MELHORIA DE CONTROLES
INTERNOS COM RESPONSAVEIS, PRAZOS E CUSTOS DE
IMPLEMENTACAO ESTIMADOS.

PRODUTO ESPERADO:
* Plano de gestdo de riscos de integridade.




GESTAO DE RISCOS NA PRATICA

f BELO HORIZONT

IDENTIFICACAO DE AREAS DE RISCO E SENSIVEIS DA
PREFEITURA PARA CAPACITACAO

Foto: Divulgacdo PBH

Controladoria-Geral promove treinamento com foco na fiscalizacao de




INSTITUICAO E FORMALIZACA
CANAL DE COMUNICACAO
(DENUNCIAS)

ATIVIDADES:

« Entendimento do fluxo de denuncias da Ouvidoria Municipal
(Subcontroladoria de Ouvidoria - SOUVI) ou criacao/utilizacdo de
um canal interno, com fluxo de tratamento das demandas
delineado e validado pela SUTRANSP.

PRODUTO ESPERADO:

* Fluxograma interno do canal de denuncias aprovado e implementaca
consolidada de um canal de comunicacao.




&% BELO HORIZONTE

INSTITUICAO E FORMALIZACAO DO
CANAL DE COMUNICACAO
(DENUNCIAS)

& = C A& senicospbhgovbr 0% T & @

Ir para o conteudo [1] Ir para a busca[2] Ir para o rodapé [3] Acessibilidade Alto contraste [4] VLibras

7% PREFEITURA : _
b BELO HORIZONTE PORTAL DA PREFEITURA SERVICOS v PBH APP DUVIDAS FREQUENTES 0 PORTAL v ACOMPANHE SUA SOLICITACAO -

PORTAL DE SERVICOS

O FRAUDH]

CERIARG
SERVICOS

Dentncias de Fraude e Corrupgéo

SERVICOS EM DESTAQUE
Identificagéo do Condutor Coronavirus - Dentncia de Guias - IPTU - Emissao Tapa-Buraco
Infrator - FICI Descumprimento por

Estabelecimentos



RESPONSABILIZACAO

ATIVIDADES:

« Criagcdo de um fluxo de recepc¢do e transmissdao das denuncias aos
Orgdos competentes para tratamento e responsabilizacdo, se for o
caso, e/ou tomada de medidas educativas e preventivas na
Unidade, a depender da natureza da denuncia.

- Estabelecer procedimentos que assegurem a pronta interrupg¢do de
irregularidades e a tempestiva remediacdo dos danos gerados.

PRODUTO ESPERADO:

* Fluxograma de recepcao/transmissao da denuncia p
tratamento/responsabilizacdo e/ou aplicacdao de medidas educativ




2 PREFEITURA
f ¥ BELO HORIZONTE

NA SUTRANSP

»PARCERIAS: ADESAO A REDE DE CONTROLE DO ESTADO DE MG:
ARCCO MG

»>TREINAMENTOS EM TECNICAS DE IDENTIFICACAO DE FRAUDES,
GESTAO DE RISCOS, SINDICANCIA PATRIMONIAL, etc.

»>NOVO FLUXO PARA DENUNCIAS DE FRAUDE E CORRUPCAO, EM
CONJUNTO COM A SUOUVI.

»NOVA REGULAMENTACAO DA LEI ANTICORRUPCAO E DOS
ACORDOS DE LENIENCIA (Decreto 16.954/2018).



2 PREFEITURA
f ¥ BELO HORIZONTE

NA SUCOR: Modificagdes no Regime
Disciplinar (Lei 11.300/2021)

»Criacdo de quatro metodos consensuais d
aplicacao do regime disciplinar: mediacao, termo d
ajustamento disciplinar - TAD, suspensao condicional do
processo - SUSPAD e acordo substitutivo;

»Criacao de rito sumario: apuracao célere de infracoes
de infrequéncia, Inassiduidade habitual, abandono e
acumulacao ilicita;



PLANO DE INTEGRIDADE

ATIVIDADES:

« Consolidagdo das etapas anteriores, devidamente estruturadas,
formando um documento Unico que define bases e ac¢des para o
fortalecimento da integridade no o6rgdo: Elaboracdao do Plano de
Integridade;

« Divulgacdo interna e externa do Plano (chefias, servidores, demais
colaboradores e partes interessadas).

PRODUTOS ESPERADOS:

*Plano de Integridade que devera conter, no minimo:
v’ Caracteriza¢do do 6rgdo ou entidade;
v' Medidas de tratamento aos riscos de integridade, com prazo,
situacao e responsaveis pela execucdo;
v Informac¢Bes para comunicacdes (denuncias) e seu tratamento
*Planejamento de comunicacdao do Plano de Integridade



MELHORIA CONTINUA

ATIVIDADES:

« Monitorar regularmente as ac¢des instituidas e propor eventuais
alteracdes em politicas, procedimentos, treinamentos ou controles,
com base nas experiéncias coletadas no Programa de Integridade e
também informacdes do canal de denudncias;

- Fomentar a capacitacdo e treinamentos dos servidores para que
sejam capazes de identificar e sugerir em seus relatdrios possiveis
recomenda¢Bes de melhoria e para disseminar a cultura de
integridade no ambiente;

 Inteirar, analisar e internalizar melhorias e boas praticas
propostas por novas iniciativas e estudos em Integridade advindas
de 6rgdos de controle ou de instituicdes reconhecidas

PRODUTO ESPERADO:

« Relatdério peridédico de monitoramento e melhoria continua - repo




CODIGO DE CONDUTA

ATIVIDADES:

* Instituir complemento ao Cdédigo de Conduta Municipal, qu
apresente de forma clara e precisa, os valores, condutas esperadas
e comportamentos a serem evitados para todos os servidores da
organizacdo, incluindo membros da alta dire¢do, funcionarios
terceirizados e estagiarios, bem como principios e valores a serem
observados pelas partes interessadas externas a PBH,
fornecedores e parceiros, aderentes aos riscos identificados e as
caracteristicas da unidade administrativa.

PRODUTO ESPERADO:

« Coédigo de Conduta Complementar - de acordo com as especificidade
do 6rgdao/entidade e os riscos das atividades desempenhadas




" Plano de Acoes
___de Integridade

2021/2024

ABRIL DE 2021

Controladoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte

PLANO DE ACOES DE INTEGRIDADE 2021-2024



https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/controladoria/2021/plano-de-acoes-de-integridade_150421.pdf
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« GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES (Decreto 15.893/2015)
« ACOMPANHAMENTO DA EVOLUCAO PATRIMONIAL DOS SERVIDORES

« ANALISE DE RISCOS DE FORNECEDORES - COVID-19

manuais

Guia de riscos em contratacdes diretas
Cartilha de Orientacées: integridade na vacinacao contra Covid-19
(ARCCO)

Disponiveis em: https://prefeitura.pbh.gov.br/sutransp/cartilhas-



https://prefeitura.pbh.gov.br/sutransp/cartilhas-manuais

OUTRAS ACOES

GUIA DE
INTEGRIDADE
PARA
INSTITUICOES
PRIVADAS
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Disponivel em:
https://prefeitura.pbh

.gov.br/sutransp/antic
orrrupcao-
empresarial/guia-de-
integridade



https://prefeitura.pbh.gov.br/sutransp/anticorrrupcao-empresarial/guia-de-integridadehttps:/prefeitura.pbh.gov.br/sutransp/anticorrrupcao-empresarial/guia-de-integridade

FOMENTO AO CONTROLE SOCIAL

Segue depoimentos de alguns Ouvidores
Jovens de 2019 extraidos do questionario de
avaliagéo do projeto:

Matheus Vinicius Rodrigues dos Santos -
Escola Municipal Jodo Camilo de Oliveira
Torres

"Me senti mais responsavel por trazer as
demandas da comunidade para a prefeitura
de BH.'

Melissa Moreira Silva - Escola Municipal Jodao
Camilo de Oliveira Torres

"Gostel muito do projeto pelo
desenvolvimento e pela cidadania adquiridos
ao longo do tempo."

Rafael Junio Malaquias Reis - Escola Municipal
Jodo Camilo de Oliveira Torres

"O projeto € muito bom pois é muito bom
escutar as demandas das comunidades."

Renato de Souza Andrade - Escola Municipal

Deputado Milton Salles

"E um projeto que contempla a comunidade, = 0 uv
aproximando mais as demandas dos cidadaos ] OV
ao poder publico através da pessoa do

ouvidor jovem."




RENATA KELLY CARDOSO DE REZENDE

: DIRETORA DE INTEGRIDADE, PREVENCAO E
Obrigada! COMBATE A CORRUPCAOQ

renatak.rezende@pbh.gov.br




