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Sugestoes e alteracoes da Carta de Servigos

Os interessados em sugerir alteragdes, atualizagcbes ou informar even-
tuais incorrecbes, devem encaminhar mensagem para o e-mail
ouvidoria@santaluzia.mg.gov.br ou pessoalmente na Ouvidoria Geral do Muni-
cipio, localizado na PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA, Avenida VIII, 50
— Sala 4 — Bairro Carreira Comprida, Santa Luzia, MG.



Carta de Servicos ao Usuario

A Carta de Servicos ao Usuario da Prefeitura
Municipal de Santa Luzia € uma iniciativa que visa
promover ampla interacao da Prefeitura com a
populacao de Santa Luzia.

Nela sdo apresentadas as principais informagoes sobre
os setores da Prefeitura, suas atribui¢cdes, bem como os
servicos que sao oferecidos a populacdo em diferentes
areas, e as formas de acesso a esses servi¢os, de forma
a manter os padrdes de qualidade que devem nortear o
atendimento ao publico.

A Carta de Servigos ao Usuario esta estabelecida pela Lei
13.460 de 26 de junho de 2017, art 7° e dispde sobre par-
ticipagao, protegao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos da administragdo publica; bem como pelo Decre-
t0 9.094 de 17 de julho de 2017.



Apresentacao

A Ouvidoria apresenta-se como canal de
comunicacao com o cidadao, que pode
sugerir, denunciar, reclamar, elogiar e solicitar
informacdes e esclarecimentos a respeito
dos servicos prestados pela Prefeitura.

Ao publicar a Carta de Servigos ao Cidadao, a Ouvidoria Geral do Municipio
de Santa Luzia (OGMU) busca trazer ao cidadao luziense, de forma clara e
precisa, informagdes sobre os servicos que presta e as formas de acesso
a esses servigos, além dos compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.

A Ouvidoria integra a estrutura organizacional Prefeitura Municipal de
Santa Luzia, nos termos do art. 2° da Lei 4.096, de 1 de Julho de 2019, e
teve sua regulamentacado e funcionamento disciplinados pela mesma lei,
com o objetivo de garantir o efetivo direito constitucional a informacao e
interagir com as demais unidades do Executivo Municipal para ampliacéao
da transparéncia da PMSL, em cumprimento a Lein®12.527,de 18/11/2011
(Lei de Acesso a Informacao).

A Ouvidoria estabelece-se, portanto, como mecanismo de participagao
e controle social, contribuindo para a valorizagdo da cidadania e para o
aperfeicoamento da administracao publica no Brasil.



PRINCIPIOS

A OUVIDORIA ATUA NA DEFESA DOS PRINCIPIOS APLICAVEIS A
ADMINISTRAGCAO PUBLICA, EM ESPECIAL 0S PRINCIPIOS DA
LEGALIDADE, LEGITIMIDADE, ECONOMICIDADE, MORALIDADE,
IMPESSOALIDADE, PUBLICIDADE E EFICIENCIA DOS ATOS
ADMINISTRATIVOS PRATICADOS POR AGENTES, SERVIDORES E
ADMINISTRADORES PUBLICOS.

MISSAQ

CONSTITUI MISSAO DA OUVIDORIA ACOLHER E DAR RESPOSTAS AS
DEMANDAS DA SOCIEDADE COMO UM TODO, AOS SERVIDORES
MUNICIPAIS E EM ESPECIAL AO CIDADAO LUZIENSE, REALIZANDO A
INTERLOCUCAO COM DILIGENCIA, ISENCAO E TRANSPARENCIA,
ESTIMULANDO ACOES VOLTADAS AO CONTROLE SOCIAL PARA
APRIMORAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA LUZIA.

VALORES

RESPONSABILIDADE SOCIAL, INTERLOCUCAQ E PARCERIA COM A
SOCIEDADE LUZIENSE E COM A GESTAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DA PREFEITURA MUNICIPAL; GESTAQ PARTICIPATIVA.




Compromissos

Estabelecer canais de comunicagao com o cidadao a fim de facilitar e agilizar o fluxo
das informacdes e a solugao de seus pleitos.

Facilitar o acesso do cidadao a Ouvidoria, simplificando os procedimentos internos
e promovendo a divulgagao sistematica de sua missao institucional, bem como dos
servicos oferecidos ao cidadao.

Organizar e interpretar o conjunto das manifestagdes recebidas, de modo a produzir
indicativos quantificados para a Gestao Municipal, visando a melhoria dos servigos

prestados a sociedade.

Apresentar informagdes para subsidiar agdes de aprimoramento dos servicos
prestados pela Ouvidoria.

Atribuica
Promover agdes para aprimorar o exercicio do controle social.
Receber e tratar todas as manifestagcdes com isencao e imparcialidade.

Fornecer informacgdes aos setores do Tribunal para subsidiar agées de fiscalizagao.

Orientar o cidadao quanto ao encaminhamento de sugestdes, elogios, solicitagdes,
reclamacdes, informagdes e pedidos de esclarecimentos.

Informar ao usuario o resultado de sua demanda.

Controlar, acompanhar e encaminhar as manifesta¢cdes aos setores do Tribunal
competentes para adogao das providéncias cabiveis.

Divulgar os servicos prestados pela Ouvidoria e os resultados alcangados.
Identificar oportunidades de melhoria e propor medidas corretivas e preventivas.
Tornar a Ouvidoria conhecida pela sociedade.

Propor e realizar parcerias com o6rgaos e entidades para intercambio de
conhecimento e boas praticas.



Prazo para aresposta
a demanda

Pedidos de informagao ou esclarecimento serao atendidos em até vinte dias,
prorrogaveis por mais vinte dias mediante justificativa.

Forma de comunicacao
com o solicitante do servico

A Ouvidoria utiliza-se, preferencialmente, de e-mail para a comunicagdo com
seus demandantes, podendo, ainda, fazer uso de outros canais, tais como o
telefénico e presencial.




Tipos de demandas recebidas

ELOGIO
Demonstracdo de aprego, reconhecimento ou satisfagcdo sobre o servico
recebido ou relativo a pessoas que participaram do Servigo/atendimento.

SOLICITACAO

Requerimento de atendimento ou servigo que nao esteja disponibilizado pelos
canais de atendimento da Prefeitura. Formalizacao de pedido de informacao,
orientagdo ou Esclarecimento acerca da atuacao da Prefeitura ou sobre
matéria de sua Competéncia.

RECLAMAGAO

Acolhimento de reclamagdes sobre servigcos publicos solicitados, cujas
solicitagdes foram encerradas ou nao solucionadas de forma satisfatéria para
o municipe. Critica, manifestacdo de desagrado ou protesto sobre Servigo
prestado, agdo ou omissao da administragcao ou de servidor/ Colaborador da
Prefeitura, considerado ineficiente, ineficaz ou ndo Efetivo. Nesses casos a
atuacao da Ouvidoria é de 22 instancia, o que significa que apenas aquelas
cujos prazos ja estdao vencidos, com ou sem resposta, serdo aceitas pela
Ouvidoria. Também é possivel reclamar sobre a qualidade do atendimento.

SUGESTAO
Manifestagcdo que apresenta ideia ou proposta para o aprimoramento dos
servigos realizados pela Prefeitura.

DENUNCIA

Acolhimento de denuncias sobre irregularidades praticadas por servidores
municipais, como descumprimento de obrigag¢des, obtencdo de vantagens,
cobranga de propina ou outras situagdes que possam atentar contra o direito
do municipe. Trata-se de praticas de atos ilicitos cuja solu¢cdo depende da
atuacao de dérgao de controle interno ou externo



Canais de acesso

Qualquer cidadao pode enviar sua demanda por meio dos seguintes canais:

Telefone Central 156

Central de atendimento 156 : Outros telefones de
Ou 0800 030 1570 (Se vocé estivernos ~ : Servigcos importantes:
limites do municipio de Santa Luzia ou
fora da cidade). (31) 3641-5858 . Saude (Ouvidoria do SUS):

: 136

Atendimento Presencial
Av. VIII, 50 - Carreira Comprida,
Santa Luzia - MG

De Segunda a Sexta de 8h as 17h.

Ouvidoria da Guarda
Municipal: 3641-6130

lluminacao Publica:

Portal da Ouvidoria 0800-606-1535

www.santaluzia.mg.gov.br/v2/index.php/owvidoria :  Guarda Civil Metropolitana:
: 153

E-mail

ouvidoria@santaluzia.mg.gov.br Defesa Civil: 199

SAMU: 192
Postal

A Ouvidoria Municipal de Santa Luzia Bombeiros: 193
Endereco: Avenida VI, 50 :
Carreira Comprida :
CEP: 33045-090 - Santa Luzia - MG Disque-Denuncia: 181

Policia Militar: 190

Fale com a Ouvidoria




Secretaria e Departamentos

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA
Endereco: Avenida VIlII, 50 - Carreira Comprida
Santa Luzia - MG, CEP:33045-090

Horario: 8h as 17h

Telefone: (31) 3641-5858

Assessoria de Comunicagao

Av. VIII, 50, Bairro Carreira Cumprida, Santa
Luzia, MG.

De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
imprensa@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3641-5852

Secretaria de Governo

A Secretaria de Governo Municipal tem

como atribuicdo o acompanhamento dos
documentos afetos ao relacionamento entre o
Poder Executivo e o Poder Legislativo.

Av. VIII, 50, Bairro Carreira Cumprida, Santa
Luzia, MG.

De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
governo@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3642-3538

Procuradora Geral de Municipio

Representacao judicial e extrajudicial, interna e
externamente, de forma eficiente e eficaz para
a implementagao de metas publicas.

Av. VIII, 50, sala da Procuradoria Geral do
Municipio, Bairro Carreira Cumprida, Santa
Luzia, MG.

De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
procuradoria@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3641-5255

Secretaria de Administracao

Promogao e execucgao de politicas com vistas
no desenvolvimento econdmico, social e
institucional do municipio.

Av. VIII, 50, Bairro Carreira Cumprida, Santa
Luzia, MG.

De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
administracao@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3642-3538
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Controladoria Geral de Municipio

A Controladoria Geral do Municipio atua para
prevenir e combater a corrupgao na gestao
municipal, garantir a defesa do patrimonio
publico, promover a transparéncia e a
participacao social e contribuir para a melhoria
da qualidade dos servigos publicos

Av. VIII, 50, Bairro Carreira Cumprida,

Santa Luzia, MG.

De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
controladoria@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3641-5872

Secretaria de Finangas

Gestao das receitas municipais préprias ou de
repasse, fiscalizagao de tributos e contabilidade
geral do municipio.

Av. VIII, 50, Bairro Carreira Cumprida,

Santa Luzia, MG.

De Segunda a Sexta de 08:15h as 16:30h
financas@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3641-5854

Recepcao Tributos: 3641-5300 / 3641-5823
IPTU/ITBI - Cadastro Imobiliario: 3641-5826 / 3641-
5825

ISS/ALVARA - Cadastro Mobiliario: 3642-6611
Protesto/Cobranga: 3649-8076

Nota Fiscal Eletronica: 3642-9125 / 3649-6862
Fiscalizagao Tributaria: 3642-4131

Valor Adicional Fiscal (VAF): 3642-1540

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Promogao do crescimento econémico
sustentavel e da modernizagéo industrial,
ampliando a geragao de emprego e renda.

Av. VIII, 50, Bairro Carreira Cumprida, Santa Luzia, MG.
De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
economico@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3641-5874



Secretaria de Meio Ambiente, Agricultura e
Abastecimento

Promocao da preservacgao e da qualidade
ambiental do municipio

Av. VIII, 50, Bairro Carreira Cumprida, Santa
Luzia, MG.

De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
meioambiente@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3641-5262

Secretaria de Obras

Edificagdo do municipio através da
elaboragao, coordenacao e execucgao de
projetos de obras publicas que priorizem a
qualidade de vida dos cidadaos.

Praga Acacia Nunes da Costa, n° 62, Bairro
Frimisa, CEP 33.045-090 - Santa Luzia/MG.
De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
obras@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3641-5232

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
Promocgao e acesso a arte e a cultura do
municipio, através da divulgagao da histéria
e das manifestacdes culturais de Santa Luzia
visando a preservagao do patrimdnio cultural
Solar da Baronesa - Rua Direita, n® 408,
Centro, CEP 33.010-000 — Santa Luzia/MG.
08:00h as 17:00h
cultura@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3649-7924 / 3641-4791

Secretaria de Seguranga Publica, Transito e
Transportes

Coordenacao das politicas municipais de
seguranga, juntamente com Estado e a Uniao,
para a reducao do indice de criminalidade no
municipio.

Praca Acacia Nunes da Costa, n° 62, Bairro
Frimisa, CEP 33.045-090 - Santa Luzia/MG.
De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
transito@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3641-5163

Guarda Civil Municipal

Pracga Getulio Vargas, n° 61, Bairro Sdao Joao
Batista. CEP 33.030-020 - Santa Luzia/MG.
De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
guardamunicipal@santaluzia.mg.gov.br
(31) 3642-1000 / 153 (24 horas)

Setor Administrativo: (31) 3642-9611

Defesa Civil

A defesa civil consiste em um conjunto de
acoes preventivas, de socorro, assistenciais e
reconstrutivas destinadas a evitar ou minimizar
os desastres naturais e os incidentes
tecnoldgicos, preservar o moral da populagao
e restabelecer a normalidade social. Atua
adotando medidas preventivas, de socorro,
assistenciais e recuperativas.

Poliesportivo - Rua Baldim S/N — Rio das
Velhas

24 horas

defesacivil@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3641-5215/ 199

Secretaria de Esporte

Promocao da pratica esportiva e do lazer
saudavel, como ferramenta de inclusao social,
objetivando a qualidade de vida da populagao.
Poliesportivo - Rua Baldim S/N - Rio das Velhas
08:00h as 17:00h
esporte@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3642-6929

Secretaria de Desenvolvimento Urbano

Definicao das diretrizes da politica habitacional
do municipio e da execuc¢ao de politicas
urbanas relacionadas ao ordenamento fisico
e territorial do municipio - parcelamento, uso e
ocupacgao do solo

Av. VIII, 50, Sl 35, Bairro Carreira Cumprida,
Santa Luzia, MG.

De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
urbano@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3641-5284
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Coordenacao e execugao de Politicas Publicas
de Assisténcia Social, visando a execugao de
servicos, programas e projetos de inclusao e
desenvolvimento da pessoa humana para a
garantia de seus direitos, no municipio.
Praga Acacia Nunes da Costa, n° 62, Bairro
Frimisa, CEP 33.045-090 — Santa Luzia/MG.
De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
social@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3641-5313

DEPARTAMENTOS

CRAS - Distrito

Av. Brasilia, 560- Sdo Benedito — Santa Luzia - MG
cras.cristina@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3637-3607

CRAS- Sede

Rua José Silvino Teixeira de Melo, 200
Fazenda Boa Esperanga — Santa Luzia - MG
crassede@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3637-7890

CRAS- Bom Destino

Rua Cabiuinas, 90, Bom Destino — Santa Luzia - MG
cras.bomdestino@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3691-2875

CREAS

Rua Parang, 520, Sdo Benedito — Santa Luzia - MG
creas.saobenedito@santaluzia.mg.gov.br

(31) 3637-1824

S.C.EV

Av. Joaquim Rodrigues da Rocha, 476 — Cristina B
Santa Luzia - MG

(31) 3637-7383

Conselho Tutelar - Sede

Rua José Silvino Teixeira de Melo, S/N - Faz
Boa Esperanga — Santa Luzia - MG

(31) 3641-5311

Conselho Tutelar - Distrito

Av. Senhor do Bonfim, 496 — Sdo Benedito
Santa Luzia - MG

(31) 3637-4655




Secretaria de Saude

A Secretaria Municipal de Saude tem como atribui¢des planejar,
desenvolver, orientar, coordenar e executar a politica de saide do municipio
Av. VIII, 50, SI 29, Bairro Carreira Cumprida, Santa Luzia, MG.

De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
saude@santaluzia.mg.gov.br

Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU) 192

Centro de Consultas Especializadas

Av do Carmo, 649 — Boa Esperanga
Santa Luzia - MG

(31) 3641-5838 / (31) 3649-6868

Centro de Testagem e Aconselhamento
Rua José Silvino Teixeira de Melo, 220
Boa Esperanga — Santa Luzia - MG
(31) 3641-5838 / (31) 3649-6868

Superintendéncia da Sec. de Satide
Av. VIII, 50 — Carreira Comprida
Santa Luzia - MG

(31) 3641-5839

Centro de Controle de Zoonoses
Av. VIII, 50 — Carreira Comprida
Santa Luzia - MG

(31) 3642-3836

Vigilancia Epidemioldgica

Av. VIII, 50 — Carreira Comprida
Santa Luzia - MG

(31) 3637-7833

Assisténcia Social de Saude

Av. VIII, 50 — Carreira Comprida
Santa Luzia - MG

(31) 3641-5323

Vigilancia Sanitaria

Av. VIII, 50, Carreira Comprida
Santa Luzia - MG

(31) 3641-5326

(31) 3641-5322 -

Hospital

Hospital Municipal Madalena Parrilo Calixto
Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 22
Centro — Santa Luzia - MG

(31) 3649-6867

Pronto Atendimento Pronto Atendimento (Urgéncia e
Emergéncia)

Av. Senhor do Bonfim, 1052 — Bairro Sao
Benedito — Santa Luzia - MG

(31) 3637-1992

Assisténcia Farmacéutica

Av. VIII, 50 — Bairro Carreira Comprida — Santa
Luzia - MG

(31) 3641-5830

Farmacia

Farmacia Sao Benedito (Em frente a UPA S&o Benedito)

Av. Senhor do Bonfim, 1052 — Bairro Sao
Benedito — Santa Luzia — MG
(31) 3637-7486

Farmacia Sede (Dentro da antiga rodoviaria)
Pca. Francisco de Assis Andrade, 46 — Bairro
Centro — Santa Luzia - MG

(31) 3649-6866

Centro Odontoldgico

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 407
Camelos — Santa Luzia - MG

(31) 3641-5837/ (31) 3641-5202

Centro de Atengao Psicossocial (CAPs)

Satide Mental Infantojuvenil

R. José Silvino Teixeira, 200 — Boa Esperanca
Santa Luzia - MG

(31) 3649-7933



Saude Mental Adulto

Rua Presidente Nilo Peganha, 110
Boa Esperancga — Santa Luzia - MG
(31) 3641-5206

Controle e Avaliagao / Regulagao
Av. VIII, 50 — Carreira Comprida
Santa Luzia - MG

(31) 3641-5843

Coordenagao das Unidades Basicas de Saiide (UBS)
Av. VIII, 50 — Carreira Comprida

Santa Luzia - MG

(31) 3641-5320 / 3649-7664

UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS)
UBS Alto Sao Cosme

Rua Poti, 489 — Alto do Sdo Cosme
Santa Luzia - MG

(31) 3635-6583

UBS Baronesa

Rua Holanda, 100 — Baronesa - Santa Luzia - MG

(31) 3634-3500

UBS Bom Destino

Rua Coqueiros, 251 — Bom Destino
Santa Luzia - MG

(31) 3641-5294

UBS Bom Jesus
Rua Francisco Jeronimo da Silva, 25

Bom Jesus — Santa Luzia - MG
(31) 3649-6864

UBS Bonanza

Estrada do Bananal, 1208 — Bonanza
Santa Luzia - MG

(31) 3641-5261

UBS Caribe

Rua Para de Minas, 2333 — Sdo Benedito
Santa Luzia - MG

(31) 3634-2135

UBS Celso Diana

Rua Estefania Sales Sotero, S/N — Palmital
Santa Luzia - MG

(31) 3637-2446
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UBS Corrego das Calgadas

Rua Engenheiro Felipe Gabrich, S/N
Corrego das Calgcadas — Santa Luzia - MG
(31) 3634-5239

UBS Cristina A

Rua Antonio de Pinho Tavares, 268
Cristina Santa Luzia - MG

(31) 3636-3103

UBS Duquesa
Av. Hum, 196 — Duquesa Santa Luzia - MG
(31) 3634-0252

UBS Frimisa
Av. lll, 15 = Frimisa — Santa Luzia - MG
(31) 3641-5229

UBS Industrial Americano

Rua Argentina, 387 — Industrial Americano
Santa Luzia - MG

(31) 3649-6865

UBS Londrina

Rua Machado de Assis, 269 — Londrina
Santa Luzia - MG

(31) 3636-2351

UBS Jabaquara
Rua Miracaju, 351 — Sdo Benedito - Santa Luzia
(31) 3641-6970

UBS Luxemburgo
Rua Suiga, 79 — Luxemburgo - Santa Luzia - MG
(31) 3634-2449

UBS Morada do Rio

Rua Baldim, 891 — Morada do Rio
Santa Luzia - MG

(31) 3649-6021

UBS Nossa Senhora das Gragas

Av. das Industrias, 100 — Vila Olga
Santa Luzia - MG

(31) 3642-1008

UBS Nova Conquista

Rua Joao Hilario do Nascimento, 15
Nova Conquista — Santa Luzia - MG
(31) 3634-9409



UBS Pinhoes

Rua Manoel Félix Homem, 524 — Pinhdes
Santa Luzia - MG

(31) 3641-9110

UBS Santa Rita

Av. Belo Horizonte, 185 — Santa Rita
Santa Luzia - MG

(31) 3641-4386

UBS Sao Cosme

Rua Mangarataia, 413 — Sao Cosme
Santa Luzia - MG

(31) 3634-9161

UBS Sao Geraldo

Av. Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 741
Sdo Geraldo - Santa Luzia - MG

(31) 3641-5325

UBS Sao SESC

Av. Brasilia, 3505 — Duquesal |
Santa Luzia - MG

(31) 3637-4573

UBS Tia Lita

Rua Maria do Carmo Castro, 50 — Palmital
Santa Luzia - MG

(31) 3636-4522

UBS Via Colégio

Rua Monte Calvario, 100 — Sdo Benedito
Santa Luzia - MG

(31) 3641-2240

UBS Virgem dos Pobres
Rua Nossa Senhora da Conceicao, 70
Sao Benedito — Santa Luzia - MG

UBS Vale das Acacias

Av. das Acacias, 580 — Vale das Acacias
Santa Luzia - MG

(31) 3649-6242

DENGUE

COMBATA 0
MosSQuITG




Secretaria de Educacao

Promocao e incentivo de uma Educacao de qualidade para todos, tendo como
principios a valorizagao e a capacitagao dos educadores, igualdade de acesso
dos alunos e a sua permanéncia na escola
Av. VI, 50, Bairro Carreira Cumprida, Santa Luzia, MG.

De Segunda a Sexta de 08:00h as 17:00h
educacao@santaluzia.mg.gov.br
(31) 3641-5820/ (31) 3637-3393

UMEI

Antonio Gomes Damiao

R. Marilia de Dirceu, 65 — Bairro: Industrial Americano
CEP: 33020-060

(31) 3641-5286

Cecilia Meireles

Av. Yolanda Teixeira da Costa, 790 - Bairro: Cristina
CEP: 33145-380 (Nao tem 2° periodo)

(31) 3641-6126

Cornelina Carvalho Silvério

R. Domingos Orzil Fernandes, 07 - Bairro: Frimisa
CEP 33045020

(31) 3641-4772

Maria Augusta da Silva Freire

R. Laureano Rocha, 191 — Bairro: Padre Miguel
CEP 33080-080

(31) 3641-5513

Nossa Senhora Aparecida

R. Maria Flavia Lessa, 115 — Bairro: Cristina
CEP 33145-090 (Nao tem 2° periodo)

(31) 3641-6127

Zelita Francisca Ramos

Rua Maria Januaria Sales, 40 — Bairro: Conjunto
Palmital — CEP 33140630 (Nao tem 2° periodo)
(31) 3637-4066

Umei Liberdade (CARMEN LIDIA DINIZ)

Rua Alameda Santorine 57, Bairro Liberdade
CEP 33.170-180

(31) 3641- 4621

Umei Sao Cosme (Prof2 MARLI DE OLIVEIRA
NASCIMENTO)

Rua Uirapuru 46, Sao Cosme

CEP 33.130-460

(31) 3641-8010
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ESCOLAS MUNICIPAIS

Centro Municipal de Educacao Integral e Integrada
Av. Beira Rio, 2000 - Distrito Industrial simao da Cunha -
Santa Luzia - MG - Cep: 33.040 - 260

E.M. Ana Zélia de Morais Lara

Ensino Fundamental/ EJA anos iniciais
R. Juquia, 322 — Sao Cosme

CEP: 33.130-120

(31) 3637-6753

E.M. Dagmar Barbosa de Souza
Ensino Fundamental

Av. VIII, 201 — Carreira Comprida
CEP: 33.045-090

(31) 3641-5942

E.M. D. Pedro Il

Ed. Infantil/Ensino Fundamental

Rodovia MG 020 - Povoado de Taquaragu de
Baixo

(31) 8576-2016

E.M. Dona Quita

Ensino Fundamental

R. Toté Marcelino, 361 — Adeodato
CEP: 33.015-340

(31) 3641-4512

E.M. Dr. Oswaldo Ferreira

Ensino Fundamental

R. Geraldo Luiz de Brito, 130 - Monte Carlo
CEP: 33.172-080

(31) 3634-9919

E.M. Dulce Viana de Assis Moreira

Ed. Infantil/ Ensino Fundamental
Estrada do Bananal, 315 — Bonanza
CEP: 33.065-000

(31) 3641-5216



E.M. Edwar Lima

Ensino Fundamental

R. M2 do Carmo de Castro, 25 — Conj. Palmital
Setor 7 — CEP: 33.140-660

(31) 3636-2187

E.M. Etelvino de Souza Lima

Ensino Fundamental

Av. Eng. Felipe Gabrich, 19 — Corrego das
Calgadas — CEP: 33.025-220

(31) 3641-7627

E.M. Iracema Prado da Silva

Ed. Infantil/ Ensino Fundamental

Av. Brasilia, 3505- Conjunto Cristina C
CEP: 33.110-580

(31) 3636-8984

E.M. Jacinta Enéas Orzil

Ensino Fundamental

R. Cristiano Teixeira Sales. 48 - Conj. Cristina C
CEP: 33.110-470

(31)3636-6899

E.M. Jaime Avelar Lima

Ensino Fundamental

R. das Palmeiras, 335 — Bom Destino
CEP: 33.060-070

(31) 3691-1022

E.M. José Augusto Resende

Ensino Fundamental/ EJA anos iniciais

Av. Hum, 80 — Duquesa Il - CEP: 33.170-340
(31) 3641-6553

E.M. José Luiz dos Reis

Ed. Infantil/Ensino Fundamental

R. Jodo Alfredo Castilho, s/ n°- Barreiro do
Amaral - CEP: 33.030-970

(31) 3642-3381

E.M. Licia Viana Paiva

Ed. Infantil/Ensino Fundamental

R. Nigéria, 55 — Baronesa - CEP: 33.115-260
(31) 3636-3515

E.M. Luisa Rosalia Diniz Kentish

Ed. Infantil/ Ensino Fundamental

R. Haiti, 242 — Industrial Americano
(31) 3642-2030

E.M. Maria das Gragas Teixeira Braga

Ensino Fundamental/ EJA anos iniciais
R. Sao Judas Tadeu, 271 — Sao Benedito
CEP: 33.125-270

(31) 3637-7544

E.M. Maria José de Brito Carvalho

Ensino Fundamental

R. Uiapuru, 46 — Sao Cosme - CEP: 33.130-460
(31) 3636-1746

E.M. Marina Vianna de Castilho

Ensino Fundamental/ EJA anos iniciais
R. Erico Verissimo, 265 — Londrina
CEP: 33.115-390

(31) 3636-2506

CAQDAZWO

NA ALMA




E. M. “Miguel Resende”

Ensino Fundamental

R. Nossa Senhora de Fatima, n°® 333, Sao
Benedito — CEP: 33.125-080

(31) 3637-1817

E.M. Modestino Goncalves
Ensino Fundamental

R. Direita, 673 — Centro
CEP: 33.010-000

(31) 3641-5246

E.M. Professora Cegota Diniz

Ed. Infantil/ Ensino Fundamental

Praca Luiz Carvalho de Sena, 214 - Bom Jesus —
CEP: 33.015-400

(31) 3641-5344

E.M. Prof2 Maria da Gloria de C. Veado
Ed. Infantil/ Ensino Fundamental
R. Maria Dorida da Rocha, 20
Conj. Cristina B

(31) 3636-8000

E.M. Professora Siria Thébit

Ensino Fundamental/ EJA anos iniciais

R. José Sieiro Barreiro, 274- Conj. Cristina B
CEP: 33.145-150

(31) 3637-9235

E.M. Professora Sueli Lima de Mello
Ensino Fundamental

Av. Etelvino de Souza Lima, 3084
Conj. Palmital A - CEP: 33.140-000
(31) 3636-2731

E.M. Santa Luzia

Ensino Fundamental/EJA anos iniciais
R. Gervasio Lara, 119 — Nossa Senhora
das Gragas — CEP: 33.030-550

(31) 3641-4838

E.M. Sinha Teixeira da Costa
Ensino Fundamental

R. José Augusto Gongalves, 290
Sao Geraldo — CEP: 33.010-640
(31) 3641-5149
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SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E ABASTECIMENTO

DESCRIGAO Quando a arvore esta localizada em espaco privado, os interessados podem
solicitar a supressao e/ou poda da mesma por meio do Requerimento para
supressao e/ou poda de arvore devidamente protocolado.

PROCESSAMENTO O Requerimento para supressao e/ou poda de arvore deve ser preenchido

DO SERVICO pelo proprietario do imével ou pelo representante legal. No caso de arvores
em condominios, o sindico também precisa apresentar o abaixo assinado
contendo a assinatura da maioria dos moradores. Posteriormente, o requeren-
te devera comparecer ao Setor de Tributos para emitir a guia de pagamento,
referente a taxa de vistoria, efetuar o pagamento e, entao, protocolar a soli-
citagao no Setor de Protocolo. Todos os pedidos abertos sdo encaminhados
para a equipe que realizara a vistoria, seguindo a ordem de chegada das soli-
citagdes. Em caso de analise favoravel, sera elaborada a autorizagdo na qual
consta a compensacao ambiental. No caso de arvores em espaco privado, o
servigo de corte e poda fica sob responsabilidade do proprietario do imovel.
Assim que estiver pronta, a Autorizagao ficara disponivel para retirada na Se-
cretaria de Meio Ambiente.

PRAZO O prazo depende da demanda.

CANAIS DE ACESSO | O requerimento esta disponivel na Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII,
numero 50, Bairro Carreira Comprida, sala 39, de segunda a sexta-feira das
08h as 12h e das 13h as 17h.

Telefone: (31) 3461-5262.

Setor de Protocolo: Avenida VIII, numero 50, Bairro Carreira Comprida, sala 01,
de segunda a sexta-feira das 08h as as 17h.

Telefone: (31) 3461-5729

Formulario no site da Prefeitura de Santa Luzia: https://www.santaluzia.
mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2020/07/FORMUL%C3%81RIO-DE-
SUPRESS%C3%830-E-CORTE-DE-%C3%81RVORES-2017.pdf

DESCRIGAO Quando a arvore esta localizada em local publico, como calgadas, parques e
pracas, os cidadaos podem solicitar a supressao e/ou poda da mesma pre-
sencialmente na Secretaria de Meio Ambiente, por telefone ou por email.
PROCESSAMENTO As solicitagdes sdo encaminhadas para a equipe que ira vistoriar o local,

DO SERVICO seguindo a ordem de chegada das demandas. Em caso de analise favoravel,
a autorizacgao sera elaborada e a equipe disponivel pela Secretaria realizara
o servigo. No caso de arvores em espaco publico, ndo é necessario pagar
nenhuma taxa.

PRAZO O prazo depende da demanda.
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CANAIS DE ACESSO

Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, numero 50, Bairro Carreira Compri-
da, sala 39, de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: (31) 3461-5262.

E-mail: meioambiente@santaluzia.mg.gov.br.

Formulario no site da Prefeitura de Santa Luzia: https://www.santaluzia.mg.
gov.br/v2/wp-content/uploads/2020/07/FORMUL%C3%81RIO-DE-SUPRESS %-
C3%830-E-CORTE-DE-%C3%81RVORES-2017.pdf

DESCRICAO

Se a arvore estiver em contato com a fiacao elétrica, o municipe pode fazer a
solicitagdo presencialmente na Secretaria de Meio Ambiente, por telefone ou
por email.

PROCESSAMENTO Os pedidos serdao encaminhados para a equipe que realizara a vistoria. Em

DO SERVICO algumas situagdes, a manifestagao sera encaminhada para a CEMIG que sera
a responsavel pela realizagao do servigo.

PRAZO O prazo depende da demanda.

CANAIS DE ACESSO | Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, numero 50, Bairro Carreira Compri-

da, sala 39, de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: (31) 3461-5262.

E-mail: meioambiente@santaluzia.mg.gov.br.

Formulario no site da Prefeitura de Santa Luzia: https://www.santaluzia.mg.
gov.br/v2/wp-content/uploads/2020/07/FORMUL%C3%81RIO-DE-SUPRESS%-
C3%830-E-CORTE-DE-%C3%81RVORES-2017.pdf

DESCRIGAO Se a arvore estiver com risco de queda, o municipe pode entrar em contato
com a Defesa Civil.

PROCESSAMENTO | Apds a vistoria ao local, e se for constatado o risco de queda, a equipe da

DO SERVICO Defesa Civil ira emitir um laudo e encaminha-lo para a Secretaria de Meio Am-
biente que realizara o servico, de acordo com a demanda de solicitagdes.

PRAZO O prazo depende da demanda.

CANAIS DE ACESSO | Defesa Civil: Telefone: (31) 3641-5215

DESCRIGAO

Para solicitar a Licengca Ambiental ou Dispensa, o municipe deve preencher
o Formulario de Caracterizacdo do Empreendimento (FCE) e protocola-lo no
setor de Protocolo Geral.
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PROCESSAMENTO | Apds a analise do formulario, no caso das atividades econémicas dispensa-
DO SERVICO veis de licenciamento ambiental, o técnico responsavel enviara um email co-
municando que a Dispensa esta disponivel para retirada na Secretaria de Meio
Ambiente. No caso das atividades econdmicas passiveis de licenciamento, o
técnico solicitara por email a documentacgao necessaria, de acordo com a ati-
vidade desenvolvida, por meio do Termo de Referéncia. Também sera enviado
o requerimento para expedicao do DAM. O empreendedor deve, entao, com-
parecer ao Setor de Tributos para emitir o DAM, efetuar o pagamento e enviar
o comprovante de pagamento via protocolo juntamente com os documentos
requisitados. Em seguida, o técnico avaliara a documentagao protocolada e
emitira a Licenga Ambiental. O empreendedor sera comunicado via email que
a Licenca esta disponivel para retirada na Secretaria de Meio Ambiente. Em
alguns casos, caso seja necessario, o técnico podera solicitar informacgoes
complementares antes da emissao da Licenca.

PRAZO O prazo depende da demanda.

CANAIS DE ACESSO | O formuldrio esta disponivel na Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nd-
mero 50, Bairro Carreira Comprida, sala 39, de segunda a sexta-feira das 08h
as 12h edas 13h as 17h.

Telefone: (31) 3461-5262.

E-mail: licenciamentoambiental@santaluzia.mg.gov.br.

Site da Prefeitura de Santa Luzia:
https://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/index.php/secretarias/secretaria-de-
-meio-ambiente-agricultura/.

DESCRIGAO Em caso de queimadas, desmatamento, poluicdo, invasio de Area de Preser-
vacdo Permanente (APP) e outras infragdes ambientais, os cidaddos podem
denunciar presencialmente na Secretaria de Meio Ambiente, por telefone ou
por email, de forma anénima ou identificada. Todas as denuncias sao regis-
tradas no Formulario de Registro de Denuncia Ambiental, sendo gerado um
nuamero de protocolo para acompanhamento.

PROCESSAMENTO Para que a denuncia possa ser atendida é necessario fornecer algumas infor-
DO SERVICO magdes, como enderego, ponto de referéncia e fato denunciado. A demanda,
entao, € encaminhada para a fiscalizacao que ira vistoriar o local a fim de ave-
riguar os fatos relatados, seguindo a ordem de chegada das denuncias. Caso
seja identificada a infracdo ambiental, sera iniciado o processo administrativo.
PRAZO O prazo depende da demanda.

CANAIS DE ACESSO [ Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, numero 50, Bairro Carreira Compri-
da, sala 39, de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: (31) 3461-5262.

E-mail: fiscalizacaoambiental@santaluzia.mg.gov.br.
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DESCRIGAO O Nucleo de Terapias Naturais tem por finalidade auxiliar no tratamento de

salde dos municipes por meio da Fitoterapia (cura pelas plantas). O Nucleo
também conta com os seguintes servigos: Orientagao técnica e degustagao
de sucos e chas para diversos fins terapéuticos, reiki, cromoterapia e aroma-
terapia, doacao de plantas medicinais, além de palestras e oficinas diversas.

CANAIS DE ACESSO [ Nucleo de Terapias Naturais:

+ Enderecgo: Fazenda Boa Esperanca - Rua José Silvino Teixeira de Melo, 200,
Bairro Sao Geraldo, de segunda a sexta-feira, de 07h as 16h.

* Telefone: (31) 3641-5168

DESCRICAO O Conselho Municipal de Meio Ambiente de Santa Luzia — CODEMA - foi
criado pela Lei n® 3445, de 27 de novembro de 2013. Trata-se de um 6rgao
colegiado, normativo, consultivo e deliberativo que tem como objetivos formu-
lar e propor ao Executivo Municipal as diretrizes, normas e regulamentacao da
Politica Municipal de Meio Ambiente e atuar nos processos de licenciamento
e de sancao as condutas lesivas ao meio ambiente. Como 6rgao executor, a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agricultura e Abastecimento fornece
o suporte técnico e administrativo ao CODEMA.

O CODEMA é composto por doze conselheiros e seus respecti os suplentes,
sendo seis conselheiros representantes do poder publico municipal e outros
seis conselheiros representantes da sociedade civil. As reunides sdao mensais,
atualmente ocorrem nas segundas quartas-feiras do més, no periodo matuti
Extraordinariamente, as reunides podem ocorrer em outras datas e horarios,
por iniciati a do Presidente ou da maioria dos conselheiros.

CANAIS DE ACESSO [ Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, numero 50, Bairro Carreira Compri-
da, sala 39, de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: (31) 3461-5262.

E-mail: meioambiente@santaluzia.mg.gov.br.

DESCRIGAO Atendimento de toda extensdao rural do Municipio de Santa Luzia, conforme
cronograma anual de atividades e demandas externas. A execugao dos servi-
¢cos ocorre segundo critérios de prioridade estabelecidos apés vistoria.
PRAZO Prazos de execugao variam de acordo com a demanda.

CANAIS DE ACESSO | Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nimero 50, Bairro Carreira Compri-
da, sala 39, de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: (31) 3461-5262.

E-mail: meioambiente@santaluzia.mg.gov.br.

DESCRIGAO Recebimento das demandas e posterior analise, incluindo consulta a EMA-
TER. Em seguida, é realizada uma vistoria para agendamento, planejamento
das ati s e execugao.
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PRAZO

Prazos de execugao variam de acordo com a demanda.

CANAIS DE ACESSO

Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nimero 50, Bairro Carreira Compri-
da, sala 39, de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: (31) 3461-5262.

E-mail: meioambiente@santaluzia.mg.gov.br.

DESCRIGAO

Recebimento da documentagao, analise, realizagdo do cadastro e publicagao
da Lista de Aprovados mediante abertura de chamamento publico.

PRAZO

15 dias ap6s o recebimento de toda a documentacgao.

CANAIS DE ACESSO

Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nimero 50, Bairro Carreira
Comprida, sala 39, de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: (31) 3461-5262.

E-mail: meioambiente@santaluzia.mg.gov.br

DESCRICAO Recebimento das demandas, analise, realizagao de reunides estratégicas e de
planejamento.

PRAZO Prazos de execugao variam de acordo com a demanda.

CANAIS DE ACESSO | Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nimero 50, Bairro Carreira Compri-

da, sala 39, de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: (31) 3461-5262.
E-mail: meioambiente@santaluzia.mg.gov.br

DESCRICAO

A doacgao de mudas a pessoas fisicas ou juridicas fica sujeita a disponibilida-
de e sera limitada a 5 (cinco) mudas por domicilio ou enderego comercial no
municipio de Santa Luzia, respeitando-se o intervalo minimo de 1 (um) ano
entre cada doacgao.

Cada doacéao devera respeitar as quantidades e categorias de mudas:

. Forragao (pequeno porte) -3 (trés) mudas por domicilio
. Herbaceas / arbustos de médio porte - 1 (uma) muda por domicilio
. Espécies arbdreas - 1 (uma) muda por domicilio

Ao requerer a doagéao, o donatario devera preencher formulario especifico,
bem como, apresentar copia de um comprovante de endereco, seja ele domi-
cilio ou enderego comercial.

PRAZO

Retirada mediante apresentacado do formulario e disponibilidade das mudas.

CANAIS DE ACESSO

Horto Florestal: Av. Raul Teixeira da Costa, 1.429, Boa Esperanca.

Horario de funcionamento:

Segunda a quinta-feira das 7h as 12h e das 13h as 17h

Sexta feira das 7h as 12h e das 13 as 16h.

Telefone: (31) 3641-5289

Formulario no site: https://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uplo-
ads/2021/06/Requerimento-Doacao-de-Mudas-1.pdf
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DESCRIGAO Para solicitar realizagédo de capina (rogagem) ou plantio de arvores e arbustos
em locais publicos, como pragas e jardins, € preciso preencher o formulario
abaixo e entregar na Secretaria de Meio Ambiente.

O formulario esta disponivel para retirada no link abaixo e na Secretaria de
Meio Ambiente.
https://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2021/04/FORMU-
LARIO-DE-ROCAGEM-CAPINA-PLANTIO-2021.pdf

Atencao: para solicitar a capina (rogagem) de ruas e avenidas, é preciso solici-
tar a Secretaria de Obras.

PRAZO O prazo de analise é de 15 dias. Constatada a viabilidade, o servigo sera agen-
dado para execugao mediante demanda.

CANAIS DE ACESSO | Secretaria de Meio Ambiente: Avenida VIII, nimero 50, Bairro Carreira Compri-
da, sala 39, de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: (31) 3461-5262.

E-mail: meioambiente@santaluzia.mg.gov.br
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SERVIGO OFERECIDO

SINALIZAGAO HORIZONTAL E VERTICAL

DESCRIGAO

Conjunto de sinais de transito e dispositivos de seguranca, colocados na via
publica com o objetivo de garantir sua utilizagdo adequada, possibilitando
melhor fluidez no transito e maior seguranca dos veiculos e pedestres que
nela circulam.

PROCESSAMENTO
DO SERVICO

A coordenadoria recebe e analisa as solicitacdes (da ouvidoria/municipes,
Poder Legislativo, outras secretarias), realiza vistoria de campo (andlise téc-
nica), considerando aspectos como, capacidade, velocidade da via, comércio,
topografia, transporte coletivo, densidade de veiculos etc. Elabora projeto
operacional e encaminha ordem de servi¢o para que a equipe de sinalizagao
execute as intervengoes.

PRAZO

Os prazos variam conforme o tipo de intervencao e disponibilidade de mate-
riais e mao-de-obra; ndo ha estabelecido portanto, prazo entre o recebimento
da solicitacao, vistoria e execucao. Os requisitantes recebem o retorno por
e-mail, ligagdo ou Whatsapp.

CANAIS DE ACESSO

Requerimento por escrito (entregue diretamente na Secretaria de Seguranga
Publica, Transito e Transportes), por meio de e-mail: transito@santaluzia.mg.
gov.br e Whatsapp: (31) 99187-6484

SERVIGO OFERECIDO

LICENCIAMENTO DE EMPREENDIMENTOS (RIC/DISPENSA DE TRANSITO)

DESCRIGAO

Licenga de funcionamento concedida aos empreendedores que pretendem
iniciar suas atividades ou renovar alvara de funcionamento. Avaliam-se incial-
mente as dimensdes do empreendimento, tipo da via em que esta localizado
e aspectos da atividade, considerando os impactos viarios. Caso o empreen-
dimento se enquadre nos termos do anexo Il da Lei 4.270 de maio de 2021 e
decreto n°3.839 de 27 de julho de 2021, deve-se elaborar o RIC (Relatério de
Impacto de Circulagdo).

PROCESSAMENTO
DO SERVIGO

Atualmente esta em fase de implantagao na Coordenadoria de Transito um
novo sistema de Consulta Prévia e Licenciamento Urbano, o iCad, por meio do
qual sera emitido parecer indicando a viabilidade, restricao e exigéncias pra
liberacao da licenca.

Por enquanto, até a utilizagao efetiva do sistema, o inicio do processo admi-
nistrativo de Licenciamento e toda comunicagao posterior se da através do
e-mail, ou de forma presencial. O responsavel legal ou representante devera
encaminhar: O FLU (Formulario de Licenciamento Urbanistico) - emitido pela
Secretaria de Desenvolvimento Urbano, ou encaminhamento da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico, CNPJ, drea total utilizada (m?) e enderego
completo. Apds analise das informacgdes, a equipe técnica emitira e enviara
o Protocolo e Termo de Referéncia com as diretrizes e todas as orientagoes
para elaboracdo do RIC, ou podera dispensar oempreendimento ou atividade
do RIC através da Dispensa de Transito.
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PRAZO A dispensa e Protocolo sdo enviados em até 2 (dois) dias.

CANAIS DE ACESSO | Presencialmente na recepgao da SSPTT e e-mail: transito@santaluzia.mg.gov.
br.

SERVIGO OFERECIDO | AUTORIZAGAO PARA CIRCULAGAO DE VEICULOS PESADOS

DESCRIGAQ A autorizagao que libera a circulagao de veiculos pesados no Centro Histori-
co. para trafegarem nas vias indicadas no decreto n® 3036 de 02 de abril de
2015.

PROCESSAMENTO | A Coordenadoria emite autorizagdo apds receber do solicitante (empresas,

DO SERVICO motoristas), presencialmente ou via email (transito@santaluzia.mg.gov.br) os
seguintes documentos: CNH do motorista, documento do veiculo e nota fiscal
ou comprovante da circulagdo no Centro Historico.

PRAZO A solicitacdo devera ser realizada com no minimo 2 (dois) dias de antecedén-
cia da circulacao do Veiculo no Centro Historico e sera emitida e entregue no
mesmo dia.

CANAIS DE ACESSO | Email: transito@santaluzia.mg.gov.br. Ou por requerimento entregue presen-
cialmente na Secretaria de Seguranga publica, Transito e Transportes.

SERVIGO OFERECIDO | CREDENCIAL PARA IDOSO

DESCRIGAO Credencial de estacionamento para identificar os veiculos de pessoas idosas,
que tem direito a vaga de estacionamento especial. Sao validas para todo o
territorio nacional e devem ser mantidas no painel do carro.

PROCESSAMENTO O solicitante comparece a Secretaria de Seguranca Publica, Transito e Trans-

DO SERVICO portes, portando original e copia dos seguintes documentos: Identidade e
comprovante de enderec¢o. Preencher o requerimento, que € encaminhado a
Coordenadoria de Transito que confecciona a credencial e entrega em segui-
da.

PRAZO A credencial é confeccionada e entregue no mesmo dia.

CANAIS DE ACESSO [ O idoso ou pessoa por ele autorizada deve comparecer a Secretaria de Segu-
ranca Publica e solicitar a credencial.

SERVICO OFERECIDO | CREDENCIAL PARA PcD

DESCRICAQ Credencial de estacionamento para identificar os veiculos de pessoas por-
tadoras de deficiéncia, com dificuldade de locomogao ou impedimentos de
longo prazo de natureza intelectual, mental e sensorial, que tem direito a utili-
zacgao de estacionamento especial. Sdo validas para todo o territorio nacional
e devem ser mantidas no painel do carro

PROCESSAMENTO O solicitante comparece a Secretaria de Seguranga Publica, Transito e Trans-

DO SERVICO portes portando original e copia dos seguintes documentos: laudo médido,
identidade e comprovante de endereco. Preencher o requerimento, que é
encaminhado a Coordenadoria de Transito que confecciona a credencial e
entrega em seguida.

PRAZO A credencial é confeccionada e entregue no mesmo dia.

CANAIS DE ACESSO | A pessoa Portadora de Deficiéncia ou pessoa por ele autorizada deve compa-

recer a secretaria de Seguranca e solicitar a credencial.
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SERVICO OFERECIDO

REDUTOR DE VELOCIDADE

DESCRIGAO

A ondulacgao transversal pode ser utilizada onde se neecessite reduzir a velo-
cidade do veiculo de forma imperativa, nos casos em que estudo técnico de
engenharia de trafego demonstre indice significativo ou risco potencial de aci-
dentes cujo fator determinante é o excesso de velocidade praticado no local e
onde outras alternativas de engenharia de trafego sao ineficazes

PROCESSAMENTO
DO SERVIGO

O solicitante deve fazer o pedido no Protocolo, informando o local e suas ca-
racteristicas. A equipe técnica analisa aspectos como declividade e curvatura
da via. Apos a analise, se verificada a necessidade de implantagao do redutor,
a Coordenadoria de Transito encaminha o pedido para a Secretaria de Obras
que se responsabiliza por sua implantagao.

PRAZO

O prazo entre o recebimento da solicitagao, vistoria e execugao é indefinido,
variando conforme a disponibilidade de material e mao de obra.

CANAIS DE ACESSO

transito@santaluzia.mg.gov.br
Whatsapp: (31) 99187-6484
Secretaria de Obras: 3641-5232
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SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE

ATENCAO PRIMARIA

0 QUE E?

A Atencdo Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de atengdo em saude e se caracteriza por um
conjunto de agdes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocao e a protegao
da saude, a prevencgao de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitagao, a redugao de danos e
a manutencao da saude com o objetivo de desenvolver uma atencao integral que impacte positiva-
mente na situagao de saude das coletividades. Trata-se da principal porta de entrada do SUS e do
centro de comunicag¢ao com toda a Rede de Atencao dos SUS.

A equipe da APS é composta dos seguintes profissionais:

Agente Comunitario de Saude - Agente de Combate as Endemias - Auxiliar de Saude Bucal - Assisten-
te Social- Cirurgiao Dentista- Educador Fisico- Enfermeiro- Fisioterapeuta- Fonoaudiologo- Gerente -
Médico Cardiologista - Médico Generalista- Médico Ginecologista- Médico Pediatra- Médico Psiquia-
tra- Nutricionista- Psic6logo- Técnico de Enfermagem- Técnico em Saude Bucal

UNIDADES BASICAS DE SAUDE:

UBS BARONESA - UBS BOM DESTINO - UBS BOM JESUS- UBS BONANZA- UBS CARIBE- UBS CELSO
DIANA- UBS CORREGO DAS CALCADAS- UBS CRISTINA A- UBS DUQUESA- UBS FRIMISA- UBS INDUS-
TRIAL AMERICANO- UBS JABAQUARA- UBS LONDRINA- UBS LUXEMBURGO- UBS MORADA DO RIO-
UBS NOSSA SENHORA DAS GRACAS- UBS NOVA CONQUISTA- UBS PINHOES- UBS SANTA RITA- UBS
SAO COSME- UBS SAO GERALDO- UBS SESC - UBS TIA LITA- UBS VIA COLEGIO- UBS VIRGEM DOS
POBRES - UBS ALTO SAO COSME - VALE DAS ACACIAS - PONTO DE APOIO CORREGO FRIO - PON-
TO DE APOIO TAQUARAGU DE BAIXO- PONTO DE APOIO BARREIRO DO AMARAL — PONTO DE APOIO
VARZEA DOS CRIOULOS

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO
Morar na area de abrangéncia da UBS ou casos de urgéncia em saude.

PROCESSAMENTO DO SERVICO

0 acolhimento da populagao é realizado pelos profissionais da equipe e as necessidades dos usua-
rios direcionadas/encaminhadas. Os atendimentos urgentes sao recebidos em todas as unidades e
os continuados, na unidade basica de saude de referéncia do municipe.

O acesso se da preferencialmente presencialmente, podendo se dar também por telefone. E neces-
sario o Cartao Nacional do SUS ou CPF para acesso aos servicos que sao agendados conforme
demanda.

SERVICOS OFERECIDOS

Vigilancia em Saude

+ Imunizacao conforme Calendario Vacinal da crianca e do adolescente, orientacao aos pais ou
responsaveis, avaliagao e monitoramento da situagao vacinal e busca ativa de faltosos.

+ Imunizacao conforme Calendario Vacinal do adulto e do idoso, atentando para situagdes de surtos
de doencgas imunopreviniveis e situagdes clinicas especificas.

* Investigacao de 6bitos em mulheres em idade fértil em conjunto com a vigilancia em saude.

+ Investigacao de o6bitos infantis e fetais em conjunto com a vigilancia em saude.
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Notificacao das doencas de notificacdo compulsoria e agdes de vigilancia em saude do adulto, do
idoso, da crianga e do adolescente em conjunto com os servigos de vigilancia em saude

Promogao a Saude

Aconselhamento para introducao da alimentacao complementar na crianca, de acordo com as
diretrizes vigentes.

Consulta para acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianga (pesar, medir e
avaliar o desenvolvimento registrando na caderneta da crianga).

Estimulo a adogao de habitos de vida saudaveis, como alimentacao adequada e saudavel, praticas
corporais e atividades fisicas, controle do alcool, tabaco e outras drogas, entre outros.
Promocao da paternidade responsavel e ativa.

Promocgao do envelhecimento ativo e saudavel.

Promocao e apoio ao aleitamento materno exclusivo até 6 meses e continuado até 2 anos ou
mais e manejo de problemas relacionados a lactagao.

Promocao, aconselhamento e cuidado integral a saude sexual e reprodutiva dos adolescentes:
orientagao individual e em grupos de métodos contraceptivos; gestao de risco; oferta e dispensa
de insumos de prevencao e testes rapidos.

Cuidados e Atencao a Saude da Mulher

Assisténcia ao pré-natal da gestante e do parceiro, com utilizagdo da Caderneta da Gestante.
Assisténcia no periodo do puerpério.

Assisténcia a mulher no periodo do climatério.

Abordagem em saude sexual e reprodutiva: orientacao individual e em grupos de métodos contra-
ceptivos; gestao de risco; oferta e dispensacgao de insumos de prevencgao e testes rapidos; disfun-
cdes sexuais; avaliagcao pré-concepcao; diagnostico precoce de gravidez e orientagao sobre infer-
tilidade conjugal.

Manejo de problemas ginecol6gicos mais comuns: sangramento uterino anormal, miomatose,
corrimento vaginal (abordagem sindrémica) e dor pélvica.

Prevencao, identificacao, acolhimento e acompanhamento de situacdes de violéncia contra mu-
Iheres, violéncia sexual, intrafamiliar e de género, preferencialmente em parceria intersetorial com
servigos de assisténcia social e seguranca publica.

Manejo de problemas mamarios comuns relacionados a lactagéo.

Rastreamento para neoplasia de colo uterino e acompanhamento da mulher com diagnéstico de
cancer do colo uterino.

Rastreamento para neoplasia de mama e acompanhamento da pessoa com diagndstico de cancer
de mama.

Cuidados e Atengao a Saude do Idoso
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Atendimento domiciliar para pessoas idosas restritas ao lar ou com dificuldade de mobilidade,
incluindo informacdes, orientagdes de saude, aconselhamento e apoio aos familiares/cuidadores.
Identificacdo e acompanhamento da pessoa idosa vulneravel, em risco de declinio funcional ou
fragil (multimorbidades, polifarmdcia, internagdes recentes, incontinéncia esfincteriana, quedas
recorrentes, alteragao de marcha e equilibrio, comprometimento cognitivo, comprometimento sen-
sorial, perda de peso nao intencional, dificuldade de mastigacao e/ou degluti¢ao, sinais e sinto-
mas de transtornos de humor, insuficiéncia familiar, isolamento social, suspeitas de violéncia, grau
de dependéncia para atividades da vida diaria) com o estabelecimento de um plano de cuidados
adaptado a cada caso

Prevengao de acidentes domésticos, quedas e fraturas.

Prevencao, identificacao, tratamento e acompanhamento de disturbios nutricionais no adulto e
idoso



Atencao e Cuidados Clinicos em Saude do Adulto e do Idoso

Acompanhamento de adultos e idosos em cuidados integrados e continuados, incluindo cuidados
paliativos, com orientacao aos familiares/cuidadores.

Atendimento das populagdes em situagao de vulnerabilidade, como populagao vivendo em situa-
¢ao de rua e quilombola. (UBS Pinhdes).

Atendimento a demanda espontanea com avaliagéo de risco para adultos e idosos.
Acompanhamento de pessoas com doencas relacionadas ao trabalho.

Atendimento domiciliar de pessoas em situagao de restricdo ao leito/acamados, com impossibi-
lidade de locomocao, assim como em situacdes com indicacao de avaliagao domiciliar pds-obito
ou de resisténcia ao tratamento.

Prevencao, busca ativa, diagndstico, tratamento e acompanhamento da pessoa com hanseniase.
Prevencao, rastreamento de sintomaticos respiratorios, diagndstico, tratamento e acompanha-
mento da pessoa com tuberculose (tratamento de primeira linha, tratamento diretamente observa-
do, rastreamento em sintomaticos respiratérios e busca de contatos de pacientes com tuberculo-
se pulmonar).

Prevencgao, identificagcao e aconselhamento em relagdo ao uso abusivo de alcool e outras drogas.
Prevencao, identificacao, aconselhamento e tratamento em relagao ao tabagismo.

Prevencdo, rastreamento, diagndstico, tratamento e acompanhamento da pessoa com diagnos-
tico de sifilis, hepatites virais, outras IST e da pessoa vivendo com HIV, com atengao especial a
populagdes-chave.

Rastreamento de neoplasia de célon e reto em pessoas entre 50 e 75 anos. 48 Rastreamento e
acompanhamento de DM2 em adultos assintomaticos.

Manejo e acompanhamento da pessoa com condi¢gdes endocrinolégicas mais prevalentes: hipoti-
reoidismo, hipertireoidismo, nédulos de tireoide, obesidade e dislipidemia. 54 Manejo de pessoas
com parasitoses intestinais.

Manejo e acompanhamento de pessoas com exposi¢ao e agravos a doengas negligenciadas,
como raiva, doenga de Chagas, esquistossomose, leishmaniose (visceral e cutanea), tracoma e
malaria.

Manejo de arboviroses (dengue, zika, febre amarela e chikungunya).

Manejo das condi¢gdes mais prevalentes do aparelho digestivo: dispepsia, refluxo gastroesofagico,
alteracdes de habito intestinal, gastroenterites, hemorroidas e outras doencas orificiais, dor abdo-
minal, esteatose hepatica, alteracdes laboratoriais hepaticas.

Manejo de doencas crénicas respiratorias mais prevalentes: Asma, DPOC, tosse crdnica, apneia
obstrutiva do sono, dispneia, nédulos pulmonares.

Manejo das condicdes neurolégicas mais frequentes: cefaleia, sindromes demenciais, sindrome
do tunel do carpo, epilepsia, acidente vascular encefalico, doenca de Parkinson, vertigem, paralisia
facial.

Manejo das condi¢cdes musculoesqueléticas mais prevalentes: lombalgia, cervicalgia, osteoartrite,
dor no ombro, bursite/tendinite, dor no quadril, problemas de maos/ punhos, dor no joelho, patolo-
gias do tornozelo e pé, disfuncdo temporomandibular (DTM), fibromialgia, osteoporose, gota.
Manejo das condigdes geniturinarias mais prevalentes: doenca renal cronica (pacientes renais
crénicos nao transplantados), infeccdo urindria, litiase renal, hiperplasia prostatica benigna, incon-
tinéncia urinaria.

Manejo das condi¢cdes hematoldgicas mais prevalentes no ambito da APS: anemia, anemia falci-
forme, linfonodomegalia periférica, leucopenia, leucocitose, trombocitopenia, trombocitose.
Manejo das condi¢des mais prevalentes em dermatologia: acne, celulites, dermatites, erisipela,
escabiose, feridas, furinculo, herpes simples, herpes zoster, hiperidrose, intertrigo, larva migrans,
micoses, milidria, nevos, pediculose, piodermites, doencgas das unhas, psoriase, tungiase, urticaria,
verrugas.

Manejo das condi¢gdes mais prevalentes em oftalmologia: conjuntivite, hordéolo e calazio e blefari-
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te.

Manejo das condi¢gdes mais prevalentes em otorrinolaringologia: vertigem, rinossinusite, otite,
hipoacusia, amigdalite bacteriana, obstrucao nasal, apneia do sono, labirintopatia, epistaxe.
Manejo das condi¢des mais prevalentes em alergia e imunologia: rinite alérgica, eczemas alérgi-
cos, urticaria/angioedema, alergia a picada de insetos, alergias alimentares, alergia a medicamen-
tos

Identificacao e manejo da pessoa em situacao de sofrimento psiquico e com transtornos men-
tais mais prevalentes: sofrimento emocional e tristeza, transtornos depressivos, de ansiedade, do
espectro obsessivo-compulsivo e/ou pds-traumatico, transtornos por uso de substancias (alcool,
tabaco e drogas ilicitas), transtorno de déficit de atengéo/hiperatividade, transtorno do humor
bipolar, transtornos psicoticos e acdes de prevencao ao suicidio e automutilacao.

Atencgao e Cuidados Centrados na Crianga e no Adolescente
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Prevencao, identificagao, tratamento e acompanhamento de situagdes relacionadas a disturbios
nutricionais (baixo peso, desnutricao, sobrepeso e obesidade).

Rastreamento em salde da criancga: triagem neonatal (teste do pezinho e reflexo vermelho) e iden-
tificacao precoce de sopros cardiacos.

Suplementacao nutricional (vitaminas, minerais) quando indicado.

Prevencao, rastreamento de sintomaticos respiratorios, diagndstico, tratamento, acompanhamen-
to e investigacao de contactantes da crianga e adolescente com diagnostico de tuberculose.
Acompanhamento da crianca com microcefalia / zika virus.

Prevencao, rastreamento, diagndstico, tratamento e acompanhamento da crianga e adolescente
com sifllis, hepatites virais, HIV e outras ISTs.

Prevencao, identificagdo, aconselhamento e tratamento em relagédo ao tabagismo.

Prevencao, identificacao e aconselhamento em relacao ao uso abusivo de alcool e outras drogas.
Prevencgao, identificagao, acolhimento e acompanhamento de situagdes de violéncia contra crian-
cas e adolescentes, preferencialmente em parceria intersetorial com servigos de assisténcia
social e seguranca publica.

Acompanhamento de criancas e adolescentes com necessidades de cuidados paliativos, ofe-
recendo orientagdes aos familiares/cuidadores e demonstrando o que pode ser realizado para
conforto da crianga/adolescente.

Atendimento domiciliar de criangas e adolescentes acamadas, com impossibilidade de locomo-
cao, em algumas situacdes pos-6bito ou de resisténcia ao tratamento.

Identificagdo e acompanhamento de criangas e adolescentes com dificuldade de aprendizado e
problemas relacionados ao contexto escolar e/ou trabalho infantil.

Identificagdo e acompanhamento de criancgas e adolescentes com deficiéncias fisicas e/ou men-
tais.

Identificagdo e manejo de problemas de crescimento e desenvolvimento na infancia e adolescén-
Cia.

Identificacdo e seguimento de criancas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade (violéncia,
trabalho infantil, medida socioeducativa, acolhimento institucional, em situacao de rua, migrantes
e refugiados).

Atendimento a demanda espontanea com avaliacao de risco. 86 Atendimento de urgéncias/emer-
géncias para criangas e adolescentes.

Identificagcdo e manejo dos problemas mais comuns do recém-nascido e lactente: célicas do lac-
tente, regurgitacao e vomitos, constipagao intestinal, moniliase oral, miliaria, dermatite das fraldas,
impetigo, dermatite seborreica, ictericia, problemas do umbigo, hérnia inguinal e hidrocele, testicu-
lo retido, displasia do desenvolvimento do quadril.

Identificacdo e manejo de condicdes graves de saude em criangas menores de 2 meses: con-
vulsdes, letargia/flacidez, esforgo respiratério (tiragem subcostal, batimento de asas do nariz,



apneia), gemido/estridor/sibilancia, cianose central, palidez intensa, distensdo abdominal, peso

< 2000g, enchimento capilar lento (>2s), pustulas ou vesiculas na pele, manifestagdes de sangra-
mento (equimoses, petéquias e/ou hemorragias), secregao purulenta do ouvido ou da conjuntiva.
Identificacdo e manejo dos problemas mais comuns na infancia: asma, deficiéncia de ferro e
anemia, parasitoses intestinais, febre, infecgoes de vias aéreas superiores, excesso de peso em
criangas, diarreia aguda, rinite alérgica, eczemas alérgicos, urticaria/angioedema, alergia a picada
de insetos.

Atendimento aos agravos prevalentes na adolescéncia: atraso puberal, puberdade precoce, acne,
dor escrotal (criptorquidismo, torgao testicular, epididimite, varicocele), ginecomastia puberal, dis-
menorreia, obesidade, vulvovaginites.

Identificacdo, manejo e acompanhamento do adolescente com hipertensao arterial sistémica,
diabetes mellitus e/ou com dificuldades na acuidade visual.

Manejo das doencgas cronicas respiratérias mais prevalentes.

Atendimento e escuta do adolescente em qualquer situagao, mesmo desacompanhado, conforme
o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Identificagdo, acompanhamento e atengao integral a adolescente gestante e puérpera.
Identificagcdo, acompanhamento e manejo de criancas e adolescentes em sofrimento psiquico
incluindo a¢des de prevencao ao suicidio com adolescentes.

Procedimentos na Atengao Primaria

Abordagem e tratamento da pessoa com alteragoes em seu pé devido a doencgas neuropaticas,
como diabetes mellitus (DM) e hanseniase.

Administracao de medicamentos por via intradérmica, intramuscular, nasal, ocular, otolégica, oral,
parenteral, retal, subcutanea e tépica.

Afericao, monitoramento de pressao arterial e realizacao de glicemia capilar.

Realizagcé@o do parto em casos de urgéncia / emergéncia, quando nao houver possibilidade de
remogao para servigos mais adequados em tempo oportuno.

Coleta de exames (urina, fezes, sangue, escarro e linfa).

Coleta de material para realiza¢ao do citopatolégico cérvico uterino.

Colocacédo de imobilizagao proviséria (bandagens e enfaixamentos).

Cuidados com estomas (digestivos, urinarios e traqueais).

Curativos simples e curativos complexos com ou sem coberturas especiais.

Desbridamento autolitico, enzimatico ou mecanico.

Drenagem de hematoma subungueal.

Vacinagao / administragdo de vacinas.

Inalagdo com espacador e nebulimetro.

Insercao e retirada de DIU.

Retirada de leite mamario.

Acompanhamento e cuidados a pessoas em tratamento com oxigenioterapia domiciliar.
Realizacdo de intradermorreacdo com derivado proteico purificado (PPD). (UBS Bom Jesus)
Realizacao de Prova do Laco para avaliacao de pessoas com quadro clinico suspeito de dengue.
Remocao de cerume de conduto auditivo externo (lavagem otoldgica).

Remocao de molusco contagioso.

Remocao nao cirurgica de vermes e parasitas.

Retirada de pontos.

Retirada/remocéao de corpo estranho.

Sondagem nasogastrica.

Tamponamento da epistaxe.

Terapia de reidratacao oral.

Teste rapido para gravidez.
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+ Teste rapido para hepatite B.

+ Teste rapido para hepatite C.

+ Teste rapido para HIV.

*+ Teste rapido para sifilis.

+ Tratamento de feridas.

+ Tratamento de miiase furunculoide.

+ Tratamento/cuidado da pessoa com queimaduras (exceto grande queimado).

+ Utilizagao de ferramentas de abordagem e orientagdo comunitaria: espagos para abordagem
comunitaria na unidade de saude ou outro ponto da comunidade, grupos, realizacao de oficinas,
elaboracdo de materiais educativos/informativos, territorializacdo (conhecendo todos os pontos
de apoio da comunidade, sejam da saude ou ndo), terapia comunitdria e utilizagdo dos dados para
realizagcao de vigilancia epidemioldgica.

« Utilizacao de referéncia e contra-referéncias como ferramentas para o compartilhamento do cui-
dado com os demais servigos da rede de aten¢do, bem como os servigos de apoio assistencial,
como o Telessaude.

- Verificacdo de sinais vitais (temperatura (preferencialmente axilar), frequéncia cardiaca, frequén-
cia respiratoria, pressao arterial e dor).

+ Troca de sonda de cistostomia.

Saude Bucal

+ Equipe de Saude Bucal na Atencao Primaria — Atendimentos eletivos
+ Atendimentos prioritarios: Gestantes, Hipertensos, Diabéticos, PNE, Crianga, Idosos.
+ Alivio de dor

+ Restauragdes anteriores e posteriores permanentes e deciduos

+ Exodontias permanentes e deciduos

+ Prevencao e promog¢ao em Saude Bucal

+ Raspagem coronaria

* Profilaxia dental

+ Confeccao de protese,

+ Exodontia de 3° molar,

* Frenectomia, entre outros

UPA - Servigo Odontolégico de urgéncia e emergéncia

+ Livre Demanda

+ Sao realizados atendimentos para alivio de dor para situagdes de:
+ Abscesso,

*+ Pulpite,

« Pericoronarite,

+ Hemorragia,

+ Fraturas e trauma dentario,

+ LaceracOes da face(pele e mucosa), entre outros.

VIGILANCIA SANITARIA

0 QUEE?

A coordenadoria de Vigilancia Sanitaria € o departamento da Secretaria Municipal de Saude que
monitora os riscos envolvidos na produgao, circulagao e consumo de bens e na prestacao de servi-
cos relacionados com a saude. Através de a¢des de educacao e fiscalizacao, atua sobre os riscos a
populagédo expostas a problemas decorrentes do meio ambiente e a saude do trabalhador prevenin-
do, diminuindo e eliminando os riscos a saude da populagao. A coordenadoria de Vigilancia Sanitaria
tem a funcao de desenvolvimento da politica e coordenacgao técnica da Vigilancia Sanitaria no mu-
nicipio. Nas a¢des de fiscalizagao a VISA exerce seu poder de policia administrativa e de educacao
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sanitaria.

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO

0 campo de atuagao da Visa é extenso e ilimitado, envolvendo uma complexidade de agdes e locais

como:

+ Vistorias em: Farmacias, drogarias, perfumarias, saneantes, produtos de higiene, produtos hospi-
talares (industria, comércio e rotulagem), importadora, exportadora, distribuidora, transportadora,
armazenadora de medicamentos, cosméticos e saneantes; Hospitais, clinicas médicas, odontolé-
gicas, estéticas e hemodidlise, servigos de diagndstico de radiagao ionizantes (raios-X, radiotera-
pia, mamografias) e ndo ionizantes (com), laboratérios, asilos, presidios, profissionais de satde,
Oticas, saldes de beleza; Cinemas, clubes, estadios, piscinas, escolas, cemitérios; Bares, restauran-
tes, mercados, agougues, peixarias, frigorificos, industria e rotulagem de alimento;

SERVICOS OFERECIDOS

(06) Areas de atuacio:

+ Analise de projetos arquitetdnicos na area de saude e de interesse a saude;

+ Comunicagao por meio da transmissao de informacgao da atuagao da visa e produgao de material
grafico;

+ Julgamento de processos administrativos sanitarios e apuragao de infragdes sanitarias;

+ Normatizacgao sanitaria com producao de conteudo normatizador para proporcionar seguranga
sanitaria a populagao;

+ Fiscalizacao de produtos e servigos de saude e interesse a saude e de servigos de saude e interes-
se a saude;

+ Saude ambiental com monitoramento do Programa Vigilancia da Qualidade da agua para consu-
mo humano (Vigidgua), gerenciamento de residuos de servigos de saude, prevencao de agravos e
mitigacao de riscos em situacdes de calamidade e desastres naturais;

+ Saude do trabalhador, inspecao de ambientes de trabalho, promocao de educagdo em saude rela-
cionada as atividades dos trabalhadores;

* Vigilancia poés-comercializagao;

+ Investigacao Sanitaria, assuntos relacionados a exposicao das populacdes a riscos ambientais
provocadas de forma direta e indireta pelo homem.

+ Analisa e aprova projetos arquitetonicos de construgao, reforma adaptacao ou ampliacao de servi-
¢os de saude;

+ Identifica e eliminam os riscos existentes nos ambientes de trabalho, como lojas, fabricas, trans-
portes, escritorios;

* Investiga situagdes que envolvem reagdes adversas a medicamentos, sangue e produtos para
saude, intoxicagao por produtos quimicos;

+ Monitora a qualidade de agua para consumo humano, calamidades publicas, ambientes que cau-
sam danos a saude.

PROCESSAMENTO DOS SERVICOS:

Servigos ao cidadao

+ Alvara sanitario: Atividades consideradas de Risco Ill deverao procurar a VISA municipal pessoal-
mente, pois o alvara so sera liberado apds inspecao sanitaria;

+ As demais atividades de Risco | e Il podem iniciar o processo pela Junta comercial de Minas Ge-
rais e retirar o alvara ou dispensa através da REDESIM Deverao se dirigir ao Setor de Tributos para
retirarem a Inscricao Municipal;

+ Fale com a VISA: Quando o produto ou servi¢go ndo estiver obedecendo aos padrdes sanitarios,
vocé pode denunciar no Tel. : 3641 5326.
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CANAIS DE ACESSO

+ Atendimento presencial:

o Endereco: Av. VIII n°® 50 — Frimisa — Sala 43;

0 Horario de expediente: 08h00 as 17h00 horas;
o De segunda a sexta-feira.

+ Site: Nele é encontrada a documentacao necessaria para solicitagao de alvara sanitario de cada
atividade passivel deste.

+ Rede Sim: O contribuinte inicia seu processo de abertura de atividade junto a Junta Comercial de
Minas Gerais e acessa posteriormente a aba De Vigilancia sanitaria para andamento do processo.

+ Ouvidoria DO SUS: Canal entre a populagao e a secretaria de saude onde podem ser enviadas de-
nuncias para a Visa.

ASSISTENCIA SOCIAL - SAUDE

0 QUE E?

Servigo Social da saude visa coordenar, assessorar e executar politicas sociais publicas no @mbito
da seguridade social (Salude, Assisténcia Social e Previdéncia). Atende as demandas dos usudrios e
familiares de forma a lhes proporcionar melhor conhecimento e atendimentos da saude, através de
encaminhamentos, orientacdes, fazendo intervengao para alcangar as demandas solicitadas, e a de-
fender os seus direitos, a fim de assegurar a qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios do SUS.

SERVICOS OFERECIDOS

* Beneficios do INSS / BPC- Amparo Social e outros direitos Sociais.

* Programa de Insumo de fraldas Geriatricas para pessoas com deficiéncia e acamadas. Cadastros e
analise.

» Transporte (TDF) Tratamento de Saude em Belo Horizonte, Hemodialise, quimioterapia, retornos de
cirurgias.

* Transporte (TFD) tratamento fora do Estado.

* Orientacao e preenchimento de formulario para desconto de IPVA/ IPI para compra de veiculos
adaptados para pessoas com deficiéncia.

* Orientagdo e encaminhamento de paciente para pegar medicamento de alto custo no Estado (Aten-
dimento Multidisciplinar- farmacia ).

* Programa de Ortese e Prétese (CREAB/ GRS)

+ Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacgdes, orienta-
¢oes, Individual e/ou Familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um;
Realizacdo de encaminhamentos para rede socioassistencial, demais politicas publicas setoriais
e 6rgaos de defesa de direito.

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO
Usuario deve residir no municipio. Necessario relatérios medico, CPF, Cartao SUS e comprovante de
endereco.

PROCESSAMENTO DO SERVICO

Entrevista com assistente social que busca atender as demandas dos usuarios e familiares através
de encaminhamentos, orientacdes, atendendo as necessidades humanas e sociais, ajudando a iden-
tificar recursos e defesa dos seus direitos.
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CAMPANHAS DE VACINAGAO/IMUNIZAGAO

O QUEE?

A coordenagao de imunizagdes é de responsabilidade do Servigo de Vigilancia Epidemioldgica (SVE)
e tem como principal objetivo previnir a ocorréncia de surtos de doencas imunopreveniveis através
da manutencao das coberturas vacinais. O setor de imunizag¢des garante o controle, a distribuicdo

e a administracao de todos os imunobioldgicos para a rede de saude publica. O servigco também é
responsavel pelo fornecimento de imunobioldgicos especiais (imunoglobulinas, soro e vacina anti-ra-
bica, por exemplo). Entre as agdes de imunizagédo

SERVICOS OFERECIDOS

Vacinagao de rotina; Vacinagao de Campanha, bloqueio, de seguimento e de situagdes especiais;
Vigilancia de eventos adversos vacinais; Controle e Manutencao da Rede Frio; Notificacdao e acompa-
nhamento dos erros programaticos vacinais.

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO
Em acordo com o calendario do Ministério da Saude. O cartao de vacina e avaliado é havendo neces-
sidade, o paciente é vacinado na UBS - de acordo com disponibilidade das vacinas

PROCESSAMENTO DO SERVICO
Campanhas de divulgacao e dia D de vacinacao. O servigo é prestado nas Unidades Basicas de Sau-
de e Drive Thru durante as campanhas.

LOCAL DE ATENDIMENTO
Unidades Basicas de Saude - Coordenagéo de Imunizagao (31) 3637-7833

CONSULTAS ESPECIALIZADAS E EXAMES

0 QUEE?

0 Centro de Consultas Especializadas dispde de médicos especialistas que dao apoio ao atendimen-
to pelas equipes de Saude da Familia. Tem a fungao de ajudar as equipes nas agdes de prevengao,
promocao da saude e na assisténcia a saude dos usuarios.

SERVICOS OFERECIDOS

Ultrassom; Exames especiais; Mastologista; Oftalmologista; Neurologista; Angiologista; Dermato-
logista; Hematologista; Nefrologista; Ortopedista; Pneumologista; Proctologista; Reumatologista;
Urologista e Gastroenterologista.

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO
O paciente deve situar-se no municipio e ter o encaminhamento médico do SUS - agendado pela Cen-
tral de Regulagao Municipal

PROCESSAMENTO DO SERVICO

A Unidade basica de Saude faz a solicitagdo/encaminhamento e direciona para agendamento na
Central de Regulagado na Secretaria de Saude. Consultas com especialistas sdo agendadas pela Cen-
tral de Regulacao e realizadas no Centro de Consultas Especializadas do municipio.

LOCAL DE ATENDIMENTO:
Avenida do Carmo, 649 — Boa Esperanga — Santa Luzia / MG
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FARMACIA/ MEDICAMENTOS
0 QUE E?
Farmacia Municipal.

SERVICOS OFERECIDOS
Liberacao de medicamentos de acordo com REMUME e RENAME.

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO
Ser residente no municipio e apresentar documentos pessoais e cartao SUS.

PROCESSAMENTO DO SERVICO

Recebimento de receitas do SUS prescritas em unidades de saude do municipio, hospitais publicos
da capital e UPAs de outros municipios de Minas Gerais. Receitas particulares mediante comprovan-
te de endereco do municipio.

Atendimento presencial nas farmacias municipais e na sede da Secretaria Municipal de Saude.

LOCAL DE ATENDIMENTO
Farmacia da Secretaria Municipal de Saude (Av. VI, 50, sala 23). Sdo Benedito: Av Senhor do Bonfim,
1052. Farmacia Sede: Av Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 46 - Centro (Antiga Rodovidria)

HOSPITAL MADALENA PARRILLO CALIXTO
O QUEE?
Hospital de urgéncia e emergéncia

SERVICOS OFERECIDOS
Atendimento médico de urgéncia ou emergéncia

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO
Paciente passa pela triagem, na qual é estabelecida a classificagao de risco. Posteriormente é aten-
dido pela equipe médica. Nos casos de internacao, a transferéncia é feita pelo sistema SUSFacil.

PROCESSAMENTO DO SERVICO

Atendimento médico 24 horas, exames laboratoriais e de alto custo, cirurgias, consulta com especia-
lista (pediatria, ortopedista) e acompanhamento dos pacientes na unidade até a alta ou transferén-
cia.

LOCAL DE ATENDIMENTO
Av Raul Teixeira da Costa Sobrinho, 22 - Centro

UPA SAO BENEDITO

0 QUE E?
Unidade de Pronto Atendimento

SERVICOS OFERECIDOS
Atendimento médico de urgéncia ou emergéncia

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO
Paciente passa pela triagem, na qual é estabelecida a classificagao de risco. Posteriormente é aten-

38



dido pela equipe médica. Nos casos de internacao, a transferéncia é feita pelo sistema SUSFacil.

PROCESSAMENTO DO SERVICO
Atendimento médico 24 horas, exames laboratoriais e de alto custo, cirurgias e acompanhamento
dos pacientes na unidade até a alta ou transferéncia.

LOCAL DE ATENDIMENTO
Av. Senhor do Bonfim, 1052 — Bairro Sao Benedito — Santa Luzia / MG

ZOONOSES

0 QUEE?

Centro de Controle de Zoonoses € uma unidade de saude publica que tem como atribui¢ao funda-
mental prevenir e controlar as zoonoses (como raiva, leishmaniose, esporotricose, dengue, zika, febre
amarela, chikungunya, febre maculosa e doenga de Chagas), e de acidentes causados por animais
peconhentos e venenosos, de relevancia para a saude publica, desenvolvendo também sistemas de
vigilancia ambiental em saude.

SERVICOS OFERECIDOS

Programa de combate a dengue, programa de controle da leishmaniose visceral, eutanasia para caes
positivos para leishmaniose sem possibilidade de tratamento, programa de controle da esporotrico-
se, programa de controle populacional de cé@es e gatos, controle de roedores e animais pegonhentos,
educacao em saude, visitas em pontos estratégicos, feiras de adocao de caes e gatos, pesquisa so-
bre o barbeiro transmissor da doencga de Chagas, borrifagao em localidades com casos notificados/
positivos de arboviroses e leishmaniose, mutirdo de limpeza em bairros com alta incidéncia de den-
gue, acgao intersetorial direcionada a pessoas com transtorno de acumulagao e vitimas de enchentes.

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO

Todos os servigos sao ofertados a populagao residente em Santa Luzia, ndo havendo nenhuma
discriminacgao para determinada localidade, exceto quando os protocolos de atendimento exigirem
prioridade em situagcdes emergenciais e de vulnerabilidade.

PROCESSAMENTO DO SERVICO

Programa de combate a dengue: Sao realizadas vistorias domiciliares periédicas em busca de possi-
veis reservatoérios que acumulem agua e sirvam de criadouro para mosquitos do género Aedes.
Programa de controle da leishmaniose visceral: sdo realizadas visitas domiciliares, sob demanda,
para realizacao do exame de Leishmaniose Visceral em caes, além de outras acdes para prevencao e
controle da doenca.

Programa de controle da esporotricose: sao realizadas visitas domiciliares para avaliacao e exame
em gatos suspeitos de esporotricose, sob demanda, bem como outras a¢gdes para prevengao e con-
trole da doenca.

Servigo de eutanasia para caes sororreagentes para leishmaniose e gatos positivos para esporotrico-
se: 0s caes que testarem positivo no teste soroldgico para Leishmaniose Visceral, e 0os gatos posi-
tivos na citologia para esporotricose de tutores que nao possuam condi¢des financeiras para seu
tratamento sao eutanasiados no Canil Municipal obedecendo todas as normas estabelecidas pelo
Conselho de Medicina Veterinaria.

Programa de controle populacional de caes e gatos: sao ofertadas cirurgias de castragao para caes
e gatos do Municipio, para a populagao de baixa renda e animais em condigao de rua, além da edu-
cacao em guarda responsavel.

Programa de controle de roedores e animais pegonhentos: sdo realizadas visitas domiciliares, sob
demanda, para desratizacao e orientacao para prevencao de acidentes e controle ou eliminagcao da
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populacao destes animais.

Educacao em saude: s@o palestras realizadas em escolas, empresas, condominios, etc, voltadas
para trabalhadores da saude e populacdao em geral. Promovem-se os cuidados e a¢des para controle
de endemias e como agir em casos de sintomas e/ou acidentes com animais pe¢conhentos e sobre
guarda responsavel.

Visitas em pontos estratégicos: sdo realizadas vistorias em pontos estratégicos (ferro-velho, empre-
sas, oficinas), ou seja, locais com grande potencial para proliferacdo do Aedes e outros animais de
importancia para a saude publica, prevenindo acidentes e o desenvolvimento de doencas endémicas.
Feiras de adocao de caes e gatos: visando a guarda responsavel de animais resgatados, sao realiza-
das feiras de adogao de caes e gatos em pontos de grande circulagdo de municipes.

Pesquisa sobre o barbeiro transmissor da doenca de Chagas: sao realizadas visitas mensais em
pontos pré-determinados dentro do municipio para monitorar o aparecimento do barbeiro transmis-
sor da doenca de chagas.

Borrifagdo em localidades com casos positivos de dengue e leishmaniose: em casos positivos de
dengue, zika, Chikungunya e leishmaniose visceral, sdo realizadas intervengdes com inseticida (borri-
facdo) para impossibilitar e reduzir a acdo do vetor naquela localidade.

Mutirdo de limpeza em bairros com alta incidéncia de dengue: em parceria com a secretaria de
obras, em bairros com alto nimero de notificagao de dengue, é solicitado aos moradores que reco-
Iham e acondicionem os recipientes que possam acumular agua no portao, para que uma equipe
faca seu recolhimento e dé a destinagao correta.

LOCAL DE ATENDIMENTO
Av. VIII, 50 — Carreira Comprida — Santa Luzia / MG — 3642-3836

SAMU
0 QUEE?
Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia

SERVICOS OFERECIDOS

Equipes de profissionais de saude atendem as urgéncias de natureza traumatica, clinica, pediatrica,
cirurgica, gineco-obstétrica e de saude mental da populagao.

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO

Necessitar de atendimento de saude em casos de urgéncia.

PROCESSAMENTO DO SERVICO

0 SAMU 192 realiza os atendimentos em qualquer lugar e conta com equipes que reune médicos,
enfermeiros, auxiliares de enfermagem e condutores socorristas.

LOCAL
Regional Sede — Rua José Silvino Teixeira Melo, 200 - Bairro Boa Esperanga- CEP: 33010-260
Regional Sdo Benedito — Rua Venancio Pereira dos Santos, 397- Bairro Cristina A — CEP: 33105-000

CAPS INFANTIL
0 QUE E?
Centro de Atengao Psicossocial Infantil

SERVICOS OFERECIDOS

CAPS Infantil oferece diversos tipos de atividades terapéuticas, por exemplo: atendimento individual
ou em grupo, oficinas terapéuticas, orientagao e acompanhamento do uso de medicacgao, atendimen-
to domiciliar e aos familiares.
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REQUISITOS PARA ATENDIMENTO

O servico é ofertado para criangas e adolescentes com transtornos mentais severos e persistentes
incluindo as enfermidades secunddrias ao uso de substancias psicoativas (alcool e outras drogas)
em momento emergencial e /ou de crise.

PROCESSAMENTO DO SERVICO

Quando o paciente chega ao CAPS infantil é acolhido por uma equipe multidisciplinar (podendo ser
psicélogo, Assistente Social, Terapeuta Ocupacional ou enfermeiro) apto para a identificagdo das
necessidades assistenciais, alivio do sofrimento e planejamento de intervengcdes medicamentosas e
terapéuticas, conforme necessidade de cada caso.

ENDERECO
Rua: José Silvino Teixeira Melo, 200. Bairro: Boa Esperanca, Santa Luzia. Horario de funcionamento
de segunda a sexta feira: 08 as 17 horas.

CAPS ADULTO
0 QUEE?
Centro de Atengao Psicossocial

SERVICOS OFERECIDOS

CAPS Adulto oferece diversos tipos de atividades terapéuticas, por exemplo: atendimento individual
ou em grupo, oficinas terapéuticas, orientacao e acompanhamento do uso de medicacao, atendimen-
to domiciliar e aos familiares.

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO

O servico é ofertado para pessoas com transtornos mentais severos e persistentes (adultos) incluin-
do as enfermidades secundarias ao uso de substancias psicoativas (alcool e outras drogas) em
momento emergencial e /ou de crise.

PROCESSAMENTO DO SERVICO

Quando o paciente chega ao CAPS é acolhido por uma equipe multidisciplinar (podendo ser psicélo-
go, Assistente Social, Terapeuta Ocupacional ou enfermeiro) apto para a identificagdo das necessida-
des assistenciais, alivio do sofrimento e planejamento de intervengdes medicamentosas e terapéuti-
cas, conforme necessidade de cada caso.

ENDERECO
Rua Presidente Nilo Peganha, 110 — Bairro Boa Esperancga - Atendimento em carater de urgéncia e
emergéncia: 24 horas

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

0 QUE E?

O Servigo de Vigilancia Epidemiolégica é referéncia para o apoio ao diagndstico, atendimento e trata-
mento de agravos a saude transmissiveis e nao transmissiveis de interesse epidemioldgico.

SERVICOS OFERECIDOS

Controle das Doencas e agravos de notificacdo compulséria (DNC); SINAN Sistema de Informacgdes
sobre agravos notificaveis; CONTROLE E PREVENGAO DE SURTOS DE DOENGAS TRANSMISSIVEIS;
Controle e prevencgéo de surtos de doengas transmissiveis; Imunizagdes; Vacinagao de rotina; Va-
cinacao de Campanha, bloqueio, de seguimento e de situacdes especiais; Elaboracao de estudos,
pesquisas e relatérios em epidemiologia; Treinamentos e capacitagoes.
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REQUISITOS PARA ATENDIMENTO
De acordo com a situacao Epidemioldgica do Municipio e com o calendario do Ministério da Saude

PROCESSAMENTO DO SERVICO
Vigiléncia Epidemioldgica em parceria com as Unidades de Saude

ENDERECO
Av. VIII, 50- Carreira Comprida Secretaria Municipal de Saude/ Unidades Basicas de Saude/ e pela
Ouvidoria do SUS 136; (31) 3637-7833

SAD

0 QUEE?

O Servico de Atencao Domiciliar (SAD), também denominado Programa Melhor em Casa (PMC),
caracteriza-se como um servigo substitutivo ou complementar a internagéao hospitalar ou ao atendi-
mento ambulatorial, que é responsavel pelo gerenciamento e operacionalizacao das Equipes Multi-
profissionais de Atencao Domiciliar (EMAD) e Equipes Multiprofissionais de Apoio (EMAP).

As equipes sao compostas por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas e
fonoaudidlogos, que atuam estrategicamente com hospitais, unidades de urgéncia e emergéncia e
unidades bdsicas de saude (UBS). Simultaneamente, cada equipe de EMAD atende, em média, 60
pacientes, servindo como referéncia em Atendimento Domiciliar para pacientes que demandem cui-
dados de complexidade intermediaria entre o Hospital e UBS.

SERVICOS OFERECIDOS

O Servigo de Atencao Domiciliar tem por objetivo a redu¢cao da demanda por atendimento hospitalar,
a reducao do periodo de permanéncia de usuarios internados, a humanizacao da atencao a saude, a
ampliacao da autonomia dos usuadrios e a otimizagao dos recursos financeiros e estruturais da RAS.

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO

Ser encaminhado pela UPA, Hospital ou Unidade Basica de satde (UBS): encaminhamento sempre
inter profissional.

Dispor de cuidador ou ser capaz de auto cuidado.

Residir em Santa Luzia

Nao se enquadrar nos critérios de ineligibilidade, de acordo com a Portaria vigente do Ministério da
Saude.

PROCESSAMENTO DO SERVICO

Os pacientes sao admitidos por meio de avaliagao e solicitagao interprofissional realizada pelos hos-
pitais, UPAs e UBSs. Atengao Domiciliar (AD) é dividida em modalidades (AD1, AD2 e AD3), que deter-
minam qual servico é o indicado para o acompanhamento correto dos pacientes. As UBSs ficam
responsdveis pelos pacientes classificado como AD1 (menos complexos), e o SAD fica responsével
pelos pacientes de AD2 e AD3 (mais complexos). O paciente admitido no SAD sera o paciente agudo
ou crénico agudizado, que ficara transitoriamente no servigo até melhora clinica e posterior encami-
nhamento a UBS.

ENDERECO

Secretaria Municipal de Saude de Santa Luzia

Coordenacao do Servigo de Atencao Domiciliar

Av. VIII, 50 - Carreira Comprida, Santa Luzia - MG, 33045-090
Telefone: (31) 3649-7664
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OUVIDORIA DO SUS

0 QUEE?

A Ouvidoria do Sistema Unico de Sautde (SUS) é o setor responsavel por receber reclamacées, denun-
cias, sugestoes, elogios e demais manifestagdes dos cidadaos quanto aos servigos e atendimentos
prestados pelo SUS. Tem como objetivo principal garantir e ampliar o acesso do cidadao na busca
efetiva de seus direitos, atuando enquanto ferramenta de gestdo e instrumento de fortalecimento do
controle social.

SERVICOS OFERECIDOS
Recebimento e tratamentos de demandas de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
manifestacdes dos cidadaos quanto aos servigos e atendimentos prestados pelo SUS.

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO
Cadastrar demandas relacionadas aos servigos de saude municipais.

PROCESSAMENTO DO SERVICO
As manifestacdes sao recebidas, analisadas e encaminhadas aos setores responsaveis. Periodica-
mente sdo gerados relatorios afim de buscar melhorias na gestao e aos direitos do cidadao.

ENDEREGCO
Telefone — 136 (ligagdo gratuita), Internet: Formulario Web(http://ouvprod02.saude.gov.br/) ou pre-
sencialmente na Secretaria Municipal de Saude

EXAMES LABORATORIAIS

0 QUE E?

O diagnéstico laboratorial consiste na avaliagao das principais doencas infecciosas, parasitarias e/
ou auto-imunes. Tais como: HIV, Sifilis, Hepatites, Toxoplasmose, Lupus, Tuberculose, dentre outras.
Com o processo evolutivo dos métodos diagndsticos, avancos tecnoldgicos e estudos a realizacao
dos procedimentos tornou-se acessivel para realizagdo nas Unidade Basicas de Saude e intra labora-
torial, contribuindo positivamente para o controle populacional dos casos existentes, novos casos e
linha de tratamento.

SERVICOS OFERECIDOS

O diagnéstico laboratorial consiste na realizacao de exames e avaliagao das principais doencas
infecciosas, parasitarias e/ou auto-imunes. Tais como: HIV, Sifilis, Hepatites, Toxoplasmose, Lupus,
Tuberculose, dentre outras

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO

Residir no municipio de santa Luzia, estar em acompanhamento pela equipe multidisciplinar da rede
de saude em Santa Luzia, dispor da guia de solicitacdo de exames laboratoriais com agendamento
prévio e autorizacao, estar de acordo com as orientagdes fornecidas pelos profissionais de saude
para realizacao dos exames.

PROCESSAMENTO DO SERVICO

1. A unidade basica de saude realiza 0 agendamento do paciente nos postos de coleta, para execu-
cao dos exames que nao sao realizados na prépria UBS;

2. Com o pedido de exames, o usudrio devera procurar o posto de coleta referencia de sua unidade,
onde a coleta sera realizada;

3. O material coletado é enviado para o Nucleo Técnico Operacional — NTO, onde os exames serao
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processados;

4. Os resultados dos exames podem ser obtidos de duas formar distintas. A primeira consiste na
retirada do laudo online, por intermédio do usuario e senha disponibilizado individualmente ou nos
postos de coletas laboratoriais.

ENDERECO
Secretaria Municipal de Saude - Coordenacgao 364 Laboratérios de coleta Avenida Brasilia 580 - Sdo
Benedito; Av do Carmo 602 Boa Esperanca

TRANSPORTE DA SAUDE

0 QUEE?

O departamento de transporte da secretaria de Saude é responsavel pela logistica dos servicos que
dependem de locomog¢ao automotiva, tanto interno da Secretaria como externamente.

SERVICOS OFERECIDOS

Transporte de pacientes portadores de doencas nao trataveis no municipio de origem por falta de
condigdes técnicas para tratamento médico.

Transporte para os setores: Atencao Primaria, Vigilancia Sanitaria, Vigilancia Epidemioldgica, Zoono-
ses e Administragao da Secretaria de Saude.

REQUISITOS PARA ATENDIMENTO

Apresentar na Secretaria Municipal de Saude, de segunda a sexta de 8h as 16h, a solicitacao de
Tratamento Fora do Domicilio (TFD) feita pelo médico assistente do paciente nas unidades assisten-
ciais vinculadas ao SUS; Copia dos exames realizados pelo paciente; Copia da Carteira de Identidade,
CPF, Cartao SUS e Comprovante endereco; Relatério Médico em casos que houver necessidade de
deslocamento com acompanhante; Preencher formulario ou ficha de cadastro na Secretaria de Sau-
de com assistente Social da Saude.

PROCESSAMENTO DO SERVICO

Os pacientes sao transportados de segunda a sexta, exceto para tratamento de hemodialise em que
o atendimento é de segunda a sabado. E feito o embarque do paciente no endereco de residéncia e
desembarque no local tratamento.

O retorno dos pacientes ap0s realizagao do tratamento/ consultas especializadas é planejado em
horarios pré-estabelecidos evitando a longa permanéncia dentro dos veiculos.
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SECRETARIA DE ESPORTES

SERVIGO OFERECIDO

ACADEMIA AO AR LIVRE

Sao disponibilizados, em locais publicos, equipamentos para pratica de exercicios fisicos especifi-

cos para uso livre da

populacgéao.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Nao ha requisito, o uso dos aparelhos € livre para todos.

PROCESSAMENTO
DO SERVICO

Nao ha nenhuma exigéncia para o usuario da academia ao ar livre.

FORMA DE
PRESTACAO DO
SERVIGO

Instalagdo e manutencgao dos equipamentos. Recebimento e analise de su-
gestdes para locais que podem vir a receber novas instalagdes.

LOCAL DE ACESSO

Praga das Nagdes - Entre Avenida, Avenida Oceania e Rua Alemanha - Barone-
sa; Avenida Adair de Souza, ao lado do N° 451 - Entre Rua Maria do carmo da
Silva e Rua Seis - Belo Vale; Pracga Presidente Eurico Gaspar Dutra - Entre Rua
Presidente Washington Luiz e Rua Presidente Afonso Pena - Boa Esperancga;
Rua Dos Trés Amarelos - Campo de Futebol - Bom Destino; Antiga Rua Nove

- Bom Destino; Avenida Raul Teixeira da Costa Sobrinha - Canteiro Central,

em frente ao Hospital Municipal - Camelos; Rua Felipe Gabrich - Cérrego das
Calgadas; Rua Claudinho Pereira, 215 - Campo do Teresa Cristina - Cristina A,
Praga Dimas Soares - Entre Avenida Joaquim Rodrigues da Rocha e Avenida
Yolanda Teixeira da Costa - Cristina B; Praga - Em frente ao Campo de XVI

de Marco - Cristina B; Praga da Pedra Bonita - Entre avenida Brasilia e Rua
Azuldo - Duquesa; rua das Azaléias, em frente ao N° 116 - Proxima a Escola
Municipal José Augusto Resende - Duquesa Dois; Avenida VIII - N° 50, portaria
da Prefeitura Municipal de Santa Luzia - Frimisa; Avenida Jodo Claudio Sales -
Canteiro central, entre Avenida VI e Rua Armando de Oliveira Pessoa - Frimisa;
Praca em Frente a Igreja Catdlica - Avenida Salto Grande com Rua do Chile

- Industrial Americano; Praga AEMOR - Morada do Rio; Rua Baldim - Ginasio
Poliesportivo - Nossa Senhora do Carmo; Praga Savassi - Pracinha do Palmi-
tal - Palmital; Praga - Entre ruas Hudson Milagre Amaral, Rua Desembargador
Dario Lins e Rua Caricio Amaral - Palmital; Avenida Senhor do Bonfim - Com
Rua Bom Pastor - Sdo Benedito; Praga das Palmeiras - Rua Antonio de Pinho,
260 - Sdo Benedito; Praga Catumbi - Avenida Paranapanema com Avenida
Senhor do Bonfim - Sdo Benedito; Praga - Rua Itamarati com Rua Apucarana

- Sdo Benedito; Praga Sao Cosme - em frente ao Supermercado Melado - Sao
Benedito; Avenida das Industrias MG-20 - Em frente ao Férum - Vila Olga.

PRAZO

Nao ha prazo e apds inscricao o uso do servigo é imediato.
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SERVICO OFERECIDO

USO DE CAMPOS E QUADRAS

A Secretaria de Esportes disponibiliza quadras e campos pertencentes a Prefeitura Municipal de
Santa Luzia, para fins de pratica de atividades esportivas ou eventos, mediante uma autorizagao
concedida pela Secretaria e um termo de responsabilidade assinado pela parte interessada em
utilizar a quadra ou campo.

REQUISITOS PARA Pessoas fisicas ou juridicas.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Comparecer pessoalmente na Secretaria de Esportes, apresentando: 1. Do-

DO SERVICO cumento de identificagdo com foto. 2. Oficio contendo os dados pessoais
do requisitante e, quando cabivel, da organiz¢ao que representa; a finalidade
do uso da quadra ou campo; data, horario e quadra ou campo desejado para
uso. 3. Assinar termo de responsabilidade de uso da quadra ou campo, como
determinado pela Secretaria de Esportes.

FORMA DE Mediante analise da disponibilidade de horario e compatibilidade da quadra

PRESTAGCAO DO ou campo com as caracteristicas da atividade ou evento requisitados, é auto-

SERVICO rizado ou n&o o seu uso.

LOCAL DE ACESSO | Secretaria Municipal de Esportes de Santa Luzia, Ginasio Poliesportivo, Rua
Baldim, S/n?, Bairro Rio da Velhas.

PRAZO Prazo de 03 dias uteis ap0s a entrega de toda a documentacgao para analise e
autorizacao da requisigao.

SERVIGO OFERECIDO | GRAVAGAO DE VIDEO EM CAMPOS OU QUADRAS

A Secretaria de Esportes disponibiliza suas quadras e campos para que sejam realizadas grava-
¢coes de video, para eventos ou atividades variadas, mediante uma autorizacao concedida pela
Secretaria e um termo de uso assinado pela parte interessada em realizar a gravagao na quadra ou

campo.

REQUISITOS PARA Pessoas fisicas ou juridicas.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO DO | Comparecer pessoalmente na Secretaria de Esportes, apresentando: 1.

SERVICO Documento de identificagdo com foto. 2. Oficio contendo os dados pessoais
do requisitante e, quando cabivel, da organiz¢ao que representa; a finalidade
da gravacao de video realizada na quadra ou campo; data, horario e quadra
ou campo desejado para realizar a gravagao de video. 3. Assinar termo de
responsabilidade de uso da quadra ou campo, como determinado pela Secre-
taria de Esportes.

FORMA DE Mediante analise da disponibilidade de horario e compatibilidade da quadra

PRESTAGAO DO ou campo com as caracteristicas da atividade ou evento requisitados, é auto-

SERVICO rizado ou nao o seu uso para gravagoes de video.

LOCAL DE ACESSO Secretaria Municipal de Esportes de Santa Luzia, Ginasio Poliesportivo, Rua
Baldim, S/n?°, Bairro Rio da Velhas.

PRAZO Prazo de 03 dias uteis ap0ds a entrega de toda a documentacgao para analise e

autorizacgao da requisigao.
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SERVICO OFERECIDO

EVENTOS ESPORTIVOS

A Secretaria de Esportes oferece apoio para eventos esportivos e de lazer, desde que o evento se
mostre benéfico para o municipio e seus municipes. O apoio, de acordo com o evento e 0 que a
Secretaria de Esportes pode oferecer para o evento especifico, pode ser feito através de: 1. Divulga-
¢ao; 2. Uso de espaco fisico; 3. Organizagao do evento e comunicagdao com demais érgaos publi-
COs municipais, quando necessario; 4. Patrocinio.

REQUISITOS PARA Pessoas fisicas ou juridicas.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Comparecer pessoalmente na Secretaria de Esportes, apresentando: 1. Docu-

DO SERVICO mento de identificagdo com foto e uma cépia do mesmo. 2. Oficio contendo
os dados pessoais do requisitante e, quando cabivel, da organiz¢ao que repre-
senta; a finalidade do evento e demais informagdes pertinentes. Encaminhar
toda a documentagéo e oficio para o(a) Secretario(a) de Esportes, com copia
para o(a) Coordenador(a) de Esportes.

FORMA DE O Secretario de Esportes, em conjunto com o Coordenador de Esportes e de-

PRESTACAO DO mais membros da Secretaria, onde for necessario, irdo analisar as caracteris-

SERVICO ticas do apoio requisitado e definir as agées a serem tomadas, de acordo com
as necessidades do requisitante e disponibilidade da Secretaria de Esportes.

LOCAL DE ACESSO | Secretaria Municipal de Esportes de Santa Luzia, Ginasio Poliesportivo, Rua
Baldim, sem numero.

PRAZO Prazo entre 05 a 15 dias Uteis ap0s a entrega de toda a documentacao para
definir a viabilidade de atender a solicitagao.

SERVICO OFERECIDO | PROGRAMA PELC - ESPORTE E LAZER DA CIDADE

Programa desenvolvido pelo governo federal, administrado pela Prefeitura de Santa Luzia, através
da Secretaria de Esportes. O programa tem como objetivo proporcionar atividades fisicas, culturais
e sociais, promovendo a boa saude, lazer e inclusao social.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Pessoa fisica. Todas as faixas etarias sao aceitas, até mesmo possuindo ati-
vidades especificas para todas as idades. Também posssuimos nucleos com
acesso e atividades para portadores de deficiéncias.

PROCESSAMENTO Para participar, é necessario preencher uma ficha de inscrigdo que contém to-

DO SERVICO dos os dados do interessado e apresentar um documento com foto. A inscri-
¢ao é realizada nos espacgos onde acontecem as atividades do PELC, que séao
conhecidos como “nucleos”. Basta ir no nucleo de seu interesse e se inscrever
para comegcar a utlizar os servigos do programa.

FORMA DE Os nucleos oferecem atividades especificas com horarios pré-definidos, dis-

PRESTAGAO DO ponibilizando nos nucleos um quadro de horarios para todas elas. As ativi-

SERVICO daces sao desenvolvidas e aplicadas pelo coordenador de cada nucleo e os

agentes que o apoiam. Para participar, basta estar inscrito no programa PELC
e comparecer no nucleo do PELC no horario da atividade desejada.
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LOCAL DE ACESSO

Enderecos dos nucleos: Maria José de Brito - Rua Poti, N° 345 - Sdo Cosme de
Cima, CEP 33130-450; Quadra do Palmital - Avenida Tereza Lourengo Rodri-
gues, N° 76 - Conjunto Palmital, CEP 33140-010; Edwar Lima - Maria do Carmo
de Castro, N° 25

- Conjunto Palmital, 33140-660; Quadra do Cristal, Rua Alameda Ibirapuera, N°
425 - Asteca, 33120-180; Melhor Idade, Avenida Yolanda Teixeira da Costa, N°
61- Conjunto Cristina (Sdo Benedito), 33110-640; Estadio Frimisa, Avenida X,
N° 111 - Carreira Comprida, 33045-520; Ginasio Poliesportivo, Rua Baldim, N°
389 - Rio das Velhas, 33030-340; Quadra dos Camelos, Rua Moreira Maia, S/N
- Camelos, 33010-425; Dulce Viana, Rua Estrada Bananal, N° 1208 - Bonanza,
33065-000; Etelvino de Souza Lima, Avenida Engenheiro Felipe Gabrichi, N° 19
- Quarenta e Dois, 33025-220.

PRAZO

Nao ha prazo e apds inscri¢do o uso do servigo é imediato.

SERVIGO OFERECIDO

APOIO A ATLETAS EM COMPETIGOES

A Secretaria de Esportes oferece apoio para atletas municipes de Santa Luzia - MG, em eventos e
competicdes, dependendo do que é requisitado e o que a Secretaria de Esportes pode oferecer.

REQUISITOS PARA Pessoas fisicas ou juridicas.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Comparecer pessoalmente na Secretaria de Esportes, apresentando: 1. Docu-

DO SERVICO mento de identificagdo com foto e uma copia do mesmo. 2. Oficio contendo
os dados pessoais do requisitante e, quando cabivel, da organiz¢ao que repre-
senta; a finalidade do apoio requisitado e demais informacgdes pertinentes.

FORMA DE O Secretario de Esportes, em conjunto com o Coordenador de Esportes e de-

PRESTACAO DO mais membros da Secretaria, onde for necessario, irdo analisar as caracteris-

SERVIGO ticas do apoio requisitado e definir as agées a serem tomadas, de acordo com
as necessidades do requisitante e disponibilidade da Secretaria de Esportes.

LOCAL DE ACESSO | Secretaria Municipal de Esportes de Santa Luzia, Ginasio Poliesportivo, Rua
Baldim, S/n?°, Bairro Rio das Velhas.

PRAZO Prazo entre 05 a 15 dias Uteis apos a entrega de toda a documentacao para
definir a viabilidade de atender a solicitagao.

SERVIGO OFERECIDO | APOIO EM PROGRAMAS SOCIAIS

A Secretaria de Esportes oferece apoio para a realizagdo de programas sociais, desde que envol-
vam a pratica de esportes e se mostrem benéficos para o municipio e seus municipes. O apoio que
pode ser prestado depende do que é requisitado e o que a Secretaria de Esportes pode oferecer em
especifico no dado momento, e requer analise e didalogo entre a parte requisitante e a Secretaria.
Porém, costuma ser possivel a Secretaria oferecer: 1. Divulgacgao; 2. Uso de espaco fisico; 3. Orga-
nizagao do evento e comunicagao com demais 6rgaos publicos municipais, quando necessario.

REQUISITOS PARA Pessoas fisicas ou juridicas.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Comparecer pessoalmente na Secretaria de Esportes, apresentando: 1. Docu-
DO SERVICO mento de identificagdo com foto e uma cépia do mesmo. 2. Oficio contendo

os dados pessoais do requisitante e, quando cabivel, da organiz¢ao que repre-
senta; a finalidade do apoio requisitado e demais informacgdes pertinentes.
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FORMA DE O Secretario de Esportes, em conjunto com o Coordenador de Esportes e de-

PRESTACAO DO mais membros da Secretaria, onde for necessario, irdo analisar as caracteris-

SERVICO ticas do apoio requisitado e definir as agoes a serem tomadas, de acordo com
as necessidades do requisitante e disponibilidade da Secretaria de Esportes.

LOCAL DE ACESSO | Secretaria Municipal de Esportes de Santa Luzia, Ginasio Poliesportivo, Rua
Baldim, S/n?, Bairro Rio da Velhas.

PRAZO Prazo entre 05 a 15 dias Uteis apds a entrega de toda a documentacgao para
definir a viabilidade de atender a solicitagao.

SERVIGO OFERECIDO | CAMPEONATOS, TORNEIOS E DEMAIS COMPETICOES ESPORTIVAS

A Secretaria de Esportes oferece apoio para a realizagdo de campeonatos, torneios e demais com-
peticdes esportivas, desde que se mostre benéfico para o municipio e seus municipes. O apoio que
pode ser prestado depende do que é requisitado e 0 que a Secretaria de Esportes pode oferecer em
especifico no dado momento, e requer andlise e didlogo entre a parte requisitante e a Secretaria.
Porém, costuma ser possivel a Secretaria oferecer: 1. Divulgagao; 2. Uso de espaco fisico; 3. Orga-
nizagao do evento e comunicagao com demais 6rgaos publicos municipais, quando necessario.

REQUISITOS PARA Pessoas fisicas ou juridicas.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Comparecer pessoalmente na Secretaria de Esportes, apresentando: 1. Docu-

DO SERVICO mento de identificagdo com foto e uma cépia do mesmo. 2. Oficio contendo
os dados pessoais do requisitante e, quando cabivel, da organiz¢ao que repre-
senta; a finalidade do apoio requisitado e demais informagdes pertinentes.

FORMA DE O Secretario de Esportes, em conjunto com o Coordenador de Esportes e de-

PRESTACAO DO mais membros da Secretaria, onde for necessario, irdo analisar as caracteris-

SERVICO ticas do apoio requisitado e definir as agées a serem tomadas, de acordo com
as necessidades do requisitante e disponibilidade da Secretaria de Esportes.

LOCAL DE ACESSO | Secretaria Municipal de Esportes de Santa Luzia, Ginasio Poliesportivo, Rua
Baldim, S/n?, Bairro Rio da Velhas.

PRAZO Prazo entre 05 a 15 dias Uteis ap0s a entrega de toda a documentacéao para

definir a viabilidade de atender a solicitagao.
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SECRETARIA DE EDUCACAO

SERVIGO OFERECIDO | CALENDARIO ESCOLAR

REQUISITOS PARA Solicitagao de atendimento via protocolo, com registro de e-mail valido.
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO [ Ano vigente - A partir da ultima Semana de Janeiro

DO SERVICO

Em qualquer tempo.

FORMA DE Envio do Calendario Escolar via e-mail cadastrado.

PRESTAGAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO [ Em cada Unidade Escolar ou ainda Protocolo Geral da Prefeitura

PRAZO Até 30 dias ap6s protocolo de solicitagao

SERVIGO OFERECIDO | CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCAGAO

REQUISITOS PARA Solicitagdo de atendimento via protocolo, com registro de e-mail valido.
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Sob Demanda levado a Plenaria Mensal

DO SERVICO

FORMA DE Resposta via e-mail, conforme decisao em Plenaria.

PRESTACAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO Protocolo Geral da Prefeitura

PRAZO Até 7 dias ap0s a realizacao da Plenaria.

SERVICO OFERECIDO | ESCOLAS

REQUISITOS PARA Solicitagao de Atendimento via contato telefénico, e-mail, protocolo ou direta-
ATENDIMENTO mente na Secretaria.

FORMA DE A listagem das Escolas Municipais é apresentada nas midias sociais da Pre-
PRESTACAO DO feitura e pode ser consultada pelo cidaddo(a) sempre que necessitar.
SERVICO

LOCAL DE ACESSO | Escola mais préxima da residéncia

PRAZO Nao se aplica

SERVICO OFERECIDO | FUNDEB

REQUISITOS PARA Solicitagao de atendimento via protocolo, com registro de e-mail valido.
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Sob Demanda levado a Plenaria Mensal

DO SERVICO

FORMA DE Resposta via e-mail, conforme decisao em Plenaria.

PRESTACAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO Protocolo Geral da Prefeitura
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PRAZO Até 7 dias ap0s a realizagao da Plenaria.

SERVIGO OFERECIDO | INCLUSAO ESCOLAR

REQUISITOS PARA Laudo Médico expedido por Profissional registrado no Conselho Regional de
ATENDIMENTO Medicina

PROCESSAMENTO 15 dias ap06s solicitagao de Deferimento

DO SERVICO

FORMA DE Acompanhamento pelo Centro de Atendimento Multidisciplinar da Educacgao
PRESTACAO DO Inclusiva - CEAMEL. Inclusao do Profissional de Apoio, em sala de aula, nos
SERVICO casos expressos em Lei.

LOCAL DE ACESSO Escolas e CEAMEI

PRAZO Até 15 dias apos solicitagao de Deferimento.

SERVIGO OFERECIDO | LEIS EDUCACIONAIS

REQUISITOS PARA Solicitagao via Protocolo Geral da Prefeitura ou Oficio expedido a Secretaria
ATENDIMENTO Municipal de Educacao

PROCESSAMENTO | Até 7 dias uteis

DO SERVICO

FORMA DE Envio ou entrega de cépia das leis solicitadas através de e-mail ou oficio com
PRESTACAO DO anexo.

SERVIGO

LOCAL DE ACESSO | Site da Prefeitura Solicitacao fisica na SME

PRAZO Até 7 dias ap0s solicitacao

SERVIGO OFERECIDO | MATRICULAS ESCOLARES

REQUISITOS PARA Realizar Cadastro Escolar anualmente Solicitar transferéncia na escola de ori-

ATENDIMENTO

gem Requerer vaga em escola proxima a residéncia Documentacgao de Identi-
ficacdo da crianca e dos responsaveis Documentacgao escolar (transferéncia/
histérico) Comprovante de enderegco em nome do responsavel

PROCESSAMENTO [ Até 7 dias uteis ap0s requisigao

DO SERVICO

FORMA DE Diretamente nas Escolas Municipais e/ou na Secretaria Municipal de Educa-
PRESTAGAO DO cao

SERVICO

LOCAL DE ACESSO | Escolas e Secretaria Municipal de Educacgéao

PRAZO Indeterminado

SERVICO OFERECIDO | PROGRAMAS EDUCACIONAIS

REQUISITOS PARA Projetos elaborados em conformidade com exigéncias do Governo Federal e
ATENDIMENTO que atendam os principios Pedagdgicos, Administrativos e Financeiro vigente.
PROCESSAMENTO Por meio de elaboracao de termo de convénio, compromisso ou parceria, con-
DO SERVICO forme determinagao da Procuradoria Geral do Municipio

FORMA DE Observando a Contra-Partida solicitada em Instrumento contratual vigente.
PRESTACAO DO

SERVICO
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LOCAL DE ACESSO [ Site do MEC Site da Prefeitura

PRAZO Conforme acordo contratual.

SERVICO OFERECIDO | QUADRAS

REQUISITOS PARA Solicitagao via Formuldrio de Cessao do Espaco Publico Estar em conformi-

ATENDIMENTO dade com a Lei 4.101/2019 Respeitar o Calendario Escolar Vigente

PROCESSAMENTO Preenchimento do Formulario de Cesséao do Espago Publico, na escola a qual

DO SERVICO deseja.

FORMA DI; Por meio de Termo de Cessao do Espad Publico, especifico para demanda

PRESTACAO DO solicitada no Formulario.

SERVICO

LOCAL DE ACESSO | Escolas Municipais Secretaria Municipal de Educacgao

PRAZO Até 15 dias apds deferimento da Escola solicitada.

SERVIGO OFERECIDO | TRABALHOS PEDAGOGICOS

REQUISITOS PARA Solicitagao via Protocolo Geral da Prefeitura ou Oficio expedido a Secretaria

ATENDIMENTO Municipal de Educacao

PROCESSAMENTO | Até 3 dias uteis apds recebimento da solicitagao pela Superintendéncia de

DO SERVICO Acao Pedagdgica

FORMA DE Resposta via Oficio, ou ainda Atendimento Fisico conforme demanda solicita-

PRESTACAO DO da.

SERVICO

LOCAL DE ACESSO | Secretaria Municipal de Educacao Superintendéncia de Acao Pedagdgica

PRAZO Conforme demanda.
Observagdes: Leis Disponivéis no site da Prefeitura, Formularios de Cessao
do Espaco Publico disponivéis nas 26 Escolas Municipais. As Unidades Mu-
nicipais de Educagao Infantil- UMEI's ndo possuem liberagao para Cessao do
Espaco Publico.

SERVIGO OFERECIDO | CEAMEI - Centro de Atendimento Multidisciplinar da Educagao Inclusiva

REQUISITOS PARA Ser estudante da Rede Municipal de Ensino de Santa Luzia

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Solicitar o atendimento no CEAMEI via escola. A demanda é atendida

DO SERVICO conforme disponibilidade das vagas.

FORMA DE Os atendimentos sao realizados no CEAMEI de forma quinzenal nas

PRESTACAO DO especialidades de psicologia, fonoaudiologia, psicopedagogia e fisioterapia

SERVICO conforme necessidade.

LOCAL DE ACESSO [ Prefeitura Municipal de Santa Luzia - Secretaria Municipal de Educacgao -
CEAMEI

PRAZO Conforme demanda.

Lista de espera.
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SECRETARIA DE

DESENVOLVIMENTO URBANO

REQUISITOS PARA Check List DE REURB (disponivel Protocolo Geral/SITE Prefeitura Municipal)
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO | Servigo realizado pelo loteador e/ou Secretaria De Desenvolvimento Urbano/
DO SERVICO setor de habitagao em caso de areas ja consolidada.

FORMA DE Apds ser protocolado (PROTOCOLO GERAL), o processo é encaminhado ao
PRESTACAO DO técnico responsavel, onde serd analisado. (Requerimento Préprio - REURB).
SERVICO

LOCAL DE TRAMITE | Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao.

PRAZO Processo dividido em 2 fases (estudo de campo e analise).

REQUISITOS PARA Check List (disponivel Protocolo Geral/SITE Prefeitura Municipal)
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Protocolar o documento regular junto como formulario de movimentacao de
DO SERVICO terra e trafego

FORMA DE Apés ser protocolado (PROTOCOLO GERAL), o processo sera encaminhado ao
PRESTACAO DO Técnico responsavel, onde sera analisado e vistoriado o local de intervencgao.
SERVIGCO (Requerimento Proprio).

LOCAL DE TRAMITE | Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitag&o.

PRAZO 90 DIAS

REQUISITOS PARA Check List (disponivel Protocolo Geral/SITE Prefeitura Municipal)

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Protocolar o documento regular junto com a copia do alvara de contrugao

DO SERVICO vigente.

FORMA DE Apds ser protocolado (PROTOCOLO GERAL), o processo serd encaminhado

PRESTACAO DO ao Desurb que passara por avaliagao dos arquitetos, apds analisado e/ou

SERVIGCO vistoriado, o mesmo enviara por email o Oficio ao responsavel técnico. (Re-
querimento Préprio)

LOCAL DE TRAMITE | Protocolo Geral/Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao.

PRAZO Nao Definido.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Documentos regular conforme solicitagdo na plataforma online (APROVA
DIGITAL).
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PROCESSAMENTO Cadastrar usuario com login e senha para protocolar a documentacgao junto

DO SERVICO com o projeto arquiteténico no link https://santaluzia.prefeituras.net/login
Protocolar a documentacgao junto com o projeto da area a ser demolida.

FORMA DE Apds ser protocolado (APROVA DIGITAL ), o processo serd encaminhado ao

PRESTACAO DO analista responsavel pela distribuicdo dos procesos online aos arquitetos.

SERVIGCO Apos analisado e/ou vistoriado, 0 mesmo enviara por email o Oficio ao res-
ponsavel técnico.

LOCAL DE TRAMITE | Aprova Digital/Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao.

PRAZO 90 dias.

REQUISITOS PARA Documentos regular conforme solicitagdo na plataforma online (APROVA
ATENDIMENTO DIGITAL).

PROCESSAMENTO Cadastrar usuario com login e senha para protocolar a documentagao no link
DO SERVICO https://santaluzia.prefeituras.net/login

FORMA DE Apés protocolado (APROVA DIGITAL) a solicitagdo sera encaminhada ao
PRESTACAO DO técnico responsavel pela emissao do documento/Certidao. A certiddo sera
SERVICO emitida na Plataforma Online.

LOCAL DE TRAMITE | Aprova Digital/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao.

PRAZO (Técnico )10 Dias. (Juridico) 20 Dias.

REQUISITOS PARA Informagdes do imdvel regular conforme solicitagao na plataforma online
ATENDIMENTO (APROVA DIGITAL).

PROCESSAMENTO Cadastrar usuario com login e senha para protocolar a documentacgao junto
DO SERVICO com o projeto arquitetdnico no link https://santaluzia.prefeituras.net/login.
FORMA DE Protocolar a solicitagdo na plataforma digital, apds sera encaminhado ao téc-
PRESTACAO DO nicoresponsavel, e o croqui sera enviado no email informado.

SERVICO

LOCAL DE TRAMITE | Aprova Digital/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagéao.

PRAZO 15 dias.

REQUISITOS PARA Dados do documento. (N° de lote,quadra e bairro - protocolo/ ano de emissao

ATENDIMENTO e/ou nome do proprietdrio)

PROCESSAMENTO Protocolar a solicitagao. s6 podera ser o Responsavel Técnico ou Proprietario

DO SERVICO - A entrega a terceiros sera mediante apresentacao de uma Procuracgao.

FORMA DE Ap0s ser protocolado e encaminhado a Secretaria de Desenvolvimento Ur-

PRESTACAO DO bano. Sera encaminhado ao arquivista que fara a busca do processo, apés

SERVIGCO localizado o memso entrara em contato para verificar se havera necessidade
de emitir guia para pagamento ou ndo.(Requerimento Geral)

LOCAL DE TRAMITE | Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao.

PRAZO 30 dias.
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REQUISITOS PARA Documentos regular de acordo com check-list disponivel no site. http://www.
ATENDIMENTO santaluzia.mg.gov.br.

PROCESSAMENTO Protocolar a documentagao no setor de Protocolo Geral a documentagao soli-
DO SERVICO citada no Check list junto com o projeto de proposta do loteamento.

FORMA DE Apds ser protocolado, o processo é encaminhado ao técnico, onde sera anali-
PRESTACAO DO sado e encaminhado a Agéncia Metropolita de Belo Horizonte.

SERVICO

LOCAL DE TRAMITE | Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao.

PRAZO 90 dias.

REQUISITOS PARA Check List (disponivel Protocolo Geral/SITE Prefeitura Municipal)
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Protocolar o documento regular junto com o projeto de engenho de publicida-
DO SERVICO de.

FORMA DE Apés ser protocolado (PROTOCOLO GERAL), o processo sera encaminhado
PRESTAGAO DO ao Técnico responsavel, onde serd analisado. (Requerimento Préprio).
SERVICO

LOCAL DE TRAMITE | Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao.

PRAZO 15 dias

REQUISITOS PARA Documentos regular conforme solicitagdo na plataforma online (APROVA
ATENDIMENTO DIGITAL).

PROCESSAMENTO Cadastrar usuario com login e senha para protocolar a documentagao no link
DO SERVICO https://santaluzia.prefeituras.net/login

FORMA DE Apés protocolado (APROVA DIGITAL) a solicitagdo sera encaminhada ao
PRESTACAO DO técnico responsavel pela emissao do documento/Certiddo. A certiddo sera
SERVICO emitida na Plataforma Online.

LOCAL DE TRAMITE | Aprova Digital/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao.

PRAZO 15 dias.

REQUISITOS PARA Documentos regular de conforme solicitagdo na plataforma online (APROVA
ATENDIMENTO DIGITAL).

PROCESSAMENTO Cadastrar usuario com login e senha para protocolar a documentag¢ao no link
DO SERVICO https://santaluzia.prefeituras.net/login.

FORMA DE Apés ser protocolado (APROVA DIGITAL ), o processo é encaminhado
PRESTACAO DO ao técnico, onde sera analisado o requrente sera comunicado no email
SERVICO cadastrado na plataforma digital.

LOCAL DE TRAMITE [ APROVA DIGITAL/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagéao.
PRAZO 60 dias.
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REQUISITOS PARA Documentos regular de acordo com a nova propriedade do Imovel.
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO O proprietario devera protocolar a documentagao junto com o projeto arquite-
DO SERVICO tonico atualizado em nome do novo titular.

FORMA DE Apés ser protocolado (PROTOCOLO GERAL), o processo é encaminhado aos
PRESTAGCAO DO arquitetos, onde sera analisado. (Requerimento geral)

SERVICO

LOCAL DE TRAMITE | Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao.

PRAZO 90 Dias.

REQUISITOS PARA F.L.U (Formuldrio de Licenciamento Urbanistico) Documentos regular de con-
ATENDIMENTO forme solicitagdo na plataforma online (APROVA DIGITAL).

PROCESSAMENTO Cadastrar usuario com login e senha para protocolar a documentag¢ao no link
DO SERVICO https://santaluzia.prefeituras.net/login.

FORMA DE Apés ser protocolado (APROVA DIGITAL ), o processo é encaminhado ao téc-
PRESTACAO DO nico, onde sera analisado o requrente sera comunicado no email cadastrado
SERVICO na plataforma digital.

LOCAL DE TRAMITE | APROVA DIGITAL/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao.
PRAZO 45 dias.

REQUISITOS PARA Documentos regular de conforme solicitagdo na plataforma online (APROVA
ATENDIMENTO DIGITAL).

PROCESSAMENTO Cadastrar usuario com login e senha para protocolar a documentagao no link
DO SERVICO https://santaluzia.prefeituras.net/login.

FORMA DE Apés ser protocolado (APROVA DIGITAL), o processo € encaminhado ao técni-
PRESTACAO DO co, onde sera analisado o requrente sera comunicado no email cadastrado na
SERVICO plataforma digital.

LOCAL DE TRAMITE [ APROVA DIGITAL/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao.

PRAZO 60 dias.

REQUISITOS PARA Consulta junto aos CORREIOS

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Protocolar solicitacdo e/ou Corre¢ao de CEP

DO SERVICO

FORMA DE Apés protocolado (PROTOCOLO GERAL), é feita a apuragdo e encaminhado

PRESTAGAO DO aos CORREIOS, uma copia da planta aprovada do Bairro constando o nome

SERVICO correto do Logradouro ou Lei de nomeagao do Logradouro para retificagao.
(Requerimento geral)

LOCAL DE TRAMITE | Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 60 Dias.




REQUISITOS PARA Documentos regular de acordo com check-list disponivel no site. https://

ATENDIMENTO www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2019/11/MODELO-PMSL-
Check_list_NOVO-analise_diretrizes..pdf

PROCESSAMENTO Protocolar a documentacgao junto com o projeto do terreno.

DO SERVICO

FORMA DE Apés ser protocolado (PROTOCOLO GERAL), o processo é encaminhado ao

PRESTAGAO DO técnico, onde sera analisado e encaminhado a Agéncia Metropolita de Belo

SERVICO Horizonte. CASO O TERRENO ESTIVER LOCALIZADO EM AREA DE EXPANSAO
URBANA (ZEU), A DIRETRIZ DEVERA SER ANALISADA PELO CONSELHO DE
MEIO AMBIENTE (CODEMA).(Requerimento Préprio)

LOCAL DE TRAMITE | Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao.

PRAZO 60 dias.

REQUISITOS PARA Documentos regular de acordo com orientagdo do atendente. (ATENTAR-SE A

ATENDIMENTO DATA QUE DEVERA ESTAR DENTRO DA VALIDADE DE 04 ANOS)

PROCESSAMENTO O proprietario devera protocolar a documentagao contendo cépia do alvara e

DO SERVIGO requerimento preenchido e para emissdo da guia O ALVARA DEVERA ESTAR
COM DATA VIGENTE. EM CASO DE ALVARA VENCIDO, 0 MESMO DEVERA
ENTRAR COM REGULARIZAGAO DA EDIFICAGAO.

FORMA DE Apés ser protocolado (PROTOCOLO GERAL), a solicitagdo é encaminhada aos

PRESTACAO DO arquitetos, onde sera vistoriado o local e analisado o projeto. (Requerimento

SERVICO geral)

LOCAL DE TRAMITE [ Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano

PRAZO 90 Dias.

REQUISITOS PARA Documentos regular conforme solicitagdo na plataforma online (APROVA

ATENDIMENTO DIGITAL).

PROCESSAMENTO Cadastrar usuario com login e senha para protocolar a documentacgao junto

DO SERVICO com o projeto arquiteténico no link https://santaluzia.prefeituras.net/login

FORMA DE Apés ser protocolado (APROVA DIGITAL), o processo serd encaminhado ao

PRESTAGAO DO analista responsavel pela distribuicdo dos procesos online aos arquitetos.

SERVICO Ap06s analisado e/ou vistoriado, 0 mesmo enviara por email o Oficio ao res-
ponsavel técnico.

LOCAL DE TRAMITE | Aprova Digital /Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao.

PRAZO 90 DIAS

REQUISITOS PARA Documentos do imével (Registro do Cartério de Imével ou Documento de
ATENDIMENTO Posse do terreno, copia de Identidade e CPF do proprietario.
PROCESSAMENTO O proprietario devera protocolar a solicitagdo com copia dos documentos
DO SERVICO exigidos e requerimento preenchido.
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FORMA DE Apds ser protocolado (PROTOCOLO GERAL), a solicitagdo é encaminhada ao

PRESTACAO DO técnico responsavel que ira avaliar as condi¢ées do terreno. A guia de paga-

SERVICO mento sO sera emitida apds o deferimento da Secretaria de Desenv. Urbano e
Tributos.

LOCAL DE TRAMITE | Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao

PRAZO Nao definido

REQUISITOS PARA Documentacao regular de acordo com check-list de usucapiao

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO O proprietario devera protocolar a solicitagdo com copia dos documentos

DO SERVICO exigidos no CHECKk-LIST e requerimento preenchido.

FORMA DE Apds ser protocolado (PROTOCOLO GERAL), a solicitagdo é encaminhada ao
PRESTACAO DO técnico responsavel que ira avaliar e responder ao contribuinte.

SERVICO

LOCAL DE TRAMITE | Protocolo Geral/ Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

PRAZO 10 DIAS

REQUISITOS PARA Informagdes do requerente conforme solicitagao na plataforma sisHAB.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Realizar o preenchimento de dados diretamente na pagina do sisHAH, dispo-

DO SERVICO nivel no site da Prefeitura - link de acesso: https://santaluzia.sishabi.com.br/
publicos/habitacao

FORMA DE Apés ser preenchimento de dados (sisHAB), o CADASTRO sera encaminhado

PRESTAGAO DO ao técnico/Analista responsavel, onde serdo avaliados.

SERVICO

LOCAL DE TRAMITE | Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao.

PRAZO Nao definido.




SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO

SERVICO OFERECIDO | EMISSAO DE ALVARA DE FUNCIONAMENTO

REQUISITOS PARA Licencgas pertinentes a atividade

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO  [sala 29

PRAZO no ato

SERVIGO OFERECIDO | CONSULTA PREVIA

REQUISITOS PARA Dados da empresa, local, atividade, IPTU, e responsabilidade legal
ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO | sala 29

PRAZO 2 dias

SERVIGO OFERECIDO | CONSULTA DE VIABILIDADE - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
REQUISITOS PARA Dados da empresa, local, atividade, IPTU, e responsabilidade legal
ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO  [sala 29

PRAZO 2 dias

SERVIGO OFERECIDO | ANALISE DE DBE - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
REQUISITOS PARA Via sistema Jucemg - Conforme solicitagado do sistema de acordo com a ativi-
ATENDIMENTO dade e tipo de re????7??

LOCAL DE ACESSO |[sala 29

PRAZO 2 dias

SERVIGO OFERECIDO | ANALISE DE PROCESSOS - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
REQUISITOS PARA Via sistema Jucemg - Conforme solicitacao do sistema de acordo com a ativi-
ATENDIMENTO dade e tipo de re??????

LOCAL DE ACESSO  |[sala 29

PRAZO 2 dias

SERVIGO OFERECIDO | CADASTRO DE BANCO DE CURRICULOS

REQUISITOS PARA Identidade e apresentacgao do curriculo impresso

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO  [sala 29

PRAZO no ato

SERVIGO OFERECIDO | DIVULGAGAO DE VAGAS DE EMPREGO
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REQUISITOS PARA Informacgdes sobre a vaga enviada por e-mail da empresa que esta oferecen-
ATENDIMENTO do avaga

LOCAL DE ACESSO | sala 29

PRAZO no ato

SERVIGO OFERECIDO | TREINAMENTOS EMPRESARIAIS

REQUISITOS PARA O contribuinte podera solicitar e aguardar a formagao de turma
ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO  [sala 29

PRAZO Conforme calendario

SERVIGO OFERECIDO | ATENDIMENTO AO EMPRESARIO

REQUISITOS PARA Basta a presenca

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO | sala 29

PRAZO no ato

SERVIGO OFERECIDO | FEIRAS DE EMPREENDEDORISMO

REQUISITOS PARA Conforme edital disponivel no site da Prefeitura, especifico para cada evento
ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO |sala 29

PRAZO Conforme calendario

SERVIGO OFERECIDO | CONSELHO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

REQUISITOS PARA Preenchimento de todos os formuldrios contidos na Lei de Incentivo Fiscal
ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO | sala 29

PRAZO Conforme calendario

SERVIGO OFERECIDO | COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

REQUISITOS PARA Basta a presenca

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO  |sala 29

PRAZO Conforme calendario
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SALA MINEIRA DO EMPREENDEDOR

SERVIGO OFERECIDO | ALTERAGAO DE DADOS CADASTRAIS JUNTO AO PORTAL DO EMPREENDEDOR

REQUISITOS PARA Documentos pessoais, comprovante de enderego e IPTU

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO | sala 29

PRAZO no ato

SERVIGO OFERECIDO | AUXILIO E/OU REALIZAGAO DE LICENCIAMENTO DO CORPO DE BOMBEIROS

REQUISITOS PARA Documentos pessoais e comprovantes da formalizagao do CNPJ

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO  |[sala 29

PRAZO no ato

SERVICO OFERECIDO | BAIXAS DE EMPRESAS MEI

REQUISITOS PARA Documentos pessoais e comprovantes da formalizagao do CNPJ

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO  [sala 29

PRAZO no ato

SERVIGO OFERECIDO | DECLARAGAO DE IMPOSTO DE RENDA MEI

REQUISITOS PARA Documentos pessoais e comprovantes da formalizagao do CNPJ

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO | sala 29

PRAZO no ato

SERVIGO OFERECIDO | FORMALIZAGAO DE EMPRESAS MEI

REQUISITOS PARA Documentos pessoais, comprovante de endereco e IPTU

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO  [sala 29

PRAZO no ato

SERVIGO OFERECIDO | IMPRESSAO DE DOCUMENTAGAO INERENTE AO MEI E REGULARIZAGAO JUNTO A
PREFEITURA

REQUISITOS PARA Documentos pessoais e comprovantes da formalizagao do CNPJ

ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO | sala 29

PRAZO no ato
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COMUNICACAO

SERVICO OFERECIDO |22 VIADEIPTU

REQUISITOS PARA A | Possuir o indice cadastral do IPTU ou CPF/CNPJ

TENDIMENTO

PROCESSAMENTO [ Acessar o site da Prefeitura e fornecer o indice cadastral do imével ou CPF/

DO SERVICO CNPJ do titular do IPTU; identificar o imével no guiché de atendimento do
setor de Tributos

FORMA DE Setor de Tributos mediante senha para atendimento ou site da Prefeitura

PRESTACAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO

PRAZO Imediato

CANAIS DE tributos@santaluzia.mg.gov.br - (31 ) 3641-5826

COMUNICAGAO

SERVIGO OFERECIDO | EMISSAO DE ITBI (AVALIAGAO)

REQUISITOS PARA Sem restricoes de requerente

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO [ Apresentar documentacgao pertinente e requerimento proprio, disponiveis no

DO SERVICO setor de Tributos e no site da Prefeitura.

LOCAL DE ACESSO | Setor de Tributos mediante senha para atendimento (formuldrio no site aqui:
https://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2018/10/itbi.pdf

PRAZO Média 10 (dez) dias uteis.

CANAIS DE tributos@santaluzia.mg.gov.br - (31 ) 3641-5826

COMUNICACAO

SERVICO OFERECIDO | VISTORIA PARA FINS DE IPTU/ATUALIZA(,:T\O/REVISAO CADASTRO IMOBILIARIO
REQUISITOS PARA Proprietario do imovel ou procurador legal

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Solicitar no setor de Tributos / Prefeitura

DO SERVIGO

FORMA DE Setor de Tributos mediante senha para atendimento
PRESTACAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO | Presencial - Setor de Tributos

PRAZO Média 10 (dez) dias uteis.

CANAIS DE tributos@santaluzia.mg.gov.br - (31 ) 3641-5826 / 3641-5825

SERVIGO OFERECIDO

EMISSAO DE ITBI (ISENGAO/IMUNIDADE)
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REQUISITOS PARA Adquirente ou procurador

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO [ Apresentar documentacao pertinente e requerimento proprio, disponiveis no
DO SERVICO setor de Tributos e no site da Prefeitura

LOCAL DE ACESSO | Setor de Tributos mediante senha para atendimento

PRAZO Média 10 (dez) dias uteis.

CANAIS DE tributos@santaluzia.mg.gov.br - (31 )3641-5826

COMUNICACAO

SERVIGO OFERECIDO | TRANSFERENCIA TITULARIDADE IPTU

REQUISITOS PARA Sem restricoes de requerente

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO [ Apresentar documentacao pertinente e requerimento proprio, disponiveis no
DO SERVICO setor de Tributos

FORMA DI; Setor de Tributos mediante senha para atendimento
PRESTAGAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO | Presencial - Setor de Tributos

PRAZO Média 10 (dez) dias uteis.

CANAIS DE tributos@santaluzia.mg.gov.br - (31) 3641-5826 / 3641-5825

COMUNICACAO

SERVIGO OFERECIDO | PARCELAMENTO DE DEBITOS NAO AJUIZADOS(IPTU)
REQUISITOS PARA Proprietario do imovel ou procurador legal
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Solicitar no setor de Tributos / Prefeitura

DO SERVIGO

FORMA DE Setor de Tributos mediante senha para atendimento
PRESTACAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO Presencial - Setor de Tributos

PRAZO Imediato

CANAIS DE tributos@santaluzia.mg.gov.br - (31 ) 3641-5826 / 3641-5825

COMUNICAGAO

SERVICO OFERECIDO | PARCELAMENTO DE DEBITOS NAO AJUIZADOS(ISSQN/TFF)

REQUISITOS PARA Proprietario da empresa ou procurador legal (CNPJ) ou pessoa constante no
ATENDIMENTO cadastro mobiliario (CPF)

PROCESSAMENTO Solicitar no setor de Tributos / Prefeitura

DO SERVIGO

FORMA DE Setor de Tributos mediante senha para atendimento

PRESTACAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO [ Presencial - Setor de Tributos

PRAZO Imediato
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CANAIS DE
COMUNICAGAO

issfiscal@santaluzia.mg.gov.br - (31) 3642-6611

COMUNICACAO

SERVICO OFERECIDO |22 VIA DE ISSQN AUTONOMO E TFF

REQUISITOS PARA Pessoa fisica ou juridica

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO [ Acessar o site da Prefeitura e fornecer a inscricdo municipal e CNPJ ou CPF

DO SERVICO ou no guiché de atendimento do setor de Tributos

FORMA DE Setor de Tributos mediante senha para atendimento ou site da Prefeitura

PRESTACAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO | https://iptu.santaluzia.mg.gov.br/PortalTributario-web/issqn/emissao_guia_
alvara.xhtml

PRAZO Imediato

CANAIS DE issfiscal@santaluzia.mg.gov.br - (31) 3642-6611

COMUNICAGAO

SERVIGO OFERECIDO | INSCRICAO MUNICIPAL

REQUISITOS PARA Ser pessoa fisica ou juridica instalada no municipio

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO [ Apresentar documentacao pertinente e requerimento proprio, disponiveis no

DO SERVICO setor de Tributos e no site da Prefeitura

FORMA DE Apresentar os documentos necessarios no setor de Tributos para conferéncia

PRESTACAO DO e emissao da taxa (quando passivel), e devolugdo do processo para protoco-

SERVIGCO lo.

LOCAL DE ACESSO [ http://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2018/10/7_
inscricao_ou_alteracao_pessoa_juridica.pdf

PRAZO Média 10 (dez) dias uteis.

CANAIS DE issfiscal@santaluzia.mg.gov.br - (31) 3642-6611

COMUNICACAO

SERVIGO OFERECIDO | ALTERAGAO DE INSCRIGAO MUNICIPAL

REQUISITOS PARA Ser pessoa fisica ou juridica instalada no municipio

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO [ Apresentar documentagao pertinente e requerimento proprio, disponiveis no

DO SERVICO setor de Tributos e no site da Prefeitura

FORMA DE Apresentar os documentos necessarios no setor de Tributos para conferéncia

PRESTACAO DO e emissao da taxa (quando passivel), e devolugédo do processo para protoco-

SERVICO lo.

LOCAL DE ACESSO | http://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2018/10/7_
inscricao_ou_alteracao_pessoa_juridica.pdf

PRAZO Média 10 (dez) dias uteis.

CANAIS DE issfiscal@santaluzia.mg.gov.br - (31) 3642-6611
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SERVIGO OFERECIDO

BAIXA DE INSCRIGAO MUNICIPAL

REQUISITOS PARA Ser pessoa fisica ou juridica que possui inscricdo municipal

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO | Apresentar documentacgao pertinente e requerimento préprio, disponiveis no

DO SERVICO setor de Tributos e no site da Prefeitura

FORMA DE Apresentar os documentos necessarios no setor de Tributos para conferéncia

PRESTAGAO DO e emissao da taxa (quando passivel), e devolugédo do processo para protoco-

SERVICO lo.

LOCAL DE ACESSO [ http://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/uploads/2018/10/11_baixa_
de_inscricao_pessoa_juridica.pdf

PRAZO Média 10 (dez) dias uteis.

CANAIS DE issfiscal@santaluzia.mg.gov.br - (31) 3642-6611

COMUNICACAO

SERVIGO OFERECIDO | EMISSAO/ESCRITURAGAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA - PESSOA JURIDICA
REQUISITOS PARA Ser pessoa juridica, possuir atividade de prestagao de servico e inscri¢cao
ATENDIMENTO municipal

PROCESSAMENTO | Acessar o site da nota fiscal eletronica municipal.

DO SERVIGO

FORMA DE Disponivel através do site da Prefeitura ou link direto

PRESTAGAO DO

SERVIGO

LOCAL DE ACESSO | https://iss2.santaluzia.mg.gov.br/iss-web/

PRAZO Imediato

CANAIS DE issfiscal@santaluzia.mg.gov.br - (31) 3642-6611

COMUNICACAO

SERVIGO OFERECIDO | EMISSAO DE NOTA FISCAL AVULSA - PESSOA FiSICA

REQUISITOS PARA Ser pessoa fisica, prestador de servico residente no municipio

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO [ Apresentar documentacao pertinente e formulario préprio do setor de Tribu-

DO SERVICO tos preenchido, para emissao da DAM para recolhimento do imposto e poste-
rior retirada da nota fiscal avulsa.

FORMA DE PRES- | Guiché de atendimento no setor de Tributos, mediante senha de atendimento

TACAO DO SERVI-

(6]0)

LOCAL DE ACESSO | Presencial, setor de Tributos
http://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/

uplo-

ads/2018/10/2_

nota_fiscal_avulsa.

pdf

PRAZO Imediato

CANAIS DE isssuporte@santaluzia.mg.gov.br - (31) 3649-6862 /(31) 3642-9125

COMUNICACAO
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COMUNICAGAO

SERVICO OFERECIDO CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS (PESSOA FiSICA OU JURIDICA)

REQUISITOS PARA Pessoa fisica ou juridica

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO | Apresentar documentacgao pertinente e requerimento préprio, disponiveis no

DO SERVICO setor de Tributos e no site da Prefeitura

FORMA DE Setor de Tributos mediante senha para atendimento (formuldrio no site)

PRESTACAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO Presencial, setor de Tributos -
http://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/wp-content/ uploads/2018/10/1
certidao_negativa_de_debitos_empresa.pdf

PRAZO Maximo 10 (dez) dias.

CANAIS DE issfiscal@santaluzia.mg.gov.br - (31) 3642-6611

COMUNICAGAO

SERVICO OFERECIDO CERTIDAO NEGATIVA DO IMOVEL

REQUISITOS PARA Ser proprietario do imdvel, ou possuir o indice cadastral do IPTU
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO | Apresentar documentagao pertinente e requerimento préprio, disponiveis no
DO SERVICO setor de Tributos.

FORMA DE Setor de Tributos mediante senha para atendimento.
PRESTACAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO | Presencial, setor de Tributos

PRAZO Imediato ou por email* (caso ndo possua débitos)

CANAIS DE tributos@santaluzia.mg.gov.br - (31 ) 3641-5826

COMUNICAGAO

SERVIGO OFERECIDO | RESTITUICAO DE TRIBUTOS (IPTU)

REQUISITOS PARA Ser proprietario do imovel

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Apresentar documentacgéao pertinente e requerimento préprio, disponiveis no
DO SERVICO setor de Tributos.

FORMA DE Setor de Tributos mediante senha para atendimento.
PRESTACAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO | Presencial, setor de Tributos

PRAZO Média 60 (sessenta) dias.

CANAIS DE tributos@santaluzia.mg.gov.br - (31 ) 3641-5826 / 3641-5825

SERVIGO OFERECIDO | RESTITUICAO DE TRIBUTOS (ISSQN/TFF)

REQUISITOS PARA Pessoa fisica ou juridica responsavel perante o Cadastro Mobiliario
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Apresentar documentacgéao pertinente e requerimento préprio, disponiveis no
DO SERVICO setor de Tributos.
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FORMA DE Setor de Tributos mediante senha para atendimento.
PRESTAGAO DO

SERVICO

LOCAL DE ACESSO | Presencial, setor de Tributos

PRAZO Média 60 (sessenta) dias.

CANAIS DE issfiscal@santaluzia.mg.gov.br - (31) 3642-6611

COMUNICACAO
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DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

DE OBRAS E POSTURAS

REQUISITOS PARA Atendimento presencial, apresentar documento de identificagcdo (RG/CPF),

ATENDIMENTO comprovante de residéncia atualizado, preencher declaragao de propriedade e
ciéncia das consequencias legais do abandono de animal em via publica

PROCESSAMENTO Ir ao Departamento de Fiscalizacao de Obras e Posturas, retirar documento

DO SERVICO para pagamento de multa, apreenséo e diarias que devera ser levado ao setor
de tributos para retirada da guia para pagamento. Com o comprovante de pa-
gamento das taxas em maos é assinado o Termo de Devolu¢éo de animais.

FORMA DE Apds a assinatura do termo o proprietario € encaminhado ao local de guarda

PRESTAGCAO DO dos animais e o animal é liberado por um responsavel.

SERVICO

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizagao de Obras e Posturas

PRAZO Imediatamente apos o pagamentos das taxas

REQUISITOS PARA Atendimento presencial, ser parte do processo ou possuir procuragao.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Preencher formulario ou ja trazer pronto o pedido de recurso.

DO SERVICO

FORMA DE Analise em primeira instancia pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento

PRESTAGAO DO Urbano e em segunda instancia pelo Conselho Municipal de Posturas ou Pre-

SERVICO feito Municipal.

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizagao de Obras e Posturas

PRAZO 15 dias para Autuagdes referentes a Lei 3.615/2014 e 20 dias para Autuagoes
referentes a Lei 1.545/1992. Mesmo prazo para recursos em 22 instancia a
partir da decisdo em 12 instancia.

REQUISITOS PARA Atendimento presencial, ser parte no processo ou possuir procuragao
ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Preencher formulario ou ja trazer pronto o pedido de prorrogagao de prazo

DO SERVICO

FORMA DE E feito o preenchimento do formulério ou entrega do pedido e a diretoria defe-
PRESTACAO DO re ou indefere de imediato

SERVICO

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizagao de Obras e Posturas

PRAZO Deve ser interposto antes do vencimento da notificagao.




REQUISITOS PARA Atendimento presencial

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Participagdo dos chamamentos publicos (segue o edital)

DO SERVICO

FORMA DE Os classificados sao chamados a entregar os documentos pertinentes e en-
PRESTAGCAO DO tao é feita a assinatura dos termos e entrega ao permissionario

SERVICO

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizagao de Obras e Posturas

PRAZO Segue o edital de chamamento

REQUISITOS PARA Através do telefone do setor de fiscalizagdo (3641-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Deve ser informado o endereco onde podem ser localizados os animais.

DO SERVICO

FORMA DE Veiculo da prefeitura vai aos enderecos indicados pelos municipes e também

PRESTACAO DO circula as ruas da cidade e encontrando animais em vias e logradouro publico

SERVICO 0s mesmos sao recolhidos e trazidos para a prefeitura.

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizacao de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com o sistema de ouvidorias e capacidade de atendimento do
setor.

REQUISITOS PARA Denuncias realizadas através do telefone do setor de fiscalizagdo (3641-5276)

ATENDIMENTO ou presencialmente

FORMA DE Equipe de fiscalizagao de obras e posturas realiza as fiscalizacdes em lotes

PRESTACAO DO vagos que se encontram em desconformidade com a legislagdo no que diz

SERVICO respeito a limpeza, fechamento e regularidade de passeios. Os responsaveis
sao notificados para que tomem as providéncias necessarias para a regulari-
zacgao do imovel, sob pena de aplicagao de multa quando nao respeitados os
prazos para solugao dos problemas estabelecidos na legislagdo municipal.

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizagao de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

REQUISITOS PARA Denuncias realizadas através do telefone do setor de fiscalizagao (3641-5276)

ATENDIMENTO ou presencialmente

FORMA DE Equipe de fiscalizagao de obras e posturas realiza as vistorias para apuragao

PRESTAGCAO DO das denuncias relatadas. Se constatada a irregularidade, o responsavel é no-

SERVIGO tificado para proceder a regularizagdo do que esta em desconformidade com
a legislacao dentro do prazo estipulado. Caso o problema nao seja soluciona-
do, o responsavel é passivel de sang¢des administrativas conforme a infragao
cometida.

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizagao de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.




REQUISITOS PARA Denuncias realizadas através do telefone do setor de fiscalizacdo (3641-5276)

ATENDIMENTO ou presencialmente

FORMA DE Equipe de fiscalizagao de obras e posturas realiza as fiscalizagdes para apu-

PRESTACAO DO ragao das denuncias relatadas. Se constatada a irregularidade, o responsavel

SERVICO é notificado para proceder a regularizagao do que estd em desconformidade
com a legislagao dentro do prazo estipulado. Se o problema nao for solu-
cionado, o responsavel é passivel de sancdes administrativas conforme a
infragdo cometida. Caso haja langamento de residuos sélidos em terrenos de
propriedade da prefeitura e ndo seja possivel identificar o responsavel pelo
descarte irregular, encaminhamos a denuncia para o érgao competente possa
fazer a limpeza do local.
Pontua-se que se o dejeto for esgoto ou qualquer tipo de agua servida, deve-
-se procurar a Vigilancia Sanitaria.

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizagao de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

REQUISITOS PARA Denuncias realizadas através do telefone do setor de fiscalizacao (3641-5276)

ATENDIMENTO ou presencialmente.

FORMA DE Equipe de fiscalizacgao realiza vistoria no local e diante da constatagao da

PRESTACAO DO existéncia de camelds e ambulantes realiza a apreensdo imediata do mate-

SERVICO rial. O recolhimento do material também se aplica em caso de inexisténcia de
notificacdes anteriores (notificacdo acessoria).

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizagao de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Através do telefone do setor de fiscalizagao (3641-5276) ou presencialmente.

FORMA DE
PRESTAGAO DO
SERVICO

Equipe de fiscalizagao de posturas, através da Comissao Integrada de Preven-
¢ao de Ocupagdes Irregulares realiza as fiscalizag6es em invasdes de terre-

nos publicos com parceria da Guarda Municipal / Policia Militar, notifica os in-
vasores que sao levados pela Guarda Municipal para realizagao de Boletim de
Ocorréncia. Existem duas situagdes: Quando nao ha consolidacao da invasao
apos notificagao aciona-se a Secretaria de Obras para realizar a derrubada do
que foi construido; Quando o local ja é consolidado, o processo é encaminha-
do a Procuradoria do Municipio para que se proceda a reintegragao de posse.

LOCAL DE ACESSO

Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO

De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Denuncias realizadas através do telefone do setor de fiscalizagdo (3641-5276)
ou presencialmente
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FORMA DE Equipe de fiscalizagao realiza fiscalizagao no local e diante da constatacao

PRESTACAO DO da auséncia de alvara de funcionamento nos casos em que sao hecessarios,

SERVICO considerando a Lei 13.874/2019, faz-se a notificagao para regularizagao. Em
caso de nao regularizagao, no prazo estipulado, ha a suspensao das ativida-
des do comércio.

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizagao de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

REQUISITOS PARA Denuncias realizadas através do telefone do setor de fiscalizacdo (3641-5276)

ATENDIMENTO ou presencialmente.

FORMA DE Equipe de fiscalizacao realiza vistoria no local e diante da constatacao da

PRESTAGAO DO auséncia de alvara (em caso de banca de revista), ou auséncia de autorizacdo

SERVICO realizada pelo Poder Publico (outros mobilidrios urbanos), faz-se a notificagédo
para regularizagdo ou para retirada do mobiliario Urbano irregular, (a retirada
ou regularizagéo, depende de cada mobilidrio). Em caso de descumprimento
da notificagao, apds o prazo estipulado, ha a aplicagdo de multa, ou recolhi-
mento do material.

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizagao de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

REQUISITOS PARA Denuncias realizadas através do telefone do setor de fiscalizagdo (3641-5276)
ATENDIMENTO ou presencialmente.

FORMA DE Os fiscais vao até o local para verificar possiveis irregularidades referentes a
PRESTACAO DO instalagcao de engenhos de publicidade. Caso haja irregularidades sao toma-
SERVICO das as medidas cabiveis de acordo com a legislacao.

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizagao de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

REQUISITOS PARA Denuncias realizadas através do telefone do setor de fiscalizacdo (3641-5276)

ATENDIMENTO ou presencialmente.

FORMA DE Equipe de fiscalizagao de posturas realiza a fiscalizagao em bancas de revis-

PRESTAGAO DO tas, notifica os proprietarios a tomarem as providéncias quando necessario,

SERVICO sob pena de aplicacdao de multa e interdicao quando nao respeitados os pra-
zos para solugao dos problemas estabelecidos na legislagdo municipal.

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizagao de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Através do telefone do setor de fiscalizagdo (3641-5276) ou presencialmente.
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FORMA DE
PRESTAGAO DO
SERVICO

Equipe de fiscalizagao de obras e posturas realiza as fiscalizagdes para apu-
ragao das denuncias relatadas. Se a obra estiver sendo executada sem alvara
de construgao ou o documento estiver vencido, a obra é embargada, o proprie-
tario é multado, e é orientado dos tramites a serem feitos junto a Secretaria
competente pata emissao do documento.

Caso haja descumprimento do termo de embargado, sao feitas tantas multas
quantos forem verificados os descumprimentos da medida cautelar.

Caso haja risco iminente da estrutura, é passivel ainda da sangao de demo-
licao, podendo, conforme a legislacao atual, serem os custos da demolicao
cobrados do infrator.”

LOCAL DE ACESSO

Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO

De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Através do telefone do setor de fiscalizagao (3641-5276) ou presencialmente.

FORMA DE
PRESTACAO DO
SERVICO

Equipe de fiscalizagao de obras e posturas realiza as fiscalizagdes para apu-
racao das denuncias relatadas. Se constatada a irregularidade, o responsavel
é notificado para proceder a regularizagao do que esta em desconformidade
com a legislacao dentro do prazo estipulado. Se o problema nao for solucio-
nado, o responsavel é passivel de sangoes administrativas conforme a infra-
cao cometida.

Caso haja necessidade, a demanda é enviada para o setor competente para a
imediata demolicao e restabelecimento da normalidade, podendo ainda, con-
forme a legislagao atual, serem os custos da demoligao cobrados do infrator.

LOCAL DE ACESSO

Departamento de Fiscalizagdo de Obras e Posturas

PRAZO

De acordo com a capacidade de atendimento do setor.

REQUISITOS PARA | Através do telefone do setor de fiscalizagdo (3641-5276) ou presencialmente.

ATENDIMENTO

FORMA DE Apo6s levantamentos dos dados necessarios para atuagao, a equipe de fiscali-

PRESTACAO DO zacao de obras e posturas realiza as fiscalizag6es para apuragao das denun-

SERVICO cias relatadas. Se constatada a irregularidade, o responsavel é notificado para
proceder a regularizagdo do que esta em desconformidade com a legislagao
dentro do prazo estipulado. Se o problema nao for solucionado, o responsavel
é passivel de san¢gdes administrativas conforme a infragdo cometida.
O processo é encaminhado a PGM e a Secretaria de Desenvolvimento Urba-
no e Habitagao para que também tomem as medidas, cabiveis no ambito de
suas atribuicoes.

LOCAL DE ACESSO | Departamento de Fiscalizagao de Obras e Posturas

PRAZO De acordo com a capacidade de atendimento do setor.




SERVIGO DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE

SERVIGO OFERECIDO SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM A POPULACAO EM SITUAGAO DE RUA
REQUISITOS PARA “Pessoas acima de 18 anos que se encontre em situagao, vivéncia e/ou traje-
ATENDIMENTO toria de rua.”

PROCESSAMENTO

DO SERVIGO

FORMA DE “Destina-se a homens e mulheres adultas em situacgao, vivéncia e/ou trajetoria

PRESTAGAO DO de rua, como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

SERVICO O servico busca assegurar direitos na perspectiva de fortalecimento de vincu-
los interpessoais e/ou familiares. Com orientagao individual/grupal e encami-
nhamentos a outros servigos socioassistenciais e das politicas publicas que
possam contribuir na construgdo da autonomia, insergao social/familiar e/ou
comunitaria e a protecao as situacdes de violéncia.

O servigo ofertado: trabalho técnico, materiais de higiene pessoal, alimenta-
¢ao, provisao de documentos civil, cuidados em questao a higiene para dimi-
nuir a possibilidade de contdgio e transmissao ao covid-19, vale social, ende-
reco institucional para utilizacao como referéncia do usuario.

A equipe de abordagem é composta por assistente social e educador social
em periodos diurnos de segunda a sexta feirade8has 17 h.”

LOCAL DE ACESSO  |Rua. Jurupang, 197 - Sdo Cosme de Baixo (Sdo Benedito), Santa Luzia - MG,
33130-070 Tel: 99280-1544

PRAZO Indeterminado

SERVIGO OFERECIDO SECRETARIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL — MEDIA COMPLEXIDADE

REQUISITOS PARA

ATENDIMENTO

PROCESSAMENTO Compreende atencgdes e orientagdes direcionadas para a promogao de direi-

DO SERVICO tos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e
sociais.

FORMA DE “Encaminhamento das familias para servigos, programas, projetos, beneficios

PRESTAGCAO DO e redes de apoio; estimulo ao convivio familiar, social e grupal.

SERVICO Acolhida; escuta social; diagndstico socioecondmico; monitoramento e ava-
liacao do servigo; orientacao e encaminhamento para a rede de servigos
locais; constru¢ao do plano individual e/ou familiar de atendimento; orienta-
cao séciofamiliar; atendimento psicossocial; informag¢ao comunicacgao e de-
fesa de direitos; apoio a familia extensa e ampliada; acesso a documentagao
pessoal, entre outros.”

LOCAL DE ACESSO “SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CIDADANIA: Av. Frimisa, 62 -
Praca Acdcia Nunes da Costa (Antigo 35° Batalhdo PMMG)

Contato: 3641-5313/3641-5315
CREAS: Rua Paran3, 520 — Sao Benedito — Tel: 3634-1824"
PRAZO Indeterminado
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SERVIGO OFERECIDO

ATENDIMENTO

REQUISITOS PARA Ter entre 12 e 18 anos ou 18 e 21 anos, em cumprimento de medida socioe-

ATENDIMENTO ducativa de Liberdade Assistida e de Prestacao de Servigcos a Comunidade,
aplicada pela justica da Infancia e Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara
Civil correspondente e suas familias.

FORMA DE O servico tem por finalidade prover a atencao socioassistencial e acompanha-

PRESTAGAO DO mento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas

SERVIGCO em meio aberto, determinadas judicialmente.

LOCAL DE ACESSO | CREAS como porta de entrada deste servigco. Rua Parang, 520 — Sao Benedito.

PRAZO Indeterminado

SERVIGO OFERECIDO PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIA E INDIVIDUOS (PAEFI):

REQUISITOS PARA O PAEFI é um servico de apoio, orientagao e acompanhamento a familias com

ATENDIMENTO um ou mais de seus membros em situagao de ameaca ou violagao de direi-
tos. Este servico esta dentro do CREAS, onde a equipe técnica acompanha as
familias, buscando auxilia-las no rompimento do ciclo de violagao dos direitos
em seu interior, prevenindo reincidéncias, fortalecendo seu papel de protecao
e restabelecendo a autonomia de seus membros.

FORMA DE Atendimento a familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos por

PRESTAGAO DO ocorréncia de violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia; violéncia sexual; abuso

SERVICO sexual; trafico de pessoas; Situagao de rua e mendicancia; Abandono; vivéncia
de trabalho infantil; discriminagdo em decorréncia de Orientacdo sexual e/ou
raca/etnia; situagoes adversas que provocam danos e agravos a sua condigao
de vida e impedem pessoas de usufruir de autonomia e bem estar.

LOCAL DE ACESSO [ Rua Parana, 520 — Sao Benedito — Telefone: 3637-1824

PRAZO Indeterminado

SERVICO OFERECIDO ABORDAGEM SOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES:

REQUISITOS PARA Caracterizar criangas ou adolescentes que utilizam espagos publicos como

forma de moradia e/ou sobrevivéncia ou estejam em situagao de trabalho
infantil.

FORMA DE Abordagem individual e familiar; atendimento pelo técnico social psicélogo ou
PRESTAGCAO DO assistente social; inser¢cdo em oficinas e trabalhos grupais; acompanhamento
SERVIGCO familiar.

LOCAL DE ACESSO | CREAS - Rua Parang, 520 - Sdo Benedito - (31) 3641-1824

PRAZO Indeterminado

INFORMAGOES DA PROTEGAO SOCIAL BASICA

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica da politica de assistén-
cia social, de base local, integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Os CRAS est&o
localizados em areas com altos indices de vulnerabilidades e risco social. Santa Luzia conta hoje
com 3 (trés) unidades e cada uma delas referencia cinco mil familias e atende no minimo mil fami-

lias por ano.

O CRAS tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagoes de vulnerabilidades e riscos sociais nos
territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes, do fortalecimento de vin-
culos familiares e comunitarios, e da ampliagao do acesso aos direitos de cidadania.
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Publico-Alvo: Familias e individuos em situacao de vulnerabilidade e risco social Horario de Funcio-
namento: 08h00 as 17h00

Endereco:

CRAS Sao Benedito — Av. Brasilia, 560 — Sao Benedito — Telefone: (31) 3637-3607 - 3641 6129 -What-
sap 991874523

CRAS Sede - Rua José Silvino Teixeira de Melo, 200 (Fazenda Boa Esperanca) - Sdo Geraldo — Tel.:
3637-7890

CRAS Bom Destino - Rua dos Ipés Brancos, 36 — Bom Destino. Tel.: 3691-2875

Quais sao os servigcos ofertados pelo CRAS?

Os servicos ofertados no CRAS sao divididos da seguinte forma:

1. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo.

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

As unidades oferecem ainda o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), iniciativa
que engloba agées como atendimentos as familias, visitas domiciliares, orientagdes e encaminha-
mento a outros servigos, como os de saude e educacao. Este servico é realizado por Assistentes
Sociais e Psicdlogos que compdem as equipes dos CRAS.

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é um servigo da Prote¢édo Social Basica da
Politica de Assisténcia Social que é ofertado de forma complementar ao trabalho social com fami-
lias realizado por meio do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servigo
de Protecao e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza atendimentos em grupo. Sdo
atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usua-
rios.

E uma forma de intervencéo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os
usuarios na construgao e reconstrucao de suas histdrias e vivéncias individuais, coletivas e familia-
res.

Unidade de oferta

O servigo pode ser ofertado no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou nos Centros de
Convivéncia. No caso de Santa Luzia, além dos CRAS sao ofertadas atividades no Centro de Convi-
véncia e Fortalecimento de Vinculos.

Endereco: Avenida Joaquim Rodrigues da Rocha, 746 — Cristina B — Telefone (31) 3637-7383

Publico Atendido

Podem participar criancas, jovens e adultos; pessoas com deficiéncia; pessoas que sofreram vio-
|éncia, vitimas de trabalho infantil, jovens e criangas fora da escola, jovens que cumprem medidas
socioeducativas, idosos sem amparo da familia e da comunidade ou sem acesso a servicos sociais,
além de outras pessoas inseridas no Cadastro Unico.

Objetivo: O servigo tem como objetivo fortalecer as relagdes familiares e comunitarias, além de
promover a integracao e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida
coletiva. O SCFV possui um carater preventivo, pautado na defesa e afirmacgao de direitos e no de-
senvolvimento de capacidades dos usuarios.

Acdes/Atividades ofertadas
Os usuarios do SCFV sao organizados em grupos, a partir de faixas etarias ou intergeracionais:
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« Criancgas até 6 anos

+ Criancgas e adolescentes de 6 a 15 anos
« Adolescentes de 15a 17 anos

+ Jovens de 18 a 29 anos

« Adultos de 30 a 59 anos

+ Pessoas Idosas

Formas de Acesso
Para participar do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o cidadao deve procurar o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do seu municipio.

BENEFICIOS OFERTADOS PELA POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

BENEFICIOS EVENTUAIS

O Beneficio Eventual € um direito garantido na Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993, Lei Organica de
Assisténcia Social - LOAS, art. 22, paragrafos 1° e 2°.

Entendem - se por beneficio Eventuais as provisdes suplementares que integram organicamente

as garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e que s&o prestadas aos cidad&os e as
familia em virtude de nascimento, morte, situagao de vulnerabilidade temporaria e de calamidade
publica “(redagdo da pela Lei n°® 12.435, de 2011)

+ Auxilio Sepultamento

Critérios para ter acesso:

+ Residir em Santa Luzia; O DECLARANTE deve ser, preferencialmente, da familia; ter renda familiar
per capta de até " do salario minimo, que sera analisada por um Técnico Social

Onde acessar: Somente por meio do Plantdao Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento So-
cial e Cidadania — Praca Acéacia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

+ Auxilio Migrante

Considera-se migrante individuo ou familia em situagao de risco pessoal e social que esteja em pro-
cesso migratorio com permanéncia ha um periodo INFERIOR a 02 meses no municipio.

Critérios para ter acesso:

- Estar em SITUAGAO DE RUA no municipio de Santa Luzia; ter renda familiar per capta de até % do
salario minimo, que sera analisada por um assistente social ou psicélogo.

Onde acessar: Somente por meio do Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Cidadania — AV. Frimisa, 62 - Praga Acacia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31)
3641-5313

+ Auxilio Moradia

Lei Municipal n° 3.074/2.010. Tem por finalidade prestar AUXILIO FINANCEIRO, para fins de moradia,
a familia ou individuos DESABRIGADOS, que tenham sido REMOVIDOS de areas de risco ou em razao
de intervencao do poder publico municipal na propriedade privada.

Critérios para ter acesso:

Nao possuir outro imével na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte, e possuirem renda familiar
per capta de até % SALARIO MINIMO e ndo serem beneficiarios de outros Programas Municipais de
Assentamento Popular.

Onde acessar: Nos CRAS e por meio do Plantao Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Cidadania — Praga Acdacia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

OUTROS BENEFICIOS
+ Carteira do Idoso
De acordo com o Estatuto do Idoso, tém direito a requerer a Carteira do Idoso pessoas com 60 anos
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ou mais, para gratuidade passagem INTERESTADUAIS.

Critérios para ter acesso: Residir em Santa Luzia; estar cadastrado no CadUnico e ser acompanhado
pelo CRAS de referéncia.

Onde buscar informacgdes: No CRAS e no Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Cidadania — Praga Acdacia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

» Passe Livre BHTRANS para Deficientes

Beneficio mediado pela Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania através de convénio junto
a BHTRANS para as quatro modalidades de deficiéncia elencadas no instrumental e na portaria da
BHTrans (fisica, mental, auditiva e visual).

Critérios para ter acesso:

O BENEFICIO DA GRATUIDADE E DESTINADO A PESSOAS COM DEFICIENCIA, CONFORME CRITE-
RIOS ABAIXO:

Deficiéncia fisica: alteragdao completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarre-
tando o comprometimento da funcgao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, os-
tomia, amputacao ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para
o desempenho de funcgdes.

Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagao
antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas,
tais como: comunicagéao, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizagao dos recursos da comunida-
de, saude e seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho.

Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz.

Deficiéncia visual: acuidade visual igual ou menor que 30% no melhor olho, com a melhor corregao
Optica ou somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos igual ou menor que 60°.
Autismo: sindrome clinica caracterizada na forma dos seguintes incisos: | - deficiéncia persistente

e clinicamente significativa da comunicacao e da interacao sociais, manifestada por deficiéncia
marcada de comunicacao verbal e ndo verbal usada para interagdo social; auséncia de reciprocida-
de social; faléncia em desenvolver e manter relacdes apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento;

Il - padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e atividades, manifestados por
comportamentos motores ou verbais estereotipados ou por comportamentos sensoriais incomuns;
excessiva aderéncia a rotinas e padrdes de comportamento ritualizados; interesses restritos e fixos
Onde buscar informacdes: No CRAS e no Plantao Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Cidadania — Praca Acdacia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

* Passe Livre Interestadual

Lei n° 8.899, de 29/06/1994 e Decreto n° 3.691, de 19/12/2000. O beneficio tem como finalidade a
concessao de gratuidade aos servicos de TRANSPORTE INTERESTADUAL coletivo de passageiros
que se enquadrarem nas modalidades de DEFICIENCIAS (fisica, auditiva, visual, mental e renal croni-
ca) e INCAPACIDADE PERMANENTE.

Critérios para ter acesso: Todas as informacgdes estao disponiveis no site: http://portal.infraestrutura.
gov.br/passelivre/passe-livre/?documentos-necessarios

Onde buscar informacgdes: No CRAS e no Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Cidadania — Praga Acdacia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

+ Passe Livre - SINDPASSE

Lei n® 21.121/14 que garante a gratuidade nas viagens intermunicipais para as pessoas com DEFICI-
ENCIA

Critérios para ter acesso: Todos os critérios podem ser acessados pelo link: http://www.sindpas.
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com.br/sindpasse/kit_docs.asp
Onde buscar informacgdes: No CRAS e no Plantao Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Cidadania — Praga Acdacia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

+ Cartao Otimo Sénior

Beneficio para pessoas com mais de 65 anos.

Onde buscar informacdes: Telefone/Whatsapp para agendamento 3516-6000 - Outras informacgoes:
Nos CRAS's e no Plantao Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania -
Praca Acdcia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

+ Cartao BHBUS Master para pessoas acima de 65 anos

Onde buscar informagdes: No BH RESOLVE — Rua dos Caetés, 342 — Centro — Belo Horizonte — Tele-
fone: 31 3277-1687

* no CRAS e no Plantao Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania —
Praca Acdcia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

* BPC - Beneficio da Prestagao Continuada (para idosos e deficientes)

0 BPC é um beneficio de UM SALARIO MINIMO, ofertado pela Politica Publica de Assisténcia Social,
pago por més pela Previdéncia Social, as pessoas idosas e deficientes que ndo podem garantir a sua
sobrevivéncia, por conta propria ou com o apoio da familia.

Onde buscar informacgdes: No CRAS e no Plantao Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Cidadania — Praga Acdacia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

* IPTU (isengao de 50%)

Lei complementar n® 3.160/2010 - Art 43, 44, 45. Critérios para ter acesso:

i Residir em Santa Luzia; ter renda BRUTA familiar de até 01 saldrio minimo; ser proprietario de 01
Unico imovel, de uso exclusivamente residencial.

Onde acessar: No CRAS e no Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Cidadania — Praga Acdcia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313

* Liberagao de Taxa para

+ Certidao de nascimento;

+ Certiddo de 0Obito;

+ Certidao de casamento;

+ Certidao de casamento com averbagéao de divércio;

+ Certidao de casamento com averbacao de viuvez.

Critérios para ter acesso: Conforme a Lei 7.115 de 1983 as pessoas que se declaram nao ter condi-
cdes econdmicas para custear estas certiddes, podem apresentar uma declaracao de para requerer
a gratuidade junto ao cartério. Acesse aqui um modelo de declaragéo

« Carteira de Identidade (E necessario estar cadastrado no CADUNICO)

Onde buscar informacgdes: No CRAS e no Plantdo Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Cidadania — Praga Acdacia Nunes Costa, 62 — Bairro Frimisa. Telefone: (31) 3641-5313
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

0 QUEE?

E um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o Governo
conhecga melhor a realidade socioecondémica dessa populagao. E esta regulamentado pelo decreto
n° 6.135, de 26 de junho de 2007, e outras normas.

QUAIS BENEFICIOS SAO OFERTADOS?
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Tarifa Social da COPASA, Tarifa Social da CEMIG, Aliquota reduzida do INSS, Carteira do Idoso, Tele-
fone Popular, Auxilio Brasil, BPC/LOAS, ID Jovem, Isencao de taxa de Concurso Publico.

A QUEM SE DESTINA?
Familias com renda mensal de até 3 salarios minimos.

LOCAIS DE ATENDIMENTO:
- Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania
Endereco: Praga Acdacia Nunes da Costa, 62 — Frimisa (Antigo Batalhdo da PMMG). Tel: 3641-5313 -
3641-5315
- CRAS Sao Benedito
Endereco: Avenida Brasilia, 560 — S&o Benedito. Tel: 3637-3607 — 3641-6129 -Whatsap 991874523
- CRAS Sede
Endereco: Rua José Silvino Teixeira de Melo, 200 — Fazenda Boa Esperanca. Tel: 3637-7890.
- CRAS Bom Destino
Endereco: Rua dos Ipés Brancos, 36 — Bom Destino. Tel: 3691-2875.
Documentos necessarios:
+ Comprovante de enderego recente:
Agua, luz, telefone, internet, entre outros.
+ Para pessoas acima de 18 anos:
1. Identidade;
2. CPF;
3. Titulo de eleitor;
4. Carteira de trabalho;
5. Caso seja beneficiario do INSS o ultimo extrato;
6. Certidao de 6bito, caso tenha ocorrido na familia.
+ Para os menores de 18 anos:
1. Certiddo de nascimento, CPF ou RG;
2. Declaragao de escolaridade;
3. Carteira de trabalho, em caso de menor ou jovem aprendiz;
4. Termo de responsabilidade do Conselho Tutelar para criangas ou adolescentes que nao residam
com 0S pais ou avos;
5. Certidao de obito: caso tenha ocorrido na familia. Beneficios Sociais

Tarifa Social da COPASA

+ Quais os critérios para vocé ter o beneficio da Tarifa Social?

A Tarifa Social é um beneficio para as familias de baixa renda que reduz as faturas dos servicos de
agua e esgoto da COPASA.

* Quem tem direito?

Familias inscritas no Cadastro Unico com renda per capita de até meio salério minimo por pessoa da
familia.

Aliquota reduzida do INSS

+ OQUEE?

E uma opcao de contribuicdo & Previdéncia Social, pagando, por més, aliquota reduzida de 5% sobre
o salario minimo.

+ A quem se destina?

Pessoas inscritas no Cadastro Unico, que se dedicam exclusivamente ao trabalho doméstico na
propria residéncia (donos e donas de casa) e que pertengam a uma familia com renda mensal de até
dois saldrios minimos. OBS: Essas pessoas ndo podem ter renda propria.
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Carteira do Idoso

+ Oqueé?

Com esta carteira a pessoa pode ter desconto de 50%, no minimo, no valor das passagens interesta-
duais em transporte coletivo, como 6nibus, trem e barco. O Estatuto do Idoso determina que sejam
reservadas duas vagas gratuitas por veiculo para pessoas com renda igual ou inferior a dois salarios
minimos.

+ A quem se destina?

De acordo com o Estatuto do Idoso, tém direito a requerer a Carteira do Idoso, pessoas com 60 anos
ou mais, que tenham renda individual igual ou inferior a dois salarios minimos, mas nao possuem
meios de comprovar a renda.

Telefone Popular

0 QUE E?

Acesso a uma linha fixa de telefone, com desconto na assinatura mensal e franquia de até 90 minu-
tos para chamadas locais para outros telefones fixos.

+ A quem se destina?

Familias inscritas no Cadastro unico com dados atualizados nos ultimos 24 meses.

BPC/LOAS

0 QUEE?

Tem direito ao BPC/LOAS o brasileiro, nato ou naturalizado, e as pessoas de naturalidade portugue-
sa, desde que, em todos os casos, comprovem residéncia no Brasil e renda por pessoa do grupo
familiar seja inferior a de % salario minimo vigente, podendo chegar até % salario minimo de acordo
Lein® 14.716/2021.

A quem se destina?

-pessoa idosa, com idade de 65 anos ou mais.

Pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, entendida como aquela que apresenta impedimentos de
longo prazo (aqueles que produzem efeitos pelo prazo minimo de 2 anos de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacao com diversas barreiras, podem obstruir sua participa-
¢ao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

Tarifa Social da CEMIG

0 QUE E?

Desconto na conta de energia elétrica para familias inscritas no Cadastro Unico ou pessoas que
recebam o Beneficio da Prestagdo Continuada da Assisténcia Social (BPC).

* Quem tem direito?

Familias inscritas no Cadastro Unico com a seguinte situagéo:

+ Com renda de até meio salario minimo por pessoa ou que tenham algum membro da familia bene-
ficiario de Beneficio da Prestagcao Continuada da Assisténcia Social (BPC);

+ Com renda mensal total de até trés salarios minimos e que tenham entre seus membros pessoas
em tratamento de saude, que precisam usar continuamente aparelhos com elevado consumo de
energia elétrica;

« Familias indigenas e quilombolas com renda por pessoa de até meio salario terdo direito ao des-
conto de 100% na conta de energia elétrica, até o limite de consumo de 50 KWVmeés.

ISENGAO de taxa de Concurso Publico

0 QUE E?

Isencdo de pagamento de taxa de inscrigdo em concurso publico de érgdos do Poder Executivo
Federal, assim como em processos seletivos simplificados para a contratacao de pessoal por tempo
determinado para atender a necessidade da excepcional interesse publico.

* Quem tem direito?
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Pessoa inscrita no Cadastro Unico, membros da familia com renda mensal total de até trés saldrios
minimos.

ID Jovem

0 QUE E?

A Identidade Jovem, ou simplesmente ID Jovem, é o documento que possibilita acesso aos benefi-
cios de meia-entrada em eventos artistico-culturais e esportivos e também a vagas gratuitas ou com
desconto no sistema de transporte coletivo interestadual, conforme disposto no Decreto 8.537/2015.
Sao milhdes de brasileiros entre 15 e 29 anos que terdo maior acesso aos direitos garantidos pelo
Estatuto da Juventude — Lei n® 12.852/2013.

* Quem tem direito?

A ID Jovem é destinada as pessoas com idade entre 15 e 29 anos, pertencentes a familias com ren-
da mensal familiar de até dois saldrios minimos e inscritos no Cadastro Unico do Governo Federal,
com informacdes atualizadas ha pelo menos 24 meses.

Condicoes

+ Terentre 15 e 29 anos.

* O beneficio vale também para nao estudantes;

« Estar inscrito no Cadastro Unico do Governo Federal;

+ Para incluir ou atualizar seus dados, procure o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
ou o setor responsavel pelo Cadastro Unico da sua cidade;

+ Estar com cadastro atualizado;

+ Possuir cadastro atualizado no Cadastro Unico ha pelo menos 24 meses;

+ Terrenda familiar de até dois salarios minimos;

+ Saber o numero do NIS;

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CIDADANIA

Destina a coordenar e executar Politicas Publicas de Assisténcia Social, visando a execugao de ser-
vicos, programas e projetos de inclusao social e desenvolvimento da pessoa humana para acesso a
garantia de seus direitos.

Endereco: Praga Acdacia Nunes Costa, 62 — Frimisa (Antigo 35° Batalhdo PMMG) CEP 33 030 970 -
Santa Luzia/MG.

Atendimento de segunda a sexta de 08:00 as 17:00 hs.

E-mail: politica.dsocial@santaluzia.mg.gov.br

Instagram: @desenvolvimentosocialsl

Telefones: (31) 3641-5313 - (31) 3641-5315

Equipamentos Socioassistenciais:

« CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)- SAO BENEDITO
Endereco: Avenida Brasilia, 560 — Sao Benedito.

Email: cras.cristina@santataluzia.mg.gov.br

Telefones: (31) 3637-3607 — 3641-6129

Whatsapp (31) 99187-4523

« CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) - SEDE
Endereco: Rua José Silvino Teixeira de Melo, 200 - Fazenda Boa Esperanca.
Email: crassede@santaluzia.mg.gov.br

Telefone: 3637-7890

« CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) - BOM DESTINO
Endereco: Rua dos Ipés Brancos, 36 — Bom Destino

Email: cras.bomdestino@santaluzia.mg.gov.br

Telefone: 3691-2875

+ CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTEENCIA SOCIAL - (CREAS)
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Endereco: Rua Parana, 520, Sdo Benedito.
Email: creas.saobenedito.mg.gov.br
Telefone: (31)3637 7383
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SERVIGO

OBRAS NO MUNICIPIO

DESCRICAQ DO * Obras de Pavimentacao/ Calgcamento de Rua

SERVICO * Outras obras de Responsabilidade do Municipio

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Enderego do Solicitante com CEP, E-mail para respostas
NECESSARIOS e endereco do Local onde a obra é desejada.

ETAPAS DO Juntar as informagdes necessarias e Protocolar pedido no Protocolo Geral da
PROCESSO Prefeitura direcionado ao Prefeito.

PRAZO PARA Nao se aplica.

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Protocolo da Prefeitura

ENDER. E HORARIO
DE ATENDIMENTO

Protocolo da Prefeitura / Avenida Oito, 50, Bairro Frimisa — Santa Luzia - MG
Dias Uteis de 08:30 as 16:30 h

OBSERVACOES A solicitagao de obras especificas a Prefeitura é analisada, mas nem sempre
pode ser executada. As obras municipais sao definidas no orgcamento e envol-
vem o Plano Plurianual - PPA, a Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO e a Lei
Orgamentaria Anual - LOA. As demais obras que acontecem durante a gestéao
dependem de aprovagdes de verbas parlamentares, mas essas verbas sao
vinculadas. Durante o periodo legislativo as obras sao realizadas e dependem
de: Licitagdes, Cronogramas de Execugao e Controle administrativo. Cada
obra tem sua programacao que é informada no portal a partir do inicio da
execucgao do projeto. Para solicitagdo de Obras no municipio o municipe pode
participar anualmente do “Orgamento Participativo”, o caminho mais rapido
para atender as suas expectativas com relagao as obras municipais.

SERVICO TAPAS BURACOS

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Enderego do Solicitante com CEP, e-mail para respostas

NECESSARIOS e endereco do Local onde o reparo é desejado.

ETAPAS DO Ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-5232 ou Juntar as informagdes ne-

PROCESSO cessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da Prefeitura direcionado ao
Secretario de Obras.

ApOs o recebimento do pedido na Secretaria de Obras, a solicitagao é direcio-
nada ao Regional da drea que fara a avaliacao e, se for o caso, o agendamen-
to junto a empresa prestadora de servigos.

PRAZO PARA 20 dias

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Secretaria de Obras ou Protocolo da Prefeitura

PREVISAO DE Até 8 dias ap6s a avaliagao do responsavel.

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE De acordo com avaliagao técnica do responsavel da Secretaria de Obras.

ATENDIMENTO
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ENDERECO E
HORARIO DE
ATENDIMENTO

Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa ou Secretaria de Obras: Rua F, 36 — Fri-
misa Te.:3641-5232 Dias uteis de 08:30 as 16:30 h

ANDAMENTO DO
ATENDIMENTO

Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

OBSERVAGOES

O servigo de tapa buracos depende de contrato junto a prestador de servigos
realizado por meio de licitagao e disponibilidade financeira. As demandas sao
apresentadas a empresa e essas demandas comporao um cronograma de
execugao de acordo com a necessidade e regidao que sera atendida semanal-
mente.

Caso seu pedido nao tenha sido atendido, verifique na sessao perguntas e
respostas freqlientes.

SERVIGO

POSTE EXCLUSIVO DE ILUMINAGAO PUBLICA EM MAU ESTADO.

Quais sao: Postes em Pracgas, Campos e os do Canteiro Central da Avenida Brasilia

ATENDIMENTO

DESCRIGAO DO * Troca de Poste Danificado

SERVICO * Reparo de Poste

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Enderecgo Correto do Local com CEP, especificamente a

NECESSARIOS numeracao da residéncia que esta em frente ao poste ou endereco correto da
praga ou campo.

ETAPAS DO Juntar as informagdes necessarias e ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-

PROCESSO 5232

PRAZO PARA 30 dias — a contar da data do pedido.

PRESTACAO DE

SERVIGOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Prefeitura.

TAXA Sem Taxa.

PREVISAO DE 30 dias

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE Variavel em fungao da analise de risco efetuada.

ATENDIMENTO

ENDERECOS E O servico é prestado via empresa terceirizada contratada pela Prefeitura. Os

HORARIO DE pedidos devem ser feitos na Secretaria de Obras da Prefeitura, ou via Protoco-

lo, de 08:00 as 17:00 em dias uteis.

ANDAMENTO DO

Solicitar informagdes junto a Secretaria de Obras. Telefone 3641-5232

ATENDIMENTO
OBSERVACOES Os problemas relacionados aos postes em mau estado ou com risco de que-
da com rede de energia elétrica devem ser direcionados a Cemig, nos canais
virtuais “Cemig Atende” ou pelo telefone 116.
Entenda a diferenga:
* Poste Exclusivo de lluminagao Publica: Municipio
* Demais Postes: Cemig
SERVIGO SOLICITAGAO DE NOVO PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA
DESCRICAQ DO * Instalagdo de Novo Ponto de Iluminagdo Publica com ou sem extensao de
SERVICO Rede.
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REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Endereco Correto do Local com CEP, e-mail para respos-

NECESSARIOS ta e Documento da Secretaria de Desenvolvimento Urbano comprovando que
o loteamento é regular.

ETAPAS DO Juntar as informacgdes necessarias e formalizar pedido para Secretario de

PROCESSO Obras.

PRAZO PARA 184 dias para execucao ou 60 dias para resposta.

PRESTAGAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO [ Protocolo de Pedido formal junto ao Protocolo Oficial da Prefeitura, direciona-
do ao Secretario de Obras.

TAXA Nao se aplica.

PREVISAO DE 124 dias a partir de abertura da ordem de servico interna.

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE Nao se aplica. Os prazos estabelecidos envolvem aprovagao da Cemig e exe-

ATENDIMENTO cugao por empresa terceirizada.

ENDERECOS E O servigo é prestado via empresa terceirizada contratada pela Prefeitura em

HORARIO DE conjunto com a Cemig.

ATENDIMENTO

ANDAMENTO DO
ATENDIMENTO

Solicitar informagdes junto a Secretaria de Obras ou aguardar resposta do
pedido enviado via protocolo.

OBSERVACOES Os Postes de lluminagao Publica e Extensao de Rede de Energia Elétrica
devem ser instalados pelos empreendedores, ou responsaveis pelos empreen-
dimentos. Quando isso ndo acontece, 0 municipio se torna responsavel pela
expansao somente da rede de iluminagao publica. Nos casos de fornecimento
de energia elétrica a responsabilidade é da Cemig e do préprio municipe.
Cada caso deve ser avaliado separadamente.

* lluminacéao Publica — Responsavel: Municipio
* Fornecimento de Energia Elétrica — Responsavel: Cemig

SERVICO REPARO NO SISTEMA DE ILUMINAGAO PUBLICA MUNICIPAL

DESCRICAQ DO » Troca de LAmpadas Queimadas,

SERVICO * Conserto de Lampadas Oscilando,

* Ajuste de bragos e luminarias
« Conserto de Lampadas Acessas durante o dia

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Endereco Correto do Local com CEP, especificamente a

NECESSARIOS numeragao da residéncia que esta em frente ao poste.

ETAPAS DO Juntar as informagdes necessarias e ligar no Call Center — 0800.606-1535

PROCESSO Anotar o numero de protocolo aberto no Call Center.

PRAZO PARA 10 dias — a contar da data do pedido.

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | 0800 do Call Center Contratado pela Prefeitura. 0800.606.1535

TAXA O Servigo é custeado pela Contribuigcdo COSIP recolhida nas faturas de Ener-
gia Elétrica - Cemig.

PREVISAO DE 10 dias

ATENDIMENTO
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PRIORIDADE DE

Nao se aplica.

ATENDIMENTO

ENDERECOS E O servigo é prestado via Call Center Segunda a Sexta-Feira de 07:30 as 23:00
HORARIO DE e Sabado de 08:00 as 20:00

ATENDIMENTO

ANDAMENTO DO
ATENDIMENTO

O préprio Call Center posiciona.

OBSERVACOES

Nos casos de pedidos solicitados no Call Center, com prazos vencidos, e nao
atendidos, o solicitante deve ligar na Secretaria de Obras no telefone 3641-
5232 e informar o numero de protocolo gerado no Call Center.
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LIMPEZA URBANA

SERVICO RECOLHIMENTO DE ENTULHO

DESCRICAQ DO - Coleta de Entulho

SERVICO

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Endereco do Solicitante com CEP, E-mail para resposta.

NECESSARIOS Endereco do Local onde a coleta devera ser realizada.

ETAPAS DO Ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-5232 ou Juntar as informacgdes ne-

PROCESSO cessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da Prefeitura direcionado ao
Secretario de Obras.
Apés o recebimento do pedido na Secretaria de Obras, a solicitagao € direcio-
nada ao Regional da area que fara a avaliagao e, se for o caso, o agendamen-
to junto a Coordenacao de Limpeza Urbana.

PRAZO PARA 120 dias

PRESTACAO DE

SERVIGOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Secretaria de Obras ou Protocolo da Prefeitura

TAXA Nao se aplica.

PREVISAO DE Até 30 dias ap6s a avaliagao do responsavel.

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE De acordo com avaliagao técnica do responsavel da Secretaria de Obras.

ATENDIMENTO

ENDERECO E Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa ou

HORARIO DE Secretaria de Obras: Rua F, 36 — Frimisa Tel.:3641-5232 Dias Uteis de 08:30 as

ATENDIMENTO

16:30 h

ANDAMENTO DO

Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

ATENDIMENTO

OBSERVACOES A coleta de entulho é de responsabilidade do executor da obra. A Prefeitura
disponibiliza ECOPONTOS, ver enderegos no site, para que o préprio municipe
possa descartar os entulhos em locais apropriados, ou contratar alguém que
faca a coleta e descarte nos locais mencionados. Em alguns casos, a Prefei-
tura realiza a coleta para evitar propagacao de doencas,
para realizar a limpeza de lotes publicos e em alguns pontos de reincidéncia.
Quando o entulho é de responsabilidade de alguma obra ou municipe, a pes-
soa que percebeu a irregularidade pode abrir denuncia na Secretaria de De-
senvolvimento Urbano — Setor de Posturas, que ird notificar o responsavel.

SERVIGO LIMPEZA URBANA - VARRIGAO

DESCRICAO DO * Varricao de Rua

SERVICO

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Enderego do Solicitante com CEP, E-mail para resposta.

NECESSARIOS Endereco do Local onde a varricao devera ser realizada.

ETAPAS DO Ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-5232 ou

PROCESSO
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Juntar as informagdes necessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da
Prefeitura direcionado ao Secretario de Obras. Apds o recebimento do pedido
na Secretaria de Obras, a solicitacao € direcionada ao Coordenador de Limpe-
za Urbana, que fara a avaliagao e, se for o caso, acrescentara no cronograma

de execucgao das varrigoes.

ATENDIMENTO

PRAZO PARA 15 dias

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Secretaria de Obras ou Protocolo da Prefeitura

TAXA Nao se aplica.

PREVISAQ DE Servigo é prestado 2x na semana.

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE De acordo com avaliagao técnica do responsavel da Secretaria de Obras.
ATENDIMENTO

ENDERECO E Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa ou

HORARIO DE Secretaria de Obras: Rua F, 36 — Frimisa Tel.:3641-5232 Dias Uteis de 08:30 as

16:30 h

ANDAMENTO DO

Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

OBSERVACOES A varricao e cuidado com o passeio é de responsabilidade do municipe. A
Prefeitura realiza o servigo de varricdo em areas publicas, coletivas, de even-
tos e nas principais ruas que dao acesso a cidade. O servico é realizado de
acordo com cronograma pré-estabelecido. Para acrescentar algum enderecgo
a programacao o pedido deve ser enviado a Secretaria de Obras, por meio do
protocolo geral. Nos demais casos a varrigdo segue a programagao em ane-
XO0.

SERVIGO CAPINA

DESCRICAO DO Capina

SERVICO

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Enderego do Solicitante com CEP, E-mail para resposta.

NECESSARIOS Endereco do Local onde a capina devera ser realizada.

ETAPAS DO Ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-5232 ou Juntar as informagdes ne-

PROCESSO cessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da Prefeitura direcionado ao
Secretario de Obras.
ApOs o recebimento do pedido na Secretaria de Obras, a solicitagao é direcio-
nada a Coordenacao de Limpeza Urbana que fara a avaliagcao e, se for o caso,
0 agendamento junto a empresa responsavel.

PRAZO PARA 6 (seis) meses

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Secretaria de Obras ou Protocolo da Prefeitura

TAXA Nao se aplica.

PREVISAO DE Até 6 (seis) meses.

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE De acordo com avaliagao técnica do responsavel da Secretaria de Obras.
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ENDERECO E
HORARIO DE
ATENDIMENTO

Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa ou
Secretaria de Obras: Rua F, 36 — Frimisa Tel.:3641-5232 Dias Uteis de 08:30 as
16:30 h

ANDAMENTO DO
ATENDIMENTO

Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

OBSERVACOES A manutencao e limpeza dos lotes particulares sao de responsabilidade dos
proprietarios das areas. A Prefeitura realiza limpeza de areas urbanas e coleti-
vas, como pragas, campos, areas publicas e de eventos. Nesses casos, a soli-
citagao pode ser realizada por telefone, na Secretaria de Obras, ou formalmen-
te por meio do protocolo da Prefeitura. O servigo, apds avaliagao, sera incluido
nos mutirdes que ocorrem semestralmente ou executado emergencialmente,
conforme cada caso.

SERVIGO LIMPEZA URBANA - COLETA DE LIXO

DESCRIGAO DO Coleta de Lixo

SERVICO

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Enderego do Solicitante com CEP, E-mail para resposta.

NECESSARIOS Endereco do Local onde a coleta devera ser realizada.

ETAPAS DO Ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-5232 ou Juntar as informagdes

PROCESSO necessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da Prefeitura direcionado
ao Secretario de Obras. Apds o recebimento do pedido na Secretaria de Obras,
a solicitagao é direcionada ao Coordenador de Limpeza Urbana, que fara a
avaliacao e, se for o caso, acrescentara no cronograma de execugao de coleta
de lixo.

PRAZO PARA 7 dias

PRESTAGAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO [ Telefone da Secretaria de Obras ou Protocolo da Prefeitura

TAXA Nao se aplica.

PREVISAQ DE 2 (Duas) ou 3 (trés) vezes por semana

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE De acordo com avaliagao técnica do responsavel da Secretaria de Obras.

ATENDIMENTO

ENDERECO E Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa ou

HORARIO DE Secretaria de Obras: Rua F, 36 — Frimisa Tel.:3641-5232 Dias uteis de 08:30 as

ATENDIMENTO 16:30 h

ANDAMENTO DO Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

ATENDIMENTO

OBSERVACOES A coleta de lixo é realizada por meio de prestadora de servigos contratada em

licitagdo municipal. O servigo é realizado de acordo com cronograma pré-es-
tabelecido. Para acrescentar seu enderego deve ser enviado pedido formal a
Secretaria de Obras via protocolo. Nos demais casos a coleta segue a progra-
magao em anexo.
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SERVIGO

REDE DE DRENAGEM PLUVIAL / SARJETA / CANALETA / BOCA DE LOBO OU BUEIRO
DANIFICADO

ATENDIMENTO

DESCRICAQ DO - Drenagem

SERVICO * Sarjeta
* Canaleta
* Boca de Lobo / Bueiro Danificado

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Endereco do Solicitante com CEP, E-mail para resposta.

NECESSARIOS Enderecgo do Local onde o reparo é desejado.

ETAPAS DO Ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-5232 ou

PROCESSO Juntar as informacgdes necessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da
Prefeitura direcionado ao Secretario de Obras.
Apos o recebimento do pedido na Secretaria de Obras, a solicitagao € direcio-
nada ao Regional da area que fara a avaliagao e, se for o caso, o agendamen-
to junto a empresa prestadora de servigos.

PRAZO PARA 120 dias

PRESTACAO DE

SERVIGOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Secretaria de Obras ou Protocolo da Prefeitura

TAXA Nao se aplica.

PREVISAO DE Até 60 dias ap6s a avaliagcao do responsavel.

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE De acordo com avaliagao técnica do responsavel da Secretaria de Obras.

ATENDIMENTO

ENDERECO E Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa ou

HORARIO DE Secretaria de Obras: Rua F, 36 — Frimisa Tel.:3641-5232 Dias Uteis de 08:30 as

16:30 h

ANDAMENTO DO

Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

ATENDIMENTO

OBSERVACOES Os servigcos mencionados acima dependem de contrato junto a prestador
de servigos realizado por meio de licitagao e disponibilidade financeira. As
demandas sao apresentadas a empresa e essas demandas comporao um
cronograma de execugao de acordo com a necessidade e regido que sera
atendida mensalmente.

SERVIGO DESASSOREAMENTO DE CORREGOS

SECRETARIA OBRAS

RESPONSAVEL

DESCRIGCAQ DO * Desassoreamento de Corregos

SERVICO

REQUISITOS Nome, CPF, Telefone, Enderego do Solicitante com CEP, E-mail para resposta.

NECESSARIOS Endereco do Local onde a obra é desejada.

ETAPAS DO Juntar as informacdes necessarias e protocolar pedido no Protocolo Geral da

PROCESSO Prefeitura direcionado ao Secretario de Obras.

Apds o recebimento do pedido na Secretaria de Obras sera encaminho pedido
de ‘licenca ambiental’ para Secretaria de Meio Ambiente, ap6s o recebimento
da licenga, a solicitagao é direcionada ao Regional da area que fara a progra-
macao da Obra de acordo com orgamentos existentes.
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PRAZO PARA 6 meses

PRESTACAO DE

SERVICOS

ACESSO AO SERVICO | Telefone da Secretaria de Obras ou Protocolo da Prefeitura

TAXA Nao se aplica.

PREVISAO DE Até 90 dias ap6s a programacao feita pelo regional.

ATENDIMENTO

PRIORIDADE DE De acordo com avaliagao técnica do responsavel da Secretaria de Obras.
ATENDIMENTO

ENDERECO E Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa Dias uteis de 08:30 as 16:30 h
HORARIO DE

ATENDIMENTO

ANDAMENTO DO
ATENDIMENTO

Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

OBSERVAGOES

O servigo de desassoreamento depende de contrato junto a prestador de ser-

vigcos realizado por meio de licitagdo. Apds juntar as documentagdes internas,
as demandas sao apresentadas a empresa responsavel que ira fazer a progra-

macao. A obra é acompanhada pelo Regional da area.

91



s==, PREFEITURA DE
N, SANTA LUZIA

TRABALHO E RESPEITO




