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Prezados Senhores,

Boa tarde!

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA
Secretaria Municipal de Administracdo e Gestdo de Pessoas

Superintendéncia de Licitacdes e Compras

Ref.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 7582/2022

PREGAO ELETRONICO N°: 079/2022

QUESTIONAMENTO O1:

9 — ESPECIFICACOES TECNICAS
Lotel1—-Item 1

Plataforma PABX em Nuvem.

“O sistema de comunicacao corporativa devera possuir certificado de conformidade técnica
para telecomunicagdes, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL) ou 6rgéao
credenciado pela ANATEL”, contudo, apenas hardware s&o homologados pela Anatel, com isso se a
solucéo for baseada em software e instalada em nuvem, entendemos que a parte de software esta
facultada a n&o apresentagéo da Homologacéo Anatel. Esta correto nosso entendimento”? caso n&o
esteja, favor esclarecer.
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QUESTIONAMENTO 02:
9 — ESPECIFICACOES TECNICAS
Lote 1~ Iltem 1

Plataforma PABX em Nuvem.

Entendemos que a “Plataforma PABX em Nuvem” devera ser instalada em nuvem Publica. Esta
correto nosso entendimento? Caso néo esteja, favor esclarecer.

QUESTIONAMENTO 03:

9 — ESPECIFICACOES TECNICAS

CARACTERISTICAS VOIP

» O sistema devera suportar os padrdes H.323 da ITU-T e SIP da IETF.

Entendemos que o protocolo VoIP H.323 RFC 4123 foi descontinuado pela maioria dos fabricantes, desta
forma, para ampliar a concorréncia, conforme recomenda a Lei de Licitagées 8666/93, solicitamos que o
mesmo seja desconsiderado ou opcional. Caso contrario, favor esclarecer.

QUESTIONAMENTO 04:

9 — ESPECIFICACOES TECNICAS

Lotel-ltem 2

https:/iwebmail.santaluzia.mg.gov.br/SOGo/so/soraiasoares/Mailview#/Mail/O/INBOX/11423 3/5




09/09/2022 08:05 (15) Caixa de Entrada | Sogo PMSL

Gateway de Voz

Entendemos que seréo aceitos Gateways de Voz de terceiros, desde que homologados por ambos os
fabricantes das respectivas solugdes (Comunicagao Unificada e Hardware). Uma arquitetura bastante
comercializado pela maioria das revendas de Comunicagéo Unificada e de 6tima relagéo custo x
beneficio, desde que atenda os demais requisitos. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, se
possivel, favor esclarecer.

QUESTIONAMENTO 05:

9 — ESPECIFICACOES TECNICAS
Lote 1 - Item 8
Aparelho VoIP-TIPO 1,2 e 3

- Deve ser do mesmo fabricante do sistema de comunicagéo corporativa.

Entendemos que serdo aceitos Aparelhos Voip de terceiros, desde que homologados por ambos os
fabricantes das respectivas solugdes (Comunicagdo Unificada e Hardware). Uma arquitetura bastante
comercializado pela maioria das revendas de Comunicagéo Unificada e de 6tima relagdo custo x
beneficio, desde que atenda os demais requisitos. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, se
possivel, favor esclarecer.

QUESTIONAMENTO 06:

9 — ESPECIFICACOES TECNICAS

Lote 1 — Item 3 Firewall Concentrador VPN

O Firewall é para uso exclusivo da Plataforma PABX em Nuvem ou serdo acessados outros servidores?
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Solicitamos que sejam aceitas solugdes com SBC (Session Border Controll) interno uma vez que este
possui atribuicdes equivalente a de um firewall. Caso contrério, se possivel, favor esclarecer as regras
especificas do firewall.

Certos de vossa compreenséo, Grato!

Favor acusar recebimento.

Desde ja agradecgo.

Atenciosamente,

Departamento de Licitagoes
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Prefeitura Municipal de Santa Luzia
Coordenadoria De Tecnologia Da Informagdo

COMUNICAGCAO INTERNA RECEBEMO S
Santa Luzia, 09 de setembro de 2022 ' OW o ”(’;‘l ; SQ‘; o

Cl n2 171/2022 Rrn €. O o,
De: Diretoria de Tecnologia da Informac&o Tl Ll ol hamar i et

Para: Sec. Municipal de Administracdo e Gestdo de Pessoas — Compras e Licitagdes
A/C Sra. Soraia Barbosa Soares :

Assunto: Edital do Pregdo Eletrénico n2 079/2022.
Licitante: Fortt do Brasil Ltda

Com meus cumprimentos, venho através manifésta resposta aos questionamentos e pedido de
esclarecimento da licitante, Fortt do Brasil Ltda, em razdo do Edifal do Pregdo Eletrdnico n2 079/2022,
com objeto a escolha da proposta mais vantajosa pé‘ra a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DO SERVICO DE FORNECIMENTO DE ENTRONCAMENTO DIGITAL E1, PLATAFORMA PABX EM
NUVEM, APARELHOS DE fEL_EFONE - CoM 0S SERVICOS DE INSTALACAO, CONFIGURAGAO,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO.

Em virtudes dessas consideragdes, deixo abaixo parecer técnico da Coordenadoria de Tecnologia

da Informagdo do Municipio de Santa Luzia/MG.

QUESTIONAMENTO 01:

9 — ESPECIFICACOES TECNICAS

Lotel—-ltem1

Plataforma PABX em Nuvem.

“O sistema de comunica¢do corporativa devera possuir certificado de conformidade técnica para
telecomunicagdes, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) ou érgdo credenciado

pela ANATEL”, contudo, apenas hardware sdo homologados pela Anatel, com isso se a solugdo for
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baseada em software e instalada em nuvem, entendemos que a parte de software estd facultada a ndo
apresenta¢do da Homologacdo Anatel. Esta correto nosso entendimento? caso ndo esteja, favor
esclarecer.

Resposta: Sim. Certificados Anatel s3o exigidos para todos os hardwares que compde a solugdo, ndo

sendo necessdrio para software.

QUESTIONAMENTO 02:
9 — ESPECIFICACOES TECNICAS
Lotel-Jtem 1

Plataforma PABX em Nuvem.

Entendemos que a “Plataforma PABX em Nuvem” devera ser instalada em nuvem Pdblica. Estd correto

nosso entendimento? Caso ndo esteja, favor esclarecer.
Resposta: Devera ser instalada em nuvem publica ou privada.

QUESTIONAMENTO 03:

9 — ESPECIFICACOES TECNICAS

CARACTERISTICAS VOIP

§ O sistema deveré suportar os padrdes H.323 da ITU-T e SIP da IETF.

Entendemos que o protocolo VolP H.323 RFC 4123 foi descontinuado pela maioria dos fabricantes, desta
forma, para ampliar a concorréncia, conforme recomenda a Lei de Licitégc")es 8666/93, solicitamos que o

mesmo seja desconsiderado ou opcional. Caso contrdrio, favor esclarecer.

Resposta: O protocolo H.323 é amplamente utilizado na atualidade, portanto consideramos que seja

obrigatério.

QUESTIONAMENTO 04:
9 — ESPECIFICACOES TECNICAS
Lote 1 —Item 2

Gateway de Voz
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Entendemos que serdo aceitos Gateways de Voz de terceiros, desde que homologados por ambos os
fabricantes das respectivas solucdes (Comunicagdo Unificada e Hardware). Uma arquitetura bastante
comercializada pela maioria das revendas de Comunicagdo Unificada e de 6tima relagdo custo x

beneficio, desde que atenda os demais requisitos. Estd correto nosso entendimento? Caso contrario, se

possivel, favor esclarecer.

Resposta: N3o. A exigéncia de mesmo fabricante se deve aos ganhos com procedimentos de chamada de
assisténcia técnica durante o perfodo de garantia, propiciando agilidade na resolugdo de problemas com
economicidade advindos de falhas de equipamentos ou outros eventos relacionados ao contrato de

fornecimento e prestacio de servico em um Unico ponto focal.

QUESTIONAMENTO 05:

9 — ESPECIFICACOES TECNICAS

Lotel—Item 8

Aparelho VolP-TIPO1,2e3

- Deve ser do mesmo fabricante do sistema de comunicagéo corporativa.

Entendemos que serdo aceitos Aparelhos Voip de terceiros, desde gue homologados por ambos os
fabricantes das respectivas solugdes (Co‘municagéo‘ Unificada e Hardware). Uma arquitetura bastante
comercializada pela maioria das revendas de Comunicagdo Unificada e de 6tima relagdo custo x

beneficio, desde que atenda os demais requisitos. Est4 correto nosso entendimento? Caso contrario, se

possivel, favor esclarecer.

Resposta: N3o. A exigéncia de mesmo fabricante se deve aos ganhos com procedimentos de chamada de
assisténcia técnica durante o periodo de garantia, propiciando agilidade na resolugdo de problemas com
economicidade advindos de falhas de equipamentos ou outros eventos relacionados ao contrato de

fornecimento e prestagdo de servigo em um Unico ponto focal.

QUESTIONAMENTO 06:
9 — ESPECIFICACOES TECNICAS
Lote 1 — Item 3 Firewall Concentrador VPN

O Firewall é para uso exclusivo da Plataforma PABX em Nuvem ou serdo acessados outros servidores?
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Solicitamos que sejam aceitas solugBes com SBC (Session Border Controll) interno uma vez que este

possui atribuicBes equivalente a de um firewall. Caso contrario, se possivel, favor esclarecer as regras

especificas do firewall.

Resposta: N3o, o firewall é essencial para garantir a seguranga de tdnel VPN da solugdo e sendo do
mesmo fabricante, garante que havera ganhos com procedimentos de chamada de assisténcia técnica
durante o periodo de garantia, propiciando agilidade na resolugdo de problemas com economicidade

advindos de falhas de equipamentos ou outros eventos relacionados ao contrato de fornecimento e

prestacdo de servico em um Unico ponto focal.

Atenciosamente,

/ : it, 34,738

H
Diretor. De TecnoloM informagado
Sr. José Roberto CoelhO/
(31) 3641-5870
josecoelho@santaluzia.éwg.gov.br
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