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Contexto atual

MILHOES 9
ESGOTO

SNIS/Governo Federal, 2020.
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Contexto atual

da populacao nao possui coleta de esgoto

5 2 % somente4 6 %

dos esgotos coletados sao tratados
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Nova Lei do Saneamento Basico
Lei 14.026/2020

| Necessario mais que dobrar os
Garantia que toda residéncia tenha agua investimentos atuais!
tratada e coleta de esgoto. '

Investimento de 500 bilhoes
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Nova Lei do Saneamento Basico

Inovacao: T Concorréncia
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HOJE 94% das cidades sao atendidas por empresas estatais e apenas 6% por

empresas privadas.

Lei 14.026/2020

Exigéncia de participagcdao de empresas publicas e privadas,
obrigatoriedade de haver concorréncia nas contratacdes de servicos
na area.

Q Obrigatoria a realizacao de licitacao para contratacao de servicos de saneamento.
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Nova Lei do Saneamento Basico
Lei
14.I026/2020

Renovacao de contratos, podem ser
realizados.

“Ampliar o fornecimento de dgua |
‘para 99% da populagdo, até 2033. | '
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Nova Lei do Saneamento Basico
Lei 14.026/2020

A regionalizacao do saneamento

Blocos com cidades que prestarao os
servicos do setor em conjunto

A separacao dos blocos sera feita pelos estados, e os municipios terao 180 dias para aderir a essas modalidades,
contando a partir da publicacao oficial da lei.

% Recursos da Uniao preferencialmente para blocos —

ARSAE-MG

AGENCIA REGULADORA




Nova Lei do Saneamento Basico
Lei 14.026/2020

A regionalizacao do saneamento

Art. 17. O servico regionalizado de saneamento
basico podera obedecer a plano regional de
saneamento basico elaborado para o conjunto de
Municipios atendidos.

§ 2° As disposi¢des constantes do plano regional de saneamento basico prevalecerao sobre aquelas constantes
dos planos municipais, quando existirem.

§ 3° O plano regional de saneamento basico dispensara a necessidade de elaboracao e publicacao de planos

municipais de saneamento basico.
—
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Nova Lei do Saneamento Basico
Lei 14.026/2020

A regionalizacao do saneamento
Proposta de Lei: PL 2884/2021

Institui as Unidades Regionais de Saneamento Basico
do Estado e da outras providéncias

Status:

» PL enviado para a ALMG em 30/06/21;

» Foi realizada audiéncia publica em 14/10/21 para debater o
projeto;

» Ainda em tramitacao —
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O Papel da Agéncia Nacional de Aguas - ANA

Art. 2° A ementa da Lei n° 9.984, de 17 de julho de 2000 , passa a vigorar com a seguinte
redacao:

"Dispde sobre a criacdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA), entidade federal de
implementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos, integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos (Singreh) e responsavel pela instituicao de normas de referéncia para a regulacao dos
servicos publicos de saneamento basico.”

A ela cabera formular as chamadas “normas de referéncia”

* Normas - Metodologias *  Metas

- Governanca das agéncias * Instrumentos para os contratos —
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Cronograma Agenda Regulatéria - ANA

1° SEMESTRE DE 2022

indenizacao de ativos para agua e esgoto;

Padrdes e indicadores de da eficiéncia e eficacia para
agua e esgoto;

Diretrizes para definicao do modelo de regulacao para agua e esgoto.

2° SEMESTRE DE 2022

modelo organizacional das agéncias reguladoras infranacionais, transparéncia
e accountabllity;

procedimentos para mediacao e arbitragem;
matriz de riscos de contratos para agua e esgoto;
Diretrizes para metas progressivas de cobertura para agua e esgoto e sistema de avaliacao;

Condicoes gerais de prestacao dos servicos de residuos solidos urbanos.
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Cronograma Agenda Regulatéria - ANA
1° SEMESTRE DE 2023

critérios para a contabilidade regulatoria privada para os servicos de agua e esgotos;

estrutura tarifaria para agua e esgoto.

2° SEMESTRE DE 2023

padronizacao dos contratos de concessao para agua e esgoto;
procedimentos para comprovacao da adocao das normas de referencia;

condigOes gerais para prestacao dos servicos, atendimento ao publico e medicao, faturamento e
cobranca dos servicos de agua e esgotos;

diretrizes para definicdo de modelo de regulacao de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas;

reajuste tarifario para agua e esgoto;

padroes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliacao da eficiencia e eficacia para residuos sélidos.=—=——
urbanos. ARSAE-MG
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Fundamentos Economicos

Assim, o mercador ou
comerciante, movido apenas
pelo seu proprio interesse

egoista, é levado por uma mao
invisivel a promover algo que
nunca fez parte do interesse
dele: o bem-estar da sociedade.

Adam Smith e a “Mao Invisivel”




Por que regular?

Falhas de Mercado

A economia de mercado € o melhor mecanismo para alocar
recursos e organizar a atividade economica da forma mais eficiente
possivel. Porém, nem todo esse funcionamento é perfeito. Algumas
vezes, a livre interacdo entre agentes econdmicos produz
distorcOoes que causam mais efeitos negativos do que positivos.

Segundo a microeconomia, esse evento € chamado de falha de
mercado.

Assimetrias de
Informacao

Bens Publicos Externalidades

Poder de Monopolios Condutas
Mercado Naturais Anticompetitivas

https://www.sunoresearch.com.br/artigos/falha-de-mercado/



https://www.sunoresearch.com.br/artigos/falha-de-mercado/

Monopodlio

Apenas uma empresa
controla todo o mercado.

A mdo invisivel agora é
visivel e material.

Controla precos e
qualidade!

Pior situacdo possivel para
o consumidor.




Monopdlio Natural

‘0 B

Poucos conseguem
4 ) investir muito

Muito alto dinheiro

Custo Fixo

Custo Variavel Depois de realizado
o investimento, é

acil atender muitas

Barreira a entrada
Impede concorréncia




Monopodlio Natural

Monopdlio natural surge quando uma uUnica empresa pode oferecer um
bem ou servico ao mercado inteiro a um custo menor do que fariam duas
ou mais empresas (subaditividade)

Xy




Fundament conomicos

Quem é o




Fundamentos Economicos

As agéncias

requladoras




Modelos Tarifarios

PRECO < QUALIDADE

{

TARIFAS QUE ASSEGUREM ©
EQUILIBRIO' ECONOMICO-
EINANCGEIR®




Como a ARSAE




A Arsae

Municipio
Conforme constituicao € o ente
responsavel pela prestacao de servico de

saneamento
Prestador Usuario
Quem realiza os servicos de Pessoa fisica ou juridica que se beneficia
saneamento a populacao ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de

servico de saneamento




A Arsae

Municipio
Conforme constituicdo é o-ente
responsavel pela prestacdo de servico de

saneamento
Prestador Usuario
Quem realiza os servicos de —— Pessoa fisica ou juridica que se beneficia
saneamento a populacao ARSALE-MG ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de

AGENCIA REGULADORA servigo de saneamento




A Arsae

©)

MISSAO
Regular de forma transparente, independente e @
ética, buscando a universalizacdo, a qualidade e VISAO

o equilibrio na prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario em Minas Gerais.

Ser reconhecida pela populacao mineira
pela promocao de melhorias nos servicos
regulados e referéncia nacional pela sua
atuacao técnica, integra, inovadora e
independente.

VALORES

- Exceléncia Técnica - Transparéncia

- Inovagcdo - Equilibrio - Etica



A Arsae

1 3 anos
1 07 servidores
4 prestadores

642 municipios

1 2,7 MM mineiros atendidos

Out/2022




A Arsae

Independéncia Decisoria

Alto nivel de Governanca

Ouvidoria atuante

Decisdes Colegiadas, reunides ao vivo
transmitidas no Youtube

Conselho Consultivo Diretoria
de Regulagao Colegiada

Diretor-Geral

Assessoria de

T Comunicacao Social
Controladoria :
Seccional

+—— | Gabinete
Ouvidoria —

+—— | Procuradoria




A Arsae

Area Econdmica - Preco

Geréncia de Informacdes Geréncia de Regulacao Geréncia de Fiscalizacdo
Econdmicas Tarifaria Econdmica

4

Geréncia de Ativos
Regulatérios

Area Operacional - Qualidade

3 ki ;3

Geréncia de Informacgdes
Operacionais

Geréncia de Regulacéo Geréncia de Fiscalizagdo Geréncia de Planejamento
Operacional Operacional e Controle




A Arsae
Acoes

=) S,

Normatizacao Definicao de tarifas Fiscalizacao
AIR, Audiéncias Modicidade, Equilibrio, Areas Operacional
e Consultas Publicas, ARR Qualidade e Econbmica
4 2
/’/ %
[
Sancdes e penalidades Atendimento a usuarios

Processos consolidados Atuacao em 3° instancia




A Arsae

Acoes
—— /,// S (o) \‘\\\
Normatizacao l Definicao de tarifas ; Fiscalizacao
AIR, Audiéncias N Modicidade, Equilibrio, v Areas Operacional
e Consultas Publicas, ARR Qualidade . e Econdmica

-~ I

Sanc¢des e penalidades Atendimento a usuarios

Processos consolidados Atuacao em 3° instancia




________________________

Reconstroi a tarifa de forma
que a receita do prestador seja
capaz de cobrir os custos
eficientes e os investimentos
prudentes para a prestacdo de

um servico de qualidade ao
usuario.

Periodicidade: dois a quatro
anos, a depender do prestador

I -
- ~-<

Definicao de tarifas

Modicidade, Equilibrio,
Qualidade

-~ I

VERIFICACAO DE
ATIVOS

verifica a existéncia e a
operacao dos ativos

__________________________

__________________________

Compensa os efeitos da
inflacdo sobre os custos do
prestador, bem como a
aplicacao dos fatores de

incentivo  calculados nas
revisoes.
Periodicidade: 12 em 12
meses.




A Arsae
Acoes
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'. Fiscalizacao

Normatizacao Definicao de tarifas
AIR, Audiéncias Modicidade, Equilibrio, Areas Operacional /,"
e Consultas Publicas Qualidade e EconOmica

» ®

Sanc¢des e penalidades Atendimento a usuarios

Atuacao em 3° instancia

Processos consolidados




fiscalizacdo da aplicacao
das normas legais,
regulamentares, técnicas e

contratuals pertinentes a
area economica

- ~

92
Fiscalizagbes Econdmicas |
em 2021 /

GR

fiscalizacbes operacionais (in
loco ou remota) nos sistemas

de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

- -~

/ 176 ™
| Fiscalizacdes Operacionais |
em 2021

Fiscalizacao

Areas Operacional
e Economica

- -




A Arsae
Acoes

=) S,

Normatizacao Definicao de tarifas Fiscalizacao
AIR, Audiéncias Modicidade, Equilibrio, Areas Operacional
e Consultas Publicas Qualidade

e EconOmica

I -
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. Sancdes e penalidades ; Atendimento a usuarios

' Processos consolidados /' Atuacao em 3° instancia

-~ -




Acoes
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/" RESOLUGAO 133

" 9 de dezembro de 2019 ——> Dispde sobre o procedimento de fiscalizacao e a aplicacao de

sancoes aos prestadores de servicos publicos de abastecimento

. Resolucdo de Sances de agua e de esgotamento sanitario regulados pela Arsae-MG

/// / \\\ /// \\
,/, /’/ \\\ /I Em 2021 \\\
* 44 processos administrativos |
* 1,2 milhGes de usuarios |

| Sancbes e penalidades ;
| Processos consolidados v \ impactados /

- -
S~ -




NUumeros

Fiscalizacdo Operacional | Processos Sancionatdrios | ARSAE-MG

I
Resolvidas
N 1055
COM ACAO do (77,6%)
prestador ’
1311 : Na&o solucionadas/ )
Total de N 5 (96,4% ) ) Multas
otal de Nao
Conformidades 256
1360 . (18,8%)
(100% ) - N - ~
SEM ACAO do
Prestador Multas
49 49
(3,6%) (3.6%)
\_ J \_ Y,

Data da extragcdo dos dados: 26/09/2022
Fonte: Sistema de Informagdes Regulatérias (SIR)



Melhor medir




Metodologia Acertar

Processos

Desenvolvimento
de processos
capazes de gerar

AuditOI‘ia informagdes

confiaveis e exatas

Avaliacao de Confianca e Exatidao

Tecnologia

Certifica¢5o 4' @ ggzi?zgzgés&:rdr;agg:m
dados do SNI
. Eaui &
Nota de Qualidade Ug;;;v::n os
equipamentos ‘

adequados e em
~ - bom' estado de
AgenCIaS RQgUIadoras funcionamento

Reducdo da assimetria de informacdes
(informacdes autodeclaradas)

Pessoas

Alocacgao de pessoas
qualificada para a
execugao de suas
atividades

A R PATRIA AMADA
MINISTERIO DO ; BRASI L

ASSOUAGAO BRASILERA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL N © oy ennc FEOERAL Portaria n® 719,
AGENCIAS DF REGULACAD
de 12 de dezembro de 2018




Metodologia Acertar

Notas de Certificacao de Informacoes

As entidades reguladoras, ou terceirizadas independentes contratadas para esse fim, serfo responsaveis pelos procedimentos de auditoria e certificagdo das informagdes de agua e esgotamento sanitario do
SNIS. A aplicag8o desses procedimentos levara a uma qualificagdo das referidas informagées conforme o quadro disposto abaixo:

W&o Certificado - A informagdo ndo passou pelo pro-
cesso de certificagdo

®
o 1 A informagdo possui baixo nivel de confianga e, por-
® tanto, ndo teve exatidao avaliada
2 A informagde possui médio nivel de confianga e teve
sua exatiddo avaliada como baixa ou ndo foi avaliada
!O
A informag@o possui alto nivel de confianga e teve
= o o _ X e )
= sua exatiddo avaliada como baixa ou néo foi avaliada
] o
P
L . _ S .
A informacio possui niveis médios de confianga e
exatidao
A informagdo possui um nivel médio de exatidao e
um alto nivelde confianga
@

A informagdo possui um alto nivel de exatiddo e um
um nivel médio de confianga

A informacdo possui niveis maximos de exatiddo e
confianga




Acertar Todos os prestadores regulados (REF 2018-2019)
_— Ciclo 1 - Publicados dentro dos prazos do MDR

COPASA E SAAE ITABIRA (REF 2020)
A Arsae-MG ficou em primeiro lugar na Chamada
Publica 08/2020 e ja estd recebendo apoio federal

para execucao do Acertar nos prestadores Copasa
e Saae-ltabira.

Chamada Publica MDR

52 Ciclo (2020)
Nos dias 09 e 11 de agosto de 2022, realizamos as
reunides de encerramento das referidas auditorias.

COPANOR (REF 2020) @

A expertise da consultoria sera aproveitada
internamente para dar andamento a Execucao Proépria
certificacao da Copanor, prevista para o 22 Copanor 22 Ciclo (2020)
semestre de 2022.

Em andamento




https://sites.google.com/view/prosun/home?authuser=0

ProSun Indicadores de Desempenho
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https://sites.google.com/view/prosun/home?authuser=0

https://sites.google.com/view/prosun/home?authuser=0

ProSun Avaliacao Municipal

Municipio Prestador Ano

S A
ARﬁMG P;O%t n Santa Luzia - COPASA v 2019 -
a0 U

Resultados do Municipio/Prestador Valores de referéncia para o Municipio/Prestador PDF

Dimensao Indicador Descrigao 2018 2019 Tendéncia
Universalizacio INO23 indice de Atendimento Urbano de Agua - - +
Universalizacéo INO24 indice de Atendimento Urbano de Esgoto - - t
Universalizacao AR018 indice de tratamento de esgoto (ARSAE) - - +
Qualidade INO82 Extravasamentos de esgotos por extensé&o de rede 5,03 - t
Qualidade INO84 Incidéncia das Anal. de Coliformes Totais Fora do Padrao - 2,68 +
Eficiéncia IN049 indice de Perdas na Distribuicio - - 1t
Eficiéncia INOO9 indice de hidrometracio - -

Eficiéncia INO11 indice de macromedicéo - -


https://sites.google.com/view/prosun/home?authuser=0

Sistema de Informacoes Regulatdrias

O sirR

Fiscalizacao
Operacional

i Gestao de @\ Gerenciamento
ans  Demandas de Informagdes

R Sanc¢oes

Reajuste _A©
Tarifario sl




Treinamentos

104 Video-Aulas Produzidas

1 7 Horas de Treinamentos

Multiplicando A
Conhecimentos




Qutras Iniciativas




Tarifa Social

|
« Definicao
* VIl - subsidios: instrumentos econdmicos de politica social que
contribuem para a universalizacdao do acesso aos servicos

publicos de saneamento basico por parte de populacdes de
baixa renda;

 (Redacdo pela Lei n®14.026, de 2020)

 Subsidio Cruzado

v Robin Hood: transfere recursos dos usuarios com maior
capacidade de pagamento para repasse aos menos
afortunados:

« Garantia de neutralidade sobre a receita do prestador;




Tarifa Social - Pioneirismo de MG

—
Antes da Arsae-MG Depois da Arsae-MG
O critério atual para ter o beneficio é pela renda

O critério anterior relacionava-se ao tamanho do
familiar. O beneficio sera garantido as familias

imoével e ao consumo de agua. Como exemplo, na
Copasa, um imovel com até 44 m? de area registradas no Cadastro Unico para Programas

construida e um consumo de 4dgua até 15 m¥més N ovn Sociais e com renda mensal de até meio salario
tinha direito a reducdes em relacao a tarifa TH RI Fn minimo por pessoa.

residencial normal.
SOCIAL

Até 50% de desconto nas tarifas!

Tarifa Social de Minas Gerais influenciou a elaboracdo do Projeto de Lei do Senado (PLS) 505/2013 (p.5):

“Minas Gerais é o exemplo mais ilustrativo do éxito da iniciativa: este ano, cerca de um milhdo de familias mineiras,
ou 3,5 milhbes de pessoas, seréo beneficiadas com essa tarifa.”

771,8 mil familias beneficiadas em 2021



Politicas de Subsidios

A pesquisa da ABAR ainda estimou, para um domicilio com 3 integrantes, renda per capita de 0,5 salario minimo e consumo de
agua de 110L/dia/pessoa, o comprometimento de renda dos seus ocupantes, em 2017, com o0 pagamento pelo acesso aos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nas hipoteses de serem beneficiarios ou ndo de Tarifa Social. Os
valores estimados foram comparados com os limites de comprometimento recomendados pela OMS, de 3% da renda com
0_servico de dgua e de 2% com o0 servico de esgoto. Sem a Tarifa Social, a renda destas pessoas estaria comprometida
acima do limite definido pela OMS para 0 servico de esgotamento. Para o abastecimento de agua, este valor se aproxima do

limite. Estas estimativas corroboram a importancia da concessdo de Tarifa Social como garantia do acesso ao saneamento
pelos mais pobres.

COMPROMETIMENTO DA RENDA COM SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Agua Esgoto

1,02% 0,85%
2,42% 2,08%
3,00% 2,00%

Fonte: ABAR, 2018.

http://abar.org.br/2018/12/26/abar-lanca-pesquisa-sobre-tarifa-social-no-saneamento/
e



http://abar.org.br/2018/12/26/abar-lanca-pesquisa-sobre-tarifa-social-no-saneamento/

Compensacoes a Usuarios

Copasa: usuarios de recebem conta de agua a R$0

em BH apos reembolsos (Cobranca indevida)

SUPER NOTICIA ONLINE - MG
08/10/2021 14:05

Desconto compensa cobrangas indevidas, por determinagédo da Agéncia Reguiadora dos
Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério de Minas Gerais (Arsae-
MG)

OTEMPO

Portal O Tempo . Cidades - Artigo

COBRANGA INDEVIDA

Copasa: usuarios recebem conta de agua a R$0 em
BH apdés reembolsos

Desconto compensa cobrancas indevidas, por determinagao da Agéncia Reguladora

dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Minas Gerais
(Arsae-MG)

Por GABRIEL RODRIGUES
08/10/21 - 14h05
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10 MEDIO - AUSENCIA DE DADOS DA LEITURA TARIFAS AJUSTADAS A PARTIR DE 01/11/2020 REAJUSTE

MEDIO DE 3,04 - RESOLUCAQ ARSAE-MG N. 141/
BAIXE O APP COPASA DIGITAL NO SEU GELULAR o

Mais de 50 processos
administrativos instaurados

RS 524 milhoes em devolucoes
determinadas

1,2 milhao de usuarios

abrangidos

RS 117 milhodes de reais
efetivamente devolvidos

Repressao do abuso do poder
economico




Repasses Tarifarios

L
)ANEAMENTO BAS[CO b diériOd Oago Cidade Policia Minas Brasile Mundo Cultura Esp|
Arsae-MG habilita 250 municipios que vao o 295 municipios habilitados
receber mais de R$1 53 milhaes No Vale do Aco, 14 municipios vio receber mais de RS 8

. o o , milhdes para investir em saneamento
Municipios que ainda ndo foram habilitados tém até o fim de marco para enviar os documentos e receber os recursos em
0 T .
— Até 4% da receita do prestador
oihliead o ; e, Associagao
Publicado em 08/03/2022 a5 15:30 ANV Mineira_de
Atualzado em 081032022 35 1349 =& Municipios

Municipios habilitados na Arsae-MG vao receber
mais de R$ 153 mi para investir em saneamento;
habilitacao para 2022 vai ate o fim de marco

Repasses anuais superiores a
RS 162 milhdes

Requisitos de planejamento e
governang¢a

Investimentos exclusivos em
saneamento basico

AGENCIA PN MINAS

SEX 4 MARCO 2022 | 12:30 | ATUALIZADOD EM SEX 04 MARQO 2022 12:27
Municipios habilitados junto a Arsae-MG vao receber
mais de R$ 153 mi para investir em saneamento

Repasse tarifario ja foi formalizado para 250 fundos municipais. Habilitagdo para 2022 vai
até o fim de marco




Protecao de Mananciais

L
Projeto garante conservagdo e protegdo
A : T & de areas de mata nativa em Sao Jodo
Copasa preve investir R$ 34 milhdes na epomuceno
recu pe ra ga O d e n a Sce ntes e m 2022 Acdo da Copasa instala cercas em propriedade rurais atualmente. Investimento
ultrapassa R$ 200 mil.

“ 28de marcode 2022 & Paulo Cesar Reis @ 0 comentarios W RECUPERACAO DE NASCENTES

Por g1 Zona da Mata — Sao Jodo Nepomuceno
29/05/2022 17h41 - Atualizado ha 3 dias
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Inicio / Noticias / Copasa apresenta ao prefeito Olivio o Programa Pré Mananciais

Noticias

COPASA APRESENTA AO PREFEITO
OLIVIO O PROGRAMA PRO MANANCIAIS

Mais de 230 municipios atendidos

0,5% da receita anual do prestador

Mais de RS 26 milhoes
destinados anualmente

RS 61,2 milhdes gastos entre
2017 e 2021

Investimentos exclusivos em
protecao e recarga de mananciais




€€ S5 fazemos melhor aquilo
que repetidamente insistimos
em melhorar. A busca da
exceléncia nao deve ser um
objetivo, e sim um habito.

JJ

Aristoteles
384-322 AC



