HODIE EY SEMPER
P

Prefeitura Municipal de Santa Luzia

CARTA DE SERVICO

Servigo

Desassoreamento de Cérregos

Secretaria Responsavel

OBRAS

Descrigcao do Servigo

e Desassoreamento de Cérregos

Requisitos Necessarios

Nome, CPF, Telefone, Enderego do Solicitante com CEP,
E-mail para resposta. Endereco do Local onde a obra é
desejada.

Etapas do Processo

Juntar as informacbes necessarias e protocolar pedido no
Protocolo Geral da Prefeitura direcionado ao Secretario de
Obras.

Apods o recebimento do pedido na Secretaria de Obras sera
encaminho pedido de ‘licenca ambiental’ para Secretaria de
Meio Ambiente, e apos o recebimento da licenga, a
solicitacdo é direcionada ao Regional da area que fara a
programagdo da Obra de acordo com orgamentos
existentes.

Prazo para Prestacdo de Servicos

Em torno de 6 meses

Acesso ao Servigo

Telefone da Secretaria de Obras ou
Protocolo da Prefeitura

Taxa

Nao se aplica.

Previsao de Atendimento

Até 90 dias apdés a programacao feita pelo regional a
depender do tamanho da obra.

Prioridade de Atendimento

De acordo com avaliacdo técnica do responsavel da
Secretaria de Obras.

Endereco e Horario de

Atendimento

Protocolo: Rua F, 211 — Frimisa — Cep 33.045-170
Dias uteis de 08:30 as 12:30 e de 13:30 as 16:30 h

Andamento do Atendimento

Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

Outros Canais de Comunicagéo

Nao se aplica

SAC e Reclamacgées

Ouvidoria do Municipio e Secretaria de Obras

Observagbes

O servigo de desassoreamento depende de contrato junto a
prestador de servigos realizado por meio de licitagdo. Apds
juntar as documentagdes internas, as demandas sao
apresentadas a empresa responsavel que ira fazer a
programacgdo. A obra é acompanhada pelo Regional
(Funcionario da Secretaria de Obras) da localidade.
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