HODIE EY SEMPER
P

Prefeitura Municipal de Santa Luzia

CARTA DE SERVICO

Servigo

Obras no Municipio

Secretaria Responsavel

OBRAS

Descrigcao do Servigo

o Obras de Pavimentacao/ Calgamento de Rua
e Outras OBRAS de Responsabilidade do Municipio

Requisitos Necessarios

Nome, CPF, Telefone, Enderego do Solicitante com CEP,
E-mail para respostas e endereco do Local onde a obra é
desejada.

Etapas do Processo

Juntar as informacoes necessarias e

Protocolar pedido no Protocolo Geral da Prefeitura
direcionado ao Prefeito, a Secretaria de Planejamento,
Secretaria de Desenvolvimento Urbano ou a Secretaria
de Governo.

Prazo para Prestagdo de Servigos

Nao se aplica.

Acesso ao Servigo

Protocolo da Prefeitura

Taxa

Nao se aplica.

Previsao de Atendimento

Nao se aplica

Prioridade de Atendimento

Nao se aplica.

Ender. e Horario de Atendimento

Protocolo da Prefeitura
Avenida Oito, 50, Bairro Frimisa — Santa Luzia — MG
Dias uteis de 08:30 as 16:30 h

Andamento do Atendimento

Nao se aplica.

Outros Canais de Comunicagéo

Nao se aplica.

SAC e Reclamacgées

Ouvidoria do Municipio

Observacgées

A solicitacao de obras especificas a Prefeitura é analisada,
mas nem sempre pode ser executada. A administracao
Municipal, dentro de um valor determinado anualmente
deve manter os servigos essenciais e escolher algumas
obras para serem executadas durante o ano.

As obras municipais sao definidas no orgcamento e
envolvem o Plano Plurianual - PPA, a Lei de Diretrizes
Orgamentarias - LDO e a Lei Orgamentaria Anual - LOA. As
demais obras que acontecem durante a gestdo dependem
de aprovagdes de verbas parlamentares, mas essas verbas
sdo vinculadas.
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Durante o periodo legislativo as obras sdo realizadas e
dependem de: Licitagdes, Cronogramas de Execugao e
Controle administrativo. Cada obra tem sua programacéao
que é informada no portal a partir do inicio da execugao do
projeto.

Para solicitagcado de Obras no municipio o municipe pode
participar anualmente do “Orgamento Participativo”, o
caminho mais rapido para atender as suas expectativas
com relagao as obras municipais.
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