HODIE EY SEMPER
P

Prefeitura Municipal de Santa Luzia

CARTA DE SERVICO

Servigo

Tapas Buracos

Secretaria Responsavel

OBRAS

Descrigcao do Servigo

e Tapa buracos

Requisitos Necessarios

Nome, CPF, Telefone, Enderego do Solicitante com CEP,
e-mail para respostas e endere¢o do Local onde o reparo é
desejado.

Etapas do Processo

Ligar na Secretaria de Obras — Tel.: 3641-5232 ou

Juntar as informacdes necessarias e protocolar pedido no
Protocolo Geral da Prefeitura direcionado ao Secretario de
Obras.

Apods o recebimento do pedido na Secretaria de Obras, a
solicitacdo é direcionada ao Regional da area que fara a
avaliacao e, se for o caso, o0 agendamento junto a empresa
prestadora de servicos.

Prazo para Prestacdo de Servicos

20 dias

Acesso ao Servigo

Telefone da Secretaria de Obras ou
Protocolo da Prefeitura

Taxa

Nao se aplica.

Previsao de Atendimento

Até 8 dias apods a avaliagao do responsavel.

Prioridade de Atendimento

De acordo com avaliagdao técnica do responsavel da
Secretaria de Obras.

Enderego e Horario de

Atendimento

Protocolo: Avenida Oito, 50 — Frimisa ou
Secretaria de Obras: Rua F, 211 — Frimisa Te.:3641-5232
Dias uteis de 08:30 as 16:30 h

Andamento do Atendimento

Secretaria de Obras — Telefone 3641-5232

Outros Canais de Comunicagéo

Nao se aplica

SAC e Reclamacgées

Ouvidoria do Municipio e Secretaria de Obras

Observacées

O servigo de tapa buracos depende de contrato junto a
prestador de servigos realizado por meio de licitacdo e
disponibilidade financeira. As demandas sdo apresentadas
a empresa e essas demandas comporao um cronograma
de execugdo de acordo com a necessidade e regido que
sera atendida semanalmente.

Importante esclarecer que os servigos regulares de reparo
de pavimentacéo, ou seja, “tapa buracos” sao para
pequenas intervencgdes.

Ja as grandes intervenc¢des, ou servigos que demandem
outro tipo de obra além do reparo da pavimentacéo, podem
ter que aguardar verba e licitagdo para execucgéo da obra.
Essa avaliacao é feita pelo Regional que informara ao
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Secretario de Obras a necessidade de licitagao ou reserva
de verba para atender a demanda.
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