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APRESENTACAO

Integridade ¢ uma forma de trabalhar a eficiéncia na gestao publica, com foco no
interesse coletivo, mediante o alinhamento de normas, diretrizes e principios que se
deseja seguir para a entrega de resultado eficaz e eficiente. Significa carater, qualidade
de uma pessoa integra, honesta, incorruptivel, cujos atos e atitudes sdo irrepreensiveis;
honestidade, retidao. Caracteristica ou estado daquilo que se apresenta ileso, que nao foi
atingido ou agredido.

O Compliance significa literalmente o cumprimento de leis e regras e, com a
insercdo do mecanismo da integridade ao seu sistema, seu conceito se expande para
alcangar a ética, estabelecendo uma cultura de se fazer o certo em toda a corporagao.
Com o objetivo de trazer a integridade e o Compliance para as organizagdes, € preciso
transforma-los em agdes, resultando em um somatodrio de padrdes esperados de conduta,
atuacdo preventiva de irregularidades, fraudes e corrup¢ao e adogdo de praticas de boa
governanga.

Um programa de integridade e Compliance precisa ser um compromisso da Alta
Administragdo na implementagdo de uma cultura de integridade adequada, sustentavel,
voltada para o publico interno e externo. Além de agir com observancia dos principios
administrativos constitucionais, ¢ necessaria a atuacdo na prevengdo a corrupciao e
melhoria dos servigos publicos. Trata-se de um sistema de processos e politicas
desenvolvidas para garantir a conformidade das agdes de uma organizagdo a ética, as
regras internas, as leis e as regulagdes.

Segundo a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico —
OCDE, em que o Brasil ¢ parceiro estratégico, a integridade é um dos pilares das
estruturas politicas, economicas e sociais e é a pedra angular da boa governanca, no
entanto, nenhum pais esta imune a violagoes de integridade. Em todos os niveis e ramos
do governo, interagoes antiéticas entre atores publicos e privados podem violar a
integridade em todas as etapas do processo politico. Enfrentar esse desafio requer uma

abordagem que abarque toda a sociedade e todo o governo.



O presente documento ¢ composto pelo Programa de Integridade e Compliance
previsto para o quadriénio 2025 — 2028 com detalhamento nos Planos de Trabalho, que
sdo as acdes especificas, que estdo subdivididas conforme seis eixos tematicos, sendo
eles: o compromisso com a integridade; governanca, gestdo de riscos e controle;
prevencao, deteccdo e tratamento dos riscos de integridade; prevencdo ao conflito de
interesses; transparéncia e controle social e promogao da cultura da integridade.

Dessa forma, permite-se a sistematizagdo e aperfeigoamento dos instrumentos ja
existentes na organizac¢ao ¢ uma projecao de melhorias a serem implementadas, que sao
aqui apresentadas como acdes. Essas acdes serdo, em sua maioria, de iniciativa e
execugdo da Controladoria Geral e, nos caso em que a matéria tocar a competéncia de
outro setor, esse sera convidado a construir o planejamento em conjunto, de forma a
aprimorar a atuagdo e enriquecer a atuacao colaborativa.

Com a publicacdo deste documento, a Controladoria Geral, Compliance
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Auditoria Interna - CGAI reforca, mais uma vez, o compromisso com a integridade
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com o fortalecimento dos instrumentos de controle, gestdo de riscos, combate
corrupgao, promogao da transparéncia e fomento a participagao social, cientes de que €
um tema que nao se esgota e requer um aprendizado continuo na constante luta pelo
enraizamento da ética na gestao publica.

A previsdo desse Programa ¢ que ele seja cumprido no decorrer da gestao 2025 —
2028, sendo que ao completar dois anos, ano final de 2026, passara por uma analise
para verificacdo dos cumprimentos dos objetivos e metas tragados. Dessa forma, sera
possivel mensurar seu progresso, identificar pendéncias e analisar o cenario

administrativo para direcionar esfor¢os de reforgo e atencao.
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1 — Estrutura Organizacional

A Controladoria Geral, Compliance e Auditoria Interna, 6rgdo central de
controle interno do Poder Executivo, € responsavel por monitorar, avaliar e garantir a
legalidade, a legitimidade, a economicidade, a eficiéncia e a eficacia da gestdo dos
recursos € dos procedimentos internos. Age como guardid da boa gestdo, buscando
prevenir erros, fraudes, ineficiéncias e o descumprimento de normas.

O Sistema Municipal de Controle Interno e a Controladoria Geral sdo
disciplinados pela Lei n° 4.057/2019, de 08/03/2019 e pelo artigo 20 da Lei Organica do
Municipio de Santa Luzia, Lei Complementar n° 4.570 de 30 de margo de 2023.

VISAO MISSAO VALORES

*A Controladoria deseja ser eExercer o controle interno ePrevaléncia do interesse
reconhecida como das agdes publico.
referéncia ,no municipio e governamentais, no eConduta ética e da
no estado, na area de ambito do poder licitude.
controle interno e pelo executivo municipal, para eTransparéncia.
cidaddo, como um érgao agregar valor ao servigo .
T eIntegridade.
fundamental para publico, tendo como
assegurar a regularidade e principais compromissos
transparéncia das contas 0 assessoramento ao
publicas. Prefeito zelando pela

regularidade da execugao
das contas publica e das
contratagdes, da defesa
do patriménio publico,
integridade e
transparéncia das agoes
governamentais.

Conforme dispde a Organizagao Administrativa da Prefeitura Municipal na Lei
Complementar 4.570 de 2023: a Controladoria Geral, Compliance ¢ Auditoria Interna -
CGALI ¢ o orgao de assessoramento ao Prefeito, planejamento, execugdo e controle das
atividades relacionadas ao cumprimento dos dispositivos legais, controles internos,
orcamentarios, financeiros, a implementagdo de politicas de eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade nos processos administrativos, das politicas publicas de
gestdo de pessoas, patrimOnio, materiais, licitagdes € compras publicas, sistemas de

informagdes, modernizacdo administrativa, transparéncia de atos e atividades

governamentais, subdividindo-se conforme o Anexo II, competindo-lhe em especial:

I - elaborar e propor ao Prefeito as politicas de controle
or¢amentario, financeiro e legal do Municipio em conjunto com
a Secretaria Municipal de Finangas e Secretaria Municipal de
Planejamento e Orcamento;
II - fiscalizar a regularidade ¢ legalidade das despesas e dos
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processos administrativos;
III - controlar todos os contratos e convénios firmados, quanto

aos prazos, objeto, clausulas e exigéncias;
IV - propor e implantar mecanismos de controle interno nos
diversos orgaos da municipalidade;

V - responder pela politica de treinamento de pessoal para
cumprimento das exigéncias legais e administrativas de controle
interno;

VI - elaborar ¢ propor em articulagdo com outros orgios da
Prefeitura as politicas de gestdo de pessoas, patrimonio,
materiais, sistemas de informacdes e de apoio voltados a
garantida e  efetividade  dos  controles  internos;
VII - encarregar-se da administragdo, acompanhamento,
controle dos gastos de pessoal; e
VIII - implementar politicas de controles internos de materiais e
patriménio.

Atualmente, estd estruturada da seguinte forma:

Controladoria Geral,

‘ Compliance e Auditoria Interna

Corregedoria }.'

d‘:oco;:terr:::;.aia Coordenadoria czoxle;adqna
4 de Compliance e Auditoria
ger Interna

Sao atribui¢des da Corregedoria:

\

I - exercer de forma eficiente a redugdo de transgressoes
disciplinares, tendo como ultima instdncia a aplicacdo de
reprimendas em face de comportamento desviante;
II - orientar, prevenir e corrigir atos desviantes, proporcionando
o regular andamento dos servigos publicos prestados a
sociedade;

III - preservar e promover os principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, economicidade ¢ publicidade dos
atos da Gestdo, bem como da probidade dos agentes publicos
municipais; e
IV - responsabilizar-se pelos procedimentos de apuragoes,
sindicancias administrativas e processos administrativos
disciplinares.



Quanto as Coordenadorias:

Sao atribuigdes da Coordenadoria de Controladoria Geral:

I - assessorar todos os mecanismos de melhorias ¢ garantias

constitucionais dos controles internos;
II - controlar contratos e convénios, em comum com os demais
orgaos de Governos;

IIl - normatizar e padronizar as agdes e procedimentos
administrativos;

IV - promover o controle or¢amentario das unidades de
governo;

V - certificar-se dos registros de precos de bens e servigos;
VI - assessorar os controles internos voltados ao cadastro anual
de fornecedores e prestadores de servigos, das licitagdes
publicas e contratos;
VII - garantir a aplicabilidade das decisdes dos oOrgdos de
controle externo, como Tribunais de Contas do Estado ¢ da
Unido;

VII - estimular a realizacdo de auditorias externas
independentes junto aos 6rgdos e politicas publicas municipais;
IX - manter agdes articuladas com todos os organismos
governamentais que promovam eficiéncia de controle interno;
X - implantar mecanismos de controle interno em ambito
municipal;

XI - participar da elaboragdo dos relatorios de gestdo fiscal;
XII - dar suporte técnico aos demais orgdos de governo

voltados a controladoria;
XIII - elaborar relatorios de controle interno com pareceres ¢
recomendagdes; e

XIV - gerir a politica de modernizagdo e melhoria dos controles
e planos de organizagao.

Sao atribui¢des da Coordenadoria de Compliance:

I - participar da eclaboragdo dos mapas de riscos e o0s
componentes de minimizagdo dos processos administrativos e
operacionais;

II - implementar politicas voltadas ao bom funcionamento de
Compliance;

III - assessorar e participar na elaboracdo do Manual Municipal
¢ de Compliance para todos os servidores e dirigentes da
Prefeitura;

IV - assessorar nas politicas voltadas ao bom funcionamento de
Compliance; e
V - divulgar e treinar os servidores e dirigentes quanto ao
Manual Municipal e de Compliance.



e S3ao atribuigdes da Coordenadoria de Auditoria Interna:

I - assessorar os demais orgdos de governo na implementacao,
validacdo e melhorias dos sistemas de controles internos;
II - acompanhar todo o processo de Auditoria Interna e de
forma preventiva em relagdo aos contratos e convénios;
IIT - implementar procedimentos de Auditoria Interna em todos

0s niveis e orgaos de governo;
IV - treinar todos os servidores para acompanhamento de
normas e padronizacao administrativa.

V - elaborar os relatérios da controladoria interna, conforme
cronograma do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
(TCE-MG) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU);

VI - elaborar o Plano Anual de  Auditoria;
VII - elaborar relatérios periddicos de execucdo dos
procedimentos de Auditoria Interna;

VIII - participar diretamente com os auditores externos na
execucdo dos servigos e procedimentos de conformidade,
revisio de contas e emissdo de relatorios de auditoria.

IX - participar das reunides de prestacdo de contas;
X - promover eficiéncia administrativa visando prote¢do e
salvaguarda de ativos;

XI - auditar e promover o controle orcamentario das unidades
de governo em conjunto com os  Orgdos; e
XII - manter ag¢bes articuladas com todos os organismos
governamentais que promovam eficiéncia de controle interno.

2 - Diagnostico do Ambiente de Integridade

O presente programa foi elaborado mediante andlise das normas, processos e
praticas que ja sdo adotadas em ambito municipal e, diante desse cenario, foi possivel
identificar os riscos existentes em razdo de algumas praticas que ainda estdo
enfraquecidas e outras que devem ser implementadas. O objetivo ¢ fortalecer e
aperfeicoar os controles que ja sdo utilizados e criar mecanismos de boas praticas na
Administragdo Publica, além de implementar uma cultura de integridade e Compliance
fortalecida.

Em se tratando do conjunto normativo existente, o Executivo Municipal contém
em sua estrutura, além de outros documentos disponibilizados na péagina do Controle
Interno hospedada no site oficial da Prefeitura de Santa Luzia:

o Estatuto do Servidor Publico, Lei n® 1.474/1991;

o Organizacdo Administrativa, Lei n° 4.570/2023;

° Plano de carreira do servidor, Lei n® 4.737/2024;

° Lei Organica, Lei n° 01/2000;



° Organizacao da Controladoria Geral, Lei n® 4.057/2019;
o Governanca das contratagdes publicas, Decreto n°® 4.149/2023;
o Institui o dia municipal de combate a corrupcdo e fomento a

transparéncia no municipio, Lei 4.061/2019;

o Processo administrativo no ambito da administragdo municipal, Lei n°
4.055/2019;
J Institui o programa de integridade e os comités de gestao estratégica e de

integridade, Decreto n°® 3.391/2018;

o Responsabilizagdo administrativa das pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administragao publica, Decreto n° 3.319/2018;

o Regulamenta o acesso as informagdes, Decreto n® 4.093/2022;

o Procedimentos relacionados as instru¢des normativas do sistema de
controle interno, Decreto n°® 3.376/2018;

J Sistema Unico de registro cadastral de fornecedores e cadastro de
fornecedores impedidos de licitar e contratar com a administracdo municipal, Decreto n°
3.377/2018;

o Procedimentos adotados no acompanhamento, fiscalizacdo e execucao
dos contratos, Decreto n° 3.378/2018;

o Procedimento administrativo do Termo de Ajuste de Contas em ambito
municipal, Decreto n°® 3.765/2021;

° Procedimento em caso de roubo, furto ou extravio de bem patrimonial,
Decreto n° 3.766/2021;

o Normas sobre o processo administrativo sancionador de licitante /
contratado, licitante e/ou contratado, Decreto n°® 4.094/2022;

o Instituicdo do Programa Corregedoria Itinerante, Decreto n 3.392/2018.

o Instituicdo do Procedimento Apuratério Preliminar que antecede a
instauragdo de sindicancia ou processo administrativo disciplinar, Decreto n°
3.394/2018;

o Portarias de nomeagdo de servidores para composi¢do da Comissdo
Processante de Responsabiliza¢do e a Comissdo Processante Disciplinar;

o Guia orientativo da Lei Geral de Prote¢ao de Dados, 2021;

° Guia orientativo do ultimo ano de mandato, 2020;



o Manual de condutas vedadas ao agente publico em periodo eleitoral,

2020;

3 — Programa de Integridade

J4

Um Programa de Integridade ¢ ciclico, formado por medidas institucionais,
estruturais, capazes de prevenir, detectar e tratar atos irregulares. Seu desenvolvimento e
implementa¢do visam o envolvimento de toda a estrutura, agentes publicos e privados.

Compdem os objetivos do Programa de Integridade melhorar a relacdo com a
sociedade e a forma como ela observa e controla a administracdo publica, aumentar a
seguranga juridica, evitar danos reputacionais, apoiar a cultura de integridade e atuagao
ética, incentivar acdes de capacitagdo, sistematizar os controles internos, aperfeicoar a
gestdo publica e as politicas publicas, incentivar a transparéncia e adotar medidas de
prevengao e responsabilizacao de pessoas fisicas e juridicas.

Com base no diagnostico do ambiente de integridade municipal, pretende-se que
a organizacao seja mais ética e compreenda sua capacidade de estar sempre evoluindo
em relacdo as boas praticas. Com isso, espera-se o aumento da confianga por parte da
sociedade, redugdo dos riscos de corrup¢ao e maior eficiéncia dos processos por meio
da ampliagdo da comunicagao, treinamentos € mecanismos de participacao.

O Programa deve refletir o sistema de integridade existente, demonstrando o
ambiente real e aquele que se busca alcancar. Para isso, os objetivos do programa serdo

implementados por meio de agdes estruturadas em eixos tematicos.

Formulagao,
Atribuir Garantir Definicao de implementagdo e
== mecanismos de padrées a serem monitoramento
responsabilidades P ~ N L.
apoio a cooperagao seguidos das estratégias
escolhidas

Esse Programa tera uma previsdo temporal inicial de dois anos, devendo, apds
esse periodo ser revisto, para que se verifique o cumprimento das metas e objetivos do
Plano e se possa avaliar os impactos dessas agdes no ambiente interno, bem como quais
os reflexos observados no ambiente externo, de modo a possibilitar a proje¢ao para os

proximos dois anos.



4 — Plano de Integridade

Um Plano de integridade ¢ desenvolvido para ser colocado em pratica por
determinado periodo. Tem por objetivo descrever e definir qual serdo os objetivos a
metas a serem alcangadas com os aperfeigoamentos e inovacdes. A finalidade ¢
prevenir, detectar e monitorar as ocorréncias de quebra de integridade e seus resultados
serdo revisados dentro da estrutura do Programa.

O Plano ¢ um meio de formalizar todas as informagdes e atividades que serdo
sugeridas para cumprimento do Programa, com base nos riscos de integridade
identificados no diagnostico, nas medidas propostas no formato de agdes para mitigagao
dos riscos, nas politicas de monitoramento periddico da efetividade das medidas, quem
sdo os responsaveis pela execucdo das medidas e quais as metas determinadas em cada
acdo. Assim, estabelece-se um compromisso da Administragdo com o cumprimento das
propostas.

O Plano ¢ um componente fundamental para o Programa, pois detalha quais
serdo as politicas, instrumentos e areas responsdveis pela promog¢ao da Integridade e
Compliance. E composto por atividades especificas que foram vislumbradas como
sendo necessarias e bastantes, inicialmente, para o aperfeicoamento da cultura local.

O Programa contempla de modo mais abrangente os institutos locais existentes e
apresenta quais sdo os objetivos dentro de um prazo determinado. Porém, ndo ¢
engessado em suas propostas, pois, a todo o momento estdo ocorrendo monitoramento e
ajuste das agodes previstas em seu Plano.

No presente Programa, a previsao ¢ de que as agdes contidas no Plano, que por
sua vez, integram o Programa, tenham como marco temporal o final dos dois primeiros
anos da gestdo atual. Logo, ao final do ano de 2026, serdo analisadas quais agdes foram
executadas, quais os resultados obtidos, quais agdes ainda precisam ser implementadas
e, também, quais areas se revelaram como carecedoras de maior atengao.

Dentro do Plano, as acdes serdo detalhadas conforme seis eixos tematicos, que
vao evidenciar as diferentes linhas de acdo e definir o escopo do Programa, buscando
instituir politicas conforme a ESG - Environmental, Social e Governance - que no
Brasil se popularizou como sendo as boas praticas relacionadas a questdes ambientais
(como em usos sustentaveis de recursos naturais), responsabilidades sociais (como

politicas de inclusdo e combate a discrimina¢do no ambiente de trabalho e nos acesso
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aos servicos publicos) e de governanca (como o fortalecimento do controle,
transparéncia e ética na gestdo). Todas essas atividades auxiliardo o setor publico em
atuacdes transparentes, que envolvam capacitagdo, inclusdo e busca pela redugdo das

desigualdades.

Eixo 1. Compromisso com a Integridade

Para que um Programa de Integridade e Compliance seja implementado de fato e
consiga colher os resultados almejados, ¢ indispensavel a participagdo da Alta
Administragdo. Assim, fica clara a seriedade e importancia do Programa para a
instituicdo por meio de suas agdes compativeis com as boas praticas na gestdo publica,
como na participagdo ativa em treinamentos sobre integridade, na ampliagao do dialogo,
na alocagao de recursos e na responsabilizagdo por desvios de conduta.

Dessa forma, o compromisso formal com esse Programa pela Alta
Administragdo evidencia a importancia da atuacdo correta e proba na geracdo de
resultados eficientes, sendo fundamental para o alcance dos objetivos do Programa, com
o fortalecimento da cultura ética e a melhoria da relagdo com a sociedade. E preciso que
haja um entendimento amplo de todos aqueles envolvidos com a Administragao Publica
de que agir com ética ndo ¢ uma escolha, ¢ uma condi¢do determinante e indispensavel
de atuacdo para que as relagdes sejam estabelecidas.

A ciéncia de interesse publico, a ideia de coletivo, de bem comum, deve ser clara
e imperar diante de questdes individuais que possam ser suscitadas. Por isso ¢ tao
importante o compromisso da Alta Gestio com a integridade. E ela quem vai nortear e
dar o “tom do topo”, conferindo o exemplo para a implementagdo e fortalecimento de
uma cultura de integridade.

Compromisso e acdes condizentes com o discurso sdo fundamentais para a
credibilidade do programa, pois se o exemplo “vem de cima”, a atuagdo dos membros
da Administragdo deve estar em conformidade com as normas internas. Assim, para que
haja uma transformacao efetiva, ndo basta dizer que apoia, € preciso demonstrar uma
mudanga no comportamento € nas atitudes. Além disso, cabe ao Alto Comando garantir
que os recursos necessarios para o desenvolvimento, implantagdo e aprimoramento
continuo do programa estejam disponiveis.

Portanto, a Controladoria-Geral do Municipio busca o reconhecimento para esta

instituicdo local por sua conduta ética, pela implementagdo e manutencdo de um
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ambiente integrado, de forma que os agentes publicos se sintam parte do todo,

contribuindo para uma administra¢do integra, transparente e eficaz.

Acao 1. Estrutura Organizacional e Corpo Técnico

O corpo técnico que hoje compde a estrutura da Controladoria Geral ¢ formado
pelo Controlador Geral, dois auditores, dois controladores internos, uma coordenadora
de controle interno, uma coordenadora de Compliance, uma comissao processante com
trés integrantes e um servidor para assisténcia administrativa. Frente as demandas
enfrentadas atualmente, fica notério que ha a necessidade de aumentar esse corpo
técnico para que se consiga atender de melhor forma a finalidade publica.

Na atual conjuntura, a Controladoria exerce seu papel de maneira mitigada, ja
que sem apoio técnico suficiente, ndo possui tempo habil para realizar um trabalho
preventivo ¢ de controle mais abrangente. Portanto, faz-se imperioso o estudo de uma
nova estrutura organizacional, bem como de seu impacto orgamentario para o setor, com
objetivo de aumentar a produtividade e entregar resultados eficientes, beneficiando,
assim, toda a coletividade e melhorando o fluxo de trabalho.

Com objetivo de fortalecer a Controladoria, propde-se a criagdo de novos cargos
e o0 aumento no quadro de servidores, como os cargos de controlador interno e auditor,
bem como integrantes da comissdo processante e assisténcia administrativa. Essa
estrutura visa garantir uma atuacdo abrangente e eficaz da Controladoria em suas
diversas frentes, fortalecendo a governanga ¢ a integridade da organizagao, além de ser
essencial para implementagdo das agdes planejadas, como o monitoramento dos
controles, prevencao e detec¢do de riscos.

Além disso, a nova estrutura organizacional deve englobar outros dois setores
que possuem interesses convergentes. Um desses setores € Corregedoria, que apesar de
jé& integrar a estrutura do Controle Interno, faz-se necessario um alinhamento refinado
dessa relacdo, estabelecendo alguns pontos de contato.

Outro setor ¢ a Ouvidoria, que possui importante relacdo com as atividades da
Controladoria, de modo que se complementam dentro de uma organizag¢ao. A Ouvidoria
atua como importante elo entre a organizagdo e seus diferentes publicos, fornecendo

informagdes que auxiliam as atividades de controle interno, auditoria e Compliance.



Unir essas fungdes gera o fortalecimento da governancga corporativa e contribui para um
ambiente mais integro.

A proposta de criagdo de cargo e aumento do corpo de servidores, bem como da
sugestdo de nova estrutura organizacional serd devidamente formalizada pela
Controladoria e encaminhada a Gestao para estudo de viabilidade de aplicagdo para o

ano de 2026.

Acao 2. Nova Gestio

Com o advento da nova gestdo, inclusive do comando do Controle Interno, vé-se
a necessidade de alinhamento entre os diversos setores da Administra¢do, visando
aproximagdo e ajustes, como o estabelecimento de fluxos de informagdes mais
eficientes e criacdo de grupos de trabalho para estudo de temas especificos, com
objetivo de possibilitar o intercdmbio de informagdes e permitir a resolugdo dos
problemas que venham a aparecer, em tempo habil, com solugdes acertadas e
determinantes e, ndo apenas ao final, apenas mitigando os efeitos ja quase
incontornaveis. Além disso, a colaboracdo intersetorial ¢ fundamental para
implementagao eficaz das acdes planejadas nos diferentes eixos do Programa, gerando
aumento da eficiéncia administrativa, reducdo de riscos, melhoria na qualidade dos
servicos prestados e maior transparéncia.

Como formas de colocar em pratica os objetivos da nova gestdo, fazem-se
necessarias agdes conjuntas, com intuito de identificar as dificuldades das Secretarias e
colaborar para melhorias. Para isso, serdo agendadas reunides com as chefias de cada
Secretaria para tratar desses assuntos. A proposta ¢ que o Controle Interno oferega
escuta ativa sobre as demandas apresentadas e auxilie na formulagdo de alternativas de
melhorias e na busca de solug¢des das dificuldades enfrentadas, de modo a aprimorar o
fluxo de trabalho. Para isso, as tratativas devem ser formalizadas, estruturadas em um
plano de trabalho, como forma de estabelecer as diregdes e atitudes a serem seguidas e
com isso, possibilitar vislumbrar com clareza os proéximos passos, quais os agentes

serdo envolvido e os objetivos no curto, médio e longo prazo.
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Acao 3. Visita Técnica e Capacitacio

Cientes do compromisso de estar sempre atualizado com as boas praticas ¢é
imperioso o compartilhamento dessas informagdes entre municipios vizinhos, com
vistas a aprender novos métodos, conferir quais as melhores praticas estdo sendo
aplicadas e, a partir disso, verificar quais as possibilidades de replica-las no municipio.
Por isso, ¢ fundamental que se possa manter contato com outras realidades, como forma
de vislumbrar as possibilidades de crescimento e aperfeicoamento, como junto a
Controladoria dos municipios de Contagem e de Belo Horizonte. A iniciativa da
Controladoria Geral em manter um contato estreito com equipes de outros locais gera
um sentimento de auxilio mituo e fomenta a ideia de colaboragdo e compartilhamento
de saberes.

O corpo técnico da Controladoria precisa estar sempre atualizado com as novas
normativas e praticas, portanto, ¢ essencial a participagdo constante em cursos €
capacitagdes, inclusive como forma de atendimento ao dispositivo da Lei de
Improbidade, que prevé em seu art. 23-A. E dever do poder piiblico oferecer continua
capacitagdo aos agentes publicos e politicos que atuem com prevengdo ou repressdo de
atos de improbidade administrativa.

A participagdo em capacitacdes, palestras e seminarios, seja de modo presencial
ou virtual, fomentam a politica de integridade, uma vez que propicia o aprendizado e o
conhecimento de novas técnicas e casos de sucesso. Assim, ¢ fundamental estar atento
aos eventos promovidos pelas Controladorias da regido metropolitana, Controladoria
Geral do Estado de Minas Gerais — CGE/MG, Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais — TCE/MG, Conselho Nacional de Controle Interno — Conaci, Conselho Estadual
de Controle Interno de Minas Gerais — Coneci/MG, Associa¢cdo Mineira de Municipios
— AMM, Conselho de Etica Publica do Estado de Minas Gerais — conset.

A partir desse contato com outras realidades e aprendizados em
capacitagdes, hd a possibilidade de a Controladoria Geral planejar mecanismos de
implementagdo desses conhecimentos por meio de treinamentos internos para outros
setores, elaboragdo de sugestdes para resolucdo ou aprimoramento de questdes
especificas, realizagdo de manuais com informacdes direcionadas para determinado

tema, além de aperfeicoar a capacidade técnica do setor.
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Aciio 4. Codigo de Etica e de Conduta

O arcabougo normativo do municipio conta com o Estatuto do Servidor Publico
do Municipio, em que dispde sobre os direitos e deveres daquele que atua em nome da
Administragao Publica. A normativa engloba questdes disciplinares, a¢des especificas
enumeradas em rol taxativo.

Faz-se necessario o implemento de um conjunto legal que abarque questdes que
precedam o cometimento das infracdes propriamente ditas e que definam qual o
comportamento esperado do individuo. Portanto, sugere-se que seja elaborado um
Codigo de Etica e de Conduta, por representantes de setores diversos que integram o
Comité de Gestao Estratégica e o Comité de Integridade, que deverd estabelecer o tipo
de comportamento que deve ser praticado por todo aquele que mantiver qualquer
relacdo com a Administragao.

Em sintese, a existéncia desse conjunto de regras que delimitam a conduta
esperada do individuo ¢ o alicerce para consolidacao de uma cultura ética. Ele oferece a
direcdo normativa, as diretrizes, os principios, os valores e as regras que orientam todas
as acoes e mecanismos de integridade, sendo ferramenta de prevencdo primaria contra
fraudes, corrupcao e outras irregularidades, bem como instrumento de deteccdo e a
correcao de desvios de conduta, atuando como elemento de conscientizagdo ¢
engajamento, além de ser um meio eficaz na promog¢ao de uma cultura organizacional
integra e transparente.

Esse conjunto normativo deve ser amplamente divulgado e orientado a ser
seguido, por meio de campanhas e eventos de divulgacdo, evidenciando seu carater
impositivo e que a Administragdo Municipal estd engajada na atuacdo conforme os
preceitos da moral e ética publicas.

Para a efetiva implementacao desse cddigo, torna-se essencial a parceria com a
Corregedoria Geral na discussdao em estabelecer quais serdo as estratégias de divulgagao
da normativa, para que ocorram os esclarecimentos sobre as diferengas entre infragdes
disciplinares e éticas, bem como da essencialidade desse conjunto normativo para a
defini¢do e estabelecimento de condutas adequadas, bem como das implicagcdes de seu
descumprimento.

Estima-se que para além da divulgacdo desse documento por meio de acgdes

verbais, este seja disponibilizado em material impresso em todos os setores locais, bem
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como seu envio de forma eletronica para todos aqueles que se relacionam com a

Administragao.

Eixo 2. Governanca, Gestao de Riscos e Controle

A governanga, a gestdo de riscos e o controle sdo pilares fundamentais para
fortalecer a integridade em nivel municipal. Atuam de forma interconectada para
promover uma administragdo publica ética, transparente e responsavel.

A governanga pode ser compreendida como um sistema composto por
mecanismos, como a Lei Organica Municipal, o Estatuto dos Servidores Municipais, e
principios como a integridade, a transparéncia, a accountability, que a
institui¢ao possui para auxiliar a tomada de decisdes e para administrar as relagdes com
a sociedade, alinhado as boas praticas de gestdo e as normas éticas, com foco em
objetivos coletivos.

O controle das atividades e a gestdo dos riscos sdo mecanismos utilizados para o
exercicio da governancga, que possui como funcdes basicas a avaliagdo do ambiente, o
direcionamento e orientagdo para alcance dos objetivos € o monitoramento dos
resultados, com andlise do desempenho e¢ do cumprimento dos planos. O controle
abrange as dimensdes interna, externa e social. A identificacdo, andlise e avaliacdo de
riscos adotardo abordagens qualitativas ou quantitativas, ou uma combinagdo delas,
dependendo da natureza de cada risco.

Em suma, a governanga estabelece o tom ¢ético e as estruturas de
responsabilidade, a gestdo de riscos identifica as ameacas a integridade e implementa
barreiras preventivas, € o controle verifica a conformidade e detecta desvios. A atuacao
conjunta e integrada desses trés pilares € essencial para construir € manter uma cultura
de integridade sdlida e eficaz na administragio municipal, protegendo os recursos

publicos e a confianga da sociedade.

Acao 5. Instrucao Normativa

Estabelecer fluxos, direcionamentos e procedimentos sao meios que geram

otimos resultados no cumprimento dos principios da eficiéncia e eficicia no servigo
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publico. Definir padrdes resulta em identificar com clareza as necessidades e atuar de
forma objetiva e tempestiva.

As Instrucdes Normativas (IN) desempenham um papel crucial no
fortalecimento da governanga, atuando como um guia detalhado para a implementagao
de politicas e procedimentos. Elas oferecem clareza e uniformidade nas diretrizes,
elementos essenciais para uma gestdo eficaz e transparente, padronizam procedimentos,
promovem a transparéncia das ag¢des, garantem a conformidade com as leis e ajudam a
construir uma cultura de integridade e responsabilidade.

A atuagdo conjunta do Controle Interno com os setores demandantes
proporciona a criagdo de rotinas que facilitam e agilizam a atuagdo publica. Portanto,
propde-se que sejam analisadas junto aos setores quais as demandas existentes a serem
padronizadas, conforme competéncia do Controle Interno em elaborar estudos e
discussdes técnicas para estabelecimento de Instru¢des Normativas, segundo
estabelecido no Decreto n° 3.376/2018, apos revisdo pela Secretaria envolvida, seguindo
para andlise da Procuradoria Geral e publicacdo do Decreto de competéncia do Chefe do
Executivo, retornando a Controladoria para conferir ampla divulgacao.

Tém-se como exemplos de situagdes, que ja foram identificadas como
carecedoras de regulamentacdo de procedimentos, a execu¢do de multas de transito
aplicadas ao servidor em uso de transporte oficial, os fluxos internos dos materiais de
almoxarifado, a obrigatoriedade de seguir a ordem cronoldgica de pagamentos e suas
excecoes € as regras quanto ao apostilamento contratual.

As instrugdes serdo reavaliadas sempre que necessario pelo Controle Interno por
provocagdo da Secretaria, para ajustes conforme atualizag¢do legal ou para implemento

de pratica mais eficaz e, sera amplamente divulgada nos setores afetos ao assunto.

Acao 6. Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD)

A dissemina¢do do conhecimento sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) se integra de maneira fundamental ao Plano de Integridade de uma
organizacdo, complementando e refor¢ando seus objetivos. O Plano de Integridade visa
estabelecer uma cultura ética e de conformidade, prevenindo e combatendo a corrupgao
e outras condutas lesivas. A LGPD, por sua vez, busca proteger os dados pessoais e

garantir os direitos dos titulares.
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A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais foi publicada em 2018 e verifica-se
que ainda carece de maiores esclarecimentos em ambito publico. Portanto, sugere-se
que seja realizada uma campanha pela Controladoria Geral, por meio de documento
informativo a ser disponibilizado nas secretarias, via e-mail institucional para
conhecimento dos servidores e, também, disponibilizado em local de acesso de
municipes. Nesse documento deverdo constar informagdes basilares como principios da
LGPD, direitos dos titulares, obrigagdes da administragdo publica como agente de
tratamento, canais de contato para dividas.

O trabalho de conscientizagdao contribui para uma cultura organizacional atenta
aos aspectos legais e éticos, além de reforgar os principios de transparéncia,
responsabilidade e respeito aos direitos. Essa pratica vislumbra levar a informacao sobre
a importancia da privacidade e da seguranca das informagdes pessoais, demonstrando
quais as regras que a LGPD estabelece sobre coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais, garantindo mais prote¢do ao proprietario dos
dados e aplicacdo de penalidades para o ndo cumprimento das regras.

Difundir essas informagdes sobre a lei auxilia na identificacdo ¢ avaliacao dos
riscos de forma eficaz, possibilitando a incorporagdo de medidas preventivas e
corretivas especificas, além de fortalecer os controles internos ao instituir politicas de
privacidade e seguranca. Ao integrar a protecao de dados como um valor fundamental e
ao capacitar os colaboradores com o conhecimento necessario para cumprir a lei, a
organizacdo fortalece sua cultura de conformidade, aprimora a gestdo de riscos e
demonstra seu compromisso com a ética e a legalidade em todas as suas operacdes. Essa
integracdo ndo apenas evita sangdes legais, mas também constrdi confianca com as

partes interessadas e melhora a reputacao da organizagao.

Acao 7. Matriz de Riscos

Uma matriz de riscos fornece orientagdes concretas sobre como identificar,
analisar e responder a riscos de integridade, usando métodos qualitativos e
quantitativos, tendo como objetivo promover maior seguranga e eficiéncia nos

processos administrativos.
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A matriz de riscos e a integridade estdo intrinsecamente relacionadas, atuando
em conjunto para fortalecer a governanca e a conformidade dentro de uma organizagao.
A matriz de riscos ¢ uma ferramenta que permite identificar, analisar e avaliar os riscos
aos quais uma organizagao esta exposta, que podem levar a fraudes, corrupgao, desvios
éticos, conflitos de interesse e outras condutas antiéticas ou ilegais, classificando-os por
sua probabilidade de ocorréncia e seu potencial impacto, fazendo um mapeamento de
onde as vulnerabilidades a integridade podem existir.

Propde-se a elaboracao de uma matriz de riscos, que de forma visual, permita a
identificacao facilitada dos riscos que devem receber mais atencdo, seguindo
orientacdes da ISO 31000, que ¢ a norma internacional para gestdo de riscos, que
fornece principios e diretrizes para um processo estruturado de identificagdo, analise e
avaliacdo de riscos.

A matriz deverd conter a descricdo do risco, a probabilidade de acontecer, o
impacto, quais as agdes sugeridas, a definicdo dos responsaveis e o prazo para
implementag¢ado das agdes.

Com a defini¢ao dos riscos conforme a probabilidade e impacto, apds analises
documentais e conversas com 0s setores, torna-se possivel priorizar os riscos mais
significativos e gerencia-los, permitindo a tomada de decisdes adequada e a realizagdo
de medidas capazes de tratar esses riscos, com a implantagdo de processos de due
diligence.

Inicialmente, entende-se ser prudente iniciar com a elaboragdo de uma matriz
mais “genérica”, que envolva questdes macro da organizagdo como um todo, como
sobre qual setor seria mais complexo, demandando maior aten¢do para aprimoramento
de processos internos. Posteriormente, vislumbra-se a necessidade de descentralizar essa
analise para cada Secretaria, para que de modo mais especifico, o Controle Interno
consiga identificar a auxiliar com um direcionamento de agdes.

Ao concluir a elaboracdo de cada matriz, deve ser feita uma apresentagdo a pasta
afetada pelos achados, para que haja colaboracdo mutua na construgdo de alternativas
adequadas ao caso, podendo ser classificados como aceitaveis, toleraveis ou
inaceitaveis, além de serem avaliados os custos e beneficios das diferentes opgoes de
tratamento dos riscos prioritarios.

Em todo caso, a matriz ndo ¢é estatica, devendo ser monitorada e revisada

anualmente pelo Controle Interno junto a chefia da pasta, de forma a garantir que os
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riscos de integridade estejam sendo avaliados e que os controles permanecem eficazes

para possiveis novas ameacas.

Acao 8. Manual de Auditoria Interna

O Manual de Auditoria Interna se integra ao Plano de Integridade como um
instrumento monitoramento, avaliagdo e aprimoramento das a¢des e dos mecanismos
estabelecidos para promover a ética, a transparéncia e a prevencdo de condutas
irregulares dentro da organizacgdo. Ele atua como um guia para a atuacdo da auditoria
interna, garantindo que as atividades de auditoria estejam alinhadas com os objetivos do
Plano de Integridade.

E muito importante a elaboragio de um manual de auditoria interna, tendo em
vista que esse documento ¢ um norteador das agdes da atividade, contendo a defini¢do
do escopo da auditoria, a metodologia utilizada, diretrizes para elaboragdo dos
relatorios, tipos de auditorias realizadas, as a¢des de auditoria interna e seus objetivos,
as agdes de desenvolvimento institucional, as capacitagdes para o fortalecimento das
atividades e um cronograma das a¢des correspondentes.

Essa ¢ uma ferramenta que estabelece os fundamentos necessarios para uma
auditoria interna efetiva no setor publico, expondo um plano sequencial, logico e
evolutivo para o seu desenvolvimento, em alinhamento as demandas da organizacdo e
aos padrdes profissionais aplicaveis a atividade de auditoria interna, segundo as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna do IIA - The Institute of
Internal Auditors.

A elaboracdo do documento ficard sob responsabilidade do corpo técnico em
Auditoria, bem como sua revisdo quando necessdria, e sera submetido para analise do
Controlador Geral, que encaminhara para publicacao oficial.

A implementacdo de um Manual de Auditoria Interna, baseado em principios,
normas e metodologias, permitird orientar e padronizar as rotinas de auditoria na
Controladoria Geral. Essa ferramenta se articula de forma sinérgica e complementar
com a matriz de riscos, elementos cruciais para uma gestdo eficaz e para o bom
funcionamento da auditoria interna. Enquanto a matriz de riscos identifica e avalia os
riscos organizacionais mais relevantes, o Manual de Auditoria Interna estabelece como

a auditoria interna planejard, executard e reportara seus trabalhos, garantindo o

17



direcionamento dos esforgos para as areas de maior risco e a consequente agregagao de

valor.

Aciao 9. Regimento Interno, Termo de Ajuste Disciplinar e Formalizacio da
Adverténcia — Corregedoria Geral

Visando atribuir maior tecnicidade aos trabalhos realizados pela Corregedoria
Geral, estabelecer uma organizagdo mais adequada das atividades e das competéncias e,
ainda, conferir mais celeridade e dinamicidade na conclusdao dos processos, indica-se a
realiza¢do de estudo pra implementacdo do Regimento Interno da Corregedoria Geral,
do Termo de Ajuste Disciplinar e da formalizacdo da aplicacdo de adverténcia pela
chefia imediata. Essa iniciativa, de responsabilidade da Corregedoria Geral, devera
contar com a colaboragdo da Procuradoria Geral.

O Regimento Interno contera de forma detalhada quais os tramites
procedimentais a serem seguidos, desde o recebimento de uma denuncia, passando pela
investigacdo, instrucdo e julgamento. Também organizard as competéncias de cada
servidor dentro desse processo. O Termo de Ajuste Disciplinar ¢ um instrumento que ird
permitir que o servidor sob denuincia se comprometa a manter comportamento ajustado
as expectativas legais, declarando sua inten¢ao em nao repetir a infragdo. Dessa forma,
o servidor fica sob observacao por tempo determinado no TAD, sem anotagao na ficha
funcional.

Outra iniciativa, essencial para que se evite o excesso de processos sobre
infragdes de pequeno porte, seria a normatizagdo sobre a aplicagdo de adverténcia
formal ao servidor infrator por sua chefia imediata, sem que essa adverténcia integre a
pasta funcional, mas que sirva de alerta em carater de repreensdo sobre a conduta
indesejada e suas possiveis consequéncias caso ela se repita, como o ensejo de abertura
de um Processo Disciplinar.

Os documentos referentes ao Regimento Interno e o TAD encontram-se
elaborados e ja submetidos em gestdo pretérita a analise da Procuradoria Geral.
Atualmente, sugere-se que a nova chefia do setor analise esses documentos para
realizagdo de algum ajuste e encaminhe novamente ao setor responsavel pela analise
juridica. A proposta de norma sobre a formalizagdo da adverténcia cabera a

Corregedoria apresenta-la a Gestao.
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Apo6s aprovacao, todos os documentos deverao ser publicados e apresentados aos

servidores para ciéncia das novas normativas que irdo reger as atividades funcionais.

Eixo 3. Prevencio, deteccio e tratamento dos riscos de integridade

Com a realiza¢do de um planejamento sobre as necessidades verificadas com a
analise de processos e identificacdo de areas vulneraveis, por meio na matriz de riscos,
torna-se imperioso destacar meios de prevenir a pratica de acdes indevidas, oferecendo
treinamentos e aprimorando os controles internos, detectd-las, por meio de auditorias e
canais de denuncias e, tratar os riscos de integridade, com agdes especificas e
responsabiliza¢do dos atores. Para tanto, ¢ fundamental que ocorra o compartilhamento
de informagdes entre os setores, fazendo com que o conhecimento sobre as boas praticas
seja disseminado.

Essa atuag@o ocorrerd por meio do fortalecimento da troca de informacdes entre
as Secretarias, que deve manter uma rotina de comunicag¢do estreita com encontros
regulares com o Controle Interno. Assim, essa pratica facilita o monitoramento continuo
das atividades e permite que a atuacao seja rapida e eficaz.

E de suma importincia que haja a melhora no relacionamento entre o Controle
Interno e as Secretarias, para que exista um canal livre e direto de troca de informagdes.
Dessa forma, a Controladoria podera atuar na prevencdo de diversas questdes
problematicas, identificar riscos e oferecer auxilio para contornar as situagdes que

fugirem ao planejado.

Acao 10. Cartilha do Servidor

Considerando a importancia em se divulgar os direitos e deveres do servidor
publico, principios éticos a serem seguidos e informagdes sobre a base que fundamenta
o regime disciplinar local, além de se esclarecer quais as condutas sdo permitidas e
vedadas no ambiente de trabalho e, assim, possibilitar que as infragdes sejam
reconhecidas quando praticadas, ¢ preciso que haja realizacdo de campanhas
informativas. Essas atividades, sob responsabilidade da Corregedoria Geral e apoio do

Controle Interno, ocorrerdo de forma educativa, utilizando de linguagem clara, objetiva
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e acessivel, para chamar a atencdo para quais as condutas sdao esperadas de um servidor
e, ainda, para alertar sobre quais agdes sdo identificadas como proibidas e quais as
consequéncias desses atos.

A divulgagao da Cartilha do Servidor ¢ um meio eficiente para trazer essas
informacgdes concatenadas e de maneira mais simples e objetiva, portanto, recomenda-se
que a comunicac¢do seja feita inicialmente em cada setor, em uma conversa direta com a
chefia responsavel e alguns servidores, que auxiliardo na divulgac¢do das informagdes
como replicadores. O documento ficara disponivel em todos os setores, além de ser
divulgado via e-mail institucional, com apoio da Gestao de Pessoas.

Sugerem-se, ainda, agdes especificas contendo informagdes a respeito de
infracdes disciplinares isoladas e infragdes éticas, como as formas de assédio moral e
sexual, falta de urbanidade e falsificagdo de documentos oficiais. A proposta ¢ que
sejam feitas por meio de fixacdo de cartazes informativos no entorno da Prefeitura e
divulgado via e-mail institucional de maneira mensal. A Corregedoria possui normativa
especifica que abarca sua atuagdo itinerante, conforme Decreto n°® 3.392/2018, portanto,
a sugestdo ¢ que esse programa seja utilizado na promog¢do da divulgacdao desses
materiais € como forma de se disponibilizar para o esclarecimento de duvidas.

Essas atuagdes permitirdo uma analise comparativa do quantitativo de dentncias
recebidas, procedimentos apuratérios e processos disciplinares abertos, bem como
identificar quais infragdes possuem maior recorréncia.

Em ambas as acdes os materiais encontram-se elaborados, sendo oportuno que a
chefia da Corregedoria revisite esses documentos e promova as alteragcdes que achar

prudente antes de dar inicio a pratica.

Acao 11. Ouvidoria Itinerante

Uma ouvidoria eficaz ¢ um instrumento poderoso para promover € proteger a
integridade de uma organizacdo. Por sua vez, um ambiente com forte cultura de
integridade tende a encorajar o uso da ouvidoria como um canal legitimo e relevante
para a manifestagcdo de preocupagoes.

Em um cenério em que demandas diversas se apresentam, ¢ essencial que a
Ouvidoria exerca um papel ativo, para tanto, propde-se as atividades itinerantes da

Ouvidoria. Essa atuagdo possibilita a identificagdo em tempo habil de certas demandas,
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que, talvez, demorariam a chegar ao conhecimento da Administracdo, mas com o
contato mais aproximado com a populacdo local, essas informag¢des cheguem a tempo
de uma atuacdo mais eficaz e tempestiva.

O objetivo ¢ fortalecer a comunicacao entre a populacdo e a administracdo, ja
que possibilita a promoc¢ao de um didlogo direto e transparente, leva orientagdes sobre
os procedimentos para encaminhar demandas a Prefeitura, além de proporcionar um
espago para que os moradores possam expressar suas sugestoes, reclamagoes, elogios,
criticas e solicitagdes de informagdes publicas.

As agoes devem ser de iniciativa da Ouvidoria Geral, que devem ocorrer em
locais de amplo acesso ao municipe, como em pracas ¢ feiras e, em datas a serem
sugeridas também pelo setor, com previsao antecipada dessas atividades para que toda a
populagdo tenha conhecimento.

A pratica resulta em beneficios como o refinamento da relagao do cidadao com a
gestdo, além de favorecer o controle social e ser um indicador eficiente de quais sdo as
demandas com maior ocorréncia, qual o nivel de satisfagdo da populagdo, quais areas
necessitam de maior atengao e, assim, proceder aos encaminhamentos das demandas aos

setores competentes.

Aciao 12. Fiscal de Contrato

Observa-se que hd uma caréncia de informagdes que circundam o mundo dos
contratos e, em especial, acerca de sua fiscalizagdao. Portanto, com intuito de esclarecer
normas e capacitar os servidores designados para essa atuagdo especifica, sugere-se a
realizacdo de um debate junto aos fiscais de contratos para entender quais sdo as
dificuldades vivenciadas e como o trabalho pode ser aprimorado, além de apresentar
toda normativa existente sobre o tema.

Nesse encontro, sugere-se que haja uma mesa redonda, promovida por
integrantes do Controle Interno, com aplicagdo de questionamentos para os fiscais de
contrato como sobre a existéncia de capacitagdo prévia; atualizagdo sobre as atividades;
quais sdao os conhecimentos sobre os ritos; qual o conhecimento sobre as
responsabilidades do encargo e implicagdes legais; tempo de servigo publico geral e na
Prefeitura; tempo de atuacdo como fiscal; se houve atuacdo pretérita em outro contrato;

quais as dificuldades durante a fiscalizacdo; quais as falhas identificadas; quais pontos
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que precisam de melhoria; quais as sugestdes para facilitar o processo; quais 0s
aprendizados.

Dessa forma, serd possivel que o Controle Interno identifique quais as lacunas
existentes nas atividades desempenhadas pelos fiscais de contratos e, a partir desse
diagnostico, instrui-los e capacita-los, para em momento posterior, monitorar sobre a
aplicagdo desses conhecimentos e, se for o caso, realizar novo encontro para
refinamento das informagdes conforme as dificuldades encontradas na vivéncia dos
contratos. Essa capacitagdo periddica e escalonada serd um suporte essencial para
verificacdo do aprimoramento da rotina de fiscalizagdo, que refletird nos relatorios de

fiscalizacdo e na reducdo dos problemas durante a execucgdo do contrato, por exemplo.

Acao 13. Lei de Improbidade

A Lei n° 8.429 de 1992, que dispde sobre as sangdes aplicaveis em virtude de
pratica de atos de improbidade administrativa de que trata o dispositivo constitucional,
passou por atualizagdes no ano de 2021. Ao definir claramente o que ¢ improbidade,
estabelecer sangOes, reforgar valores éticos e fortalecer o controle, a lei contribui
significativamente para a constru¢do de uma cultura de integridade sélida e para a
protecao do patrimonio publico e dos principios da administragao.

Acredita-se que o conhecimento da Lei de Improbidade Administrativa ¢ uma
ferramenta poderosa para fomentar a conduta ética e prevenir irregularidades. Diante
desse cendrio, visando ampliar o conhecimento sobre a norma e sobre suas alteragdes,
identifica-se como oportuno que a Controladoria elabore e divulgue um documento
didatico com informacdes essenciais sobre o dispositivo legal, como a defini¢do clara de
improbidade, quais sdo as condutas recriminadas, quais as sanc¢des aplicaveis, canal para
dentncias.

O material devera ser disponibilizado nos setores administrativos, a disposi¢ao

de servidores e municipes, bem como ser disponibilizado por meio eletronico.
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Eixo 4. Prevencao aos Conflitos de Interesses

E sabido que na Administracio Ptblica o interesse coletivo deve prevalecer
sobre o interesse privado, contudo, essa predominancia ndo ocorre por simples conflito
de ideias e situacdes. Exige-se que haja claro e notdrio prejuizo para o interesse coletivo
ou para o desempenho da fungdo publica. Prevenir esses conflitos ¢ de suma
importancia para o bem estar coletivo.

A prevencdo de conflitos de interesses ¢ um elemento central que o sustenta e
fortalece o Plano de Integridade. Ao implementar politicas claras, promover a
conscientizacdo, integrar a gestdo de riscos, disponibilizar canais de denuncia e
monitorar continuamente as praticas, a organizacdo demonstra um compromisso
genuino com a integridade e reduz significativamente a probabilidade de ocorréncias
que possam comprometer sua reputagdo, seus resultados e a confianca de seus publicos.

Nao se trata apenas uma ac¢do isolada, mas sim um elemento essencial que
envolve diversas areas e contribui diretamente para os objetivos do plano, que visam
promover a ¢tica, a transparéncia, a conformidade e a prevencdo de condutas

irregulares.

Acio 14. Nepotismo

A prevencdo e o tratamento do nepotismo sao elementos que se integram de
forma vital ao Plano de Integridade de uma organizacdo, refor¢ando seus pilares de
¢ética, transparéncia, imparcialidade e conformidade. O nepotismo, caracterizado pelo
favorecimento de parentes em detrimento do mérito e da competéncia, previsto na Lei
de Improbidade Administrativa, artigo 11, inciso XI e na Stimula Vinculante n°® 13,
mina a integridade da organizacao de diversas maneiras.

Como uma forma de esclarecer e prevenir os casos que envolvam questdes de
conflito de interesses e, dentre eles, pode-se mencionar o nepotismo como um dos
maiores exemplos, sugere-se a criacdo de um manual / cartilha de forma didatica e
objetiva. Esse material trara informagdes essenciais como a definicdo de nepotismo,
quais os graus de parentesco sao vedados, quais as situagdes especificas que configuram
a pratica de nepotismo. O documento ird informar também quais os casos sdo

considerados como conflitantes, quais sdo as formas corretas de agir nessas situagoes,
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os modos de regularizagdo de atos ja cometidos, sem prejuizo de eventual
responsabilizac@o e as formas de controle e fiscalizagao.

O Controle Interno serd o responsavel pela elaboracdo e divulgacdo desse
material, em colaboracdo com o setor de Gestdo de Pessoas, que deverd ser
disponibilizado fisicamente em todos os setores, para acesso de servidores € municipes,
bem como ser disponibilizado via eletronica.

Também se projeta sugerir a Alta Gestdo a elaboragdo de norma que contemple
os casos de nepotismo em nomeagdes, contratagdes ¢ designagdes na administragao
direta e indireta do Executivo local, além da iniciativa do Controle Interno em verificar
quais meios o setor de Gestdo de Pessoas possui para obstruir esse tipo de situacao e,

apresentar sugestoes para intensificar essas barreiras.

Eixo 5. Transparéncia e Controle Social

Uma das formas mais eficazes que possibilitam a ocorréncia do controle social
promovido pela sociedade ¢ por meio da promogdo da transparéncia, que sdo as agoes
de divulgacdo das informagdes por parte do governo. O controle social ¢ exercido na
forma de controle externo, assim como fazem os 6rgdos publicos de controle, porém,
parte da propria sociedade a iniciativa, que ¢ quem compartilha e vivencia das decisdes
da gestdao publica. Portanto, ¢ essencial que a gestdo disponibilize as informacdes da
forma mais real, simples, tempestiva e atualizada para que o cidaddo possa exercer a sua
participagdo, principalmente nas politicas publicas.

O fortalecimento da transparéncia e do controle social ¢ um componente que
nutre e o valida o Plano de Integridade. Ao promover a abertura da informagdo e
incentivar a participag¢do da sociedade, a organizacdo cria um ambiente mais resiliente a
corrupgdo e a outras condutas antiéticas, fortalece sua legitimidade e constréi uma
cultura de integridade mais solida e duradoura.

Dessa forma, se por um lado a Administragao Publica possui o dever de atuagao
transparente, o cidaddo, quando no seu exercicio de controle social, também possui o

dever de fiscalizar e denunciar as irregularidades que forem verificadas.
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Ac¢ao 15. Capacitacio sobre Transparéncia

Sabe-se da necessidade de exercer as atividades publicas com transparéncia, em
cumprimento as normas da Lei de Acesso a Informacdo, para tanto, projeta-se uma
capacitacdo de servidores com objetivo de informar sobre a pagina disponivel para a
Secretaria correspondente no site da Prefeitura, que pode ser alimentada pelo proprio
setor. Essa capacitacdo sera ministrada pelo Controle Interno de forma presencial em
reunides agendadas com os servidores indicados pela chefia, que ficardo responsaveis
pela atualizagdo periddica das informacgdes publicadas.

Em um primeiro momento, serdo fornecidas informagdes gerais sobre como
atualizar os dados constantes na pagina correspondente ao setor, posteriormente,
esclarecer sobre as responsabilidades conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados e,
estabelecer uma relagao desses servidores com os fiscais de contratos, para promogao de
transparéncia das informagdes contratuais firmadas pela Administracao Publica.

E imperioso esclarecer sobre a importancia da transparéncia ativa de forma clara
e objetiva, de modo que qualquer individuo possa, com facilidade, encontrar a
informag@o que procura, como um meio de possibilitar o controle interno e externo.
Essa iniciativa em relagdo a transparéncia seguira as instrugdes do Programa Nacional
de Transparéncia Publica, - PNTP, que ¢ baseado em uma série de critérios de avaliagao
que ajudam a medir o grau de transparéncia das entidades publicas, permitindo
comparagdes e gerando indicadores de melhoria.

Nesse aspecto, verifica-se como oportuno o estudo de viabilidade do
aprimoramento dos meios de transparéncia utilizados pela Secretaria de Obras acerca
dos contratos firmados sob os aspectos legais, financeiros, temporais e demais
informagdes que se fizerem essenciais para o acompanhamento das obras. Para tanto,
entende-se proveitoso o compartilhamento de boas praticas utilizadas por municipios
vizinhos.

Ainda, vislumbra-se a promog¢ao de uma politica de dados abertos. Essa agao,
mais aprimorada, sera discutida apds a efetivacdo dessas primeiras atividades,
entendendo que hd um caminho a ser percorrido para o aperfeigoamento das agdes de
transparéncia.

Com isso, espera-se que a Administracdo local consiga disponibilizar com

clareza suas agdes através dos meios eletronicos, que devem primar pela objetividade e
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facilidade de acesso, utilizando-se cada vez mais de plataformas com aderéncia a meios

intuitivos de manuseio, que permitam o acesso facilitado pelo cidadao.

Acao 16. Lei de Acesso a Informacao (LAI)

A Lei de Acesso a Informacdo - LAI foi um marco na consolidagao da
democracia no pais, definindo que a informagao deve ser ampla e publica, algumas de
forma ativa, outras mais especificas, exigem que haja solicitacdo para adquiri-las. De
maneira geral, estabeleceu que a populagdo possui o direito de acompanhar as agdes
publicas, verificar as demandas que estdo ganhando prioridade, quais os valores que
estdo sendo gastos, qual a origem dos recursos, qual o montante da divida, quais os
canais de acesso disponiveis, quais 0s prazos de resposta para as solicitagdes, 0s meios
recursais em casos de negativa de acesso.

Em colaboracao conjunta com a Ouvidoria, considerando que no municipio de
Santa Luzia, o Ouvidor ¢ a autoridade responsavel pela implementacao da LAI, sugere-
se que sejam feitas campanhas, como por meio de cartazes informativos e manuais,
disponibilizados em todos os setores e em agdes itinerantes. O publico alvo serd o
cidadao que obtiver qualquer interesse em conhecer de informacgdes publicas.

A populagdo precisa estar bem informada sobre onde tera atendimento para
adquirir a solucdo de sua demanda. Além disso, o municipe deve saber que possui
direito a obter toda e qualquer informacdo, de maneira clara, célere e objetiva, desde
que nao seja protegida por alguma questdo especifica, como a segurancga publica.

Essa proposta vai diretamente ao encontro de outras agdes como a capacitagao
dos servidores sobre a alimentacdo adequada de informacdes na pagina oficial da
Prefeitura e o estudo de dados abertos, sendo instrumento importante para viabilizacdo
da participagdo e do controle social, com observancia dos critérios legais de protegao

dos dados.

Eixo 6. Promocao da Cultura de Integridade

A integridade pode se apresentar em momentos varios e diversos, mas em todos

eles se evidencia que o comportamento adotado deve ser conforme a ética e a moral
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publicas. Num cendrio mais abrangente, todas as agdes descritas nos demais eixos sao
iniciativas que promovem uma cultura de integridade e Compliance voltadas para
servidores e colaboradores da Administracdo municipal.

Fomentar a integridade torna-se vital para renovar a gestdo, utilizando-se de
iniciativas que promovam o fortalecimento dos valores individuais e institucionais, dos
principios éticos de conduta e padrdoes de desempenho dos servidores. Ademais,
impulsiona-se a transparéncia e a administra¢do responsavel dos recursos, confirmando
o dever da institui¢ao publica de consolidar a confianga da sociedade.

Porém, garantir que a cultura de integridade seja internalizada e se torne
sustentavel a longo prazo exige um esfor¢o continuo € com o comprometimento de toda
a organizacdo, desde a Alta Lideranca até os colaboradores de todos os niveis. Nao se
trata de uma iniciativa pontual, mas de um processo evolutivo que se consolida com o
tempo. A tratativa € sobre a institui¢ao de uma cultura nova, aprimorada e que estad em

constante evolugao.

Acio 17. Programa de Diversidade

A sociedade ¢ diversa e plural e os individuos que nela convivem precisam
reconhecer esse fato e se adaptar as diferencas, identificando maneiras de gerar a
inclusdo e promover a equidade. Essas atitudes contribuem para o fortalecimento de
uma cultura de integridade ao se estabelecer condutas ndo discriminatdrias e respeitosas.

Para isso, sugere-se, com iniciativa do Controle Interno, a elaboracdo e ampla
divulgacdo de um calendario anual em que constardo especificadas as datas que
celebram e chamam a atencdo para diversidade, equidade e inclusdo e que marcam as
lutas por direitos. Em cada data comemorativa constardo informagdes breves e objetivas
sobre a relevancia da data.

O intuito ¢ que esse calendario seja um norteador para agdes correlatas a esses
dias para promog¢ao de conscientizagdo e instituicdo de uma cultura que visa quebrar
barreiras limitantes, além de fomentar o respeito e a igualdade em um ambiente
saudavel, respeitoso, acolhedor e com escuta ativa, proporcionando a criagao de uma
gestao humanizada.

Esse documento deverd ser disponibilizado em sua integra para todos os setores

e a cada data o Controle Interno publicard um cartaz informativo, enfatizando a
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importancia da homenagem. A Controladoria também serd responsavel por verificar a
possibilidade de realizar a¢des correlatas aos temas, aproveitando da oportunidade para
disseminar informag¢des importantes por meio de palestras, rodas de conversas e

divulgacao de outros materiais informativos.

Acio 18. Lei Anticorrupcio

O combate a corrup¢ao depende fortemente da transparéncia. Sem informagodes
claras e acessiveis, torna-se dificil detectar, investigar e punir atos corruptos. Da mesma
forma, o incentivar & transparéncia ganha significado quando hd um compromisso
verdadeiro em seu combate, utilizando as informagdes disponiveis para promover a
responsabilizacdo e a melhoria continua.

O Dia Mundial de Combate a Corrup¢do e Fomento a Transparéncia no
municipio de Santa Luzia foi instituido pela Lei 4.061/2019 e incluido no Calendario
Oficial do Municipio, sendo comemorado anualmente no dia 09 de dezembro.
Regulamentou-se que nesse dia devem ser desenvolvidas agdes educativas por meio de
palestras, seminarios, conferéncias, cursos de qualificacdo dos servicos publicos,
concursos de redacdo com as escolas sediadas no municipio, debates com a populagao
com o intuito de promover a honestidade e a probidade na administracdo publica.
Também deverd ser apresentado pela Controladoria Geral do Municipio a sociedade, a
imprensa e as entidades de controle social, por intermédio de relatorio, balango
atualizado das agdes realizadas em fomento a transparéncia publica e aos controles
interno e social.

Portanto, fazendo-se cumprir a determinacdo legal e como forma de estimular a
campanha anticorrupg¢do, projeta-se a realizagdo de parcerias junto a Ouvidoria, para
estabelecer esse contato com o municipe; parceria com a Secretaria de Educagado, para
realizagdo do concurso de redacdo e/ou desenho feito por alunos da rede; convite a
representantes internos e de 6rgaos externos para participacdo em eventos especificos.

Nesse planejamento, o que se prevé ¢ a celebracdo em um evento oficial das
acoOes constantes no dispositivo legal, com a presenca de toda a comunidade, seguida da
apresentacao das atividades desenvolvidas pelo Controle Interno ao longo do ano, bem
como a apresentacdo do planejamento para o ano seguinte, seguindo esse Programa de

Integridade.
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5 — Consideracoes Finais

O presente documento possui vigéncia para os anos de 2025 a 2028, devendo ser
revisto ao final de 2026 e estara disponivel na pagina oficial da Prefeitura, na aba
Secretarias e Departamentos - Controladoria Geral do Municipio, apos ser apresentada a
Gestao.

Dessa maneira, a Controladoria Geral do Municipio reafirma seu propdsito na
busca por alternativas que promovam a integridade local, demonstrando o dever de
todos em agir conforme a lei, fo comply with - com conformidade e ressaltando que o
obvio precisa ser dito e ratificado com constancia para que o agir integro seja natural e
ndo por mera exigéncia normativa.

Esse programa foi elaborado para possibilitar a criagdo de mecanismos que
dificultem a pratica de atos ilicitos e contra a moral publica, cientes de que fraudes
existem e podem ocorrer a qualquer momento, portanto, ¢ preciso manter o olhar
vigilante e atento para detectar essa situacdo e contornad-la. Nao basta somente
combater, ¢ preciso evitar a pratica.

Uma instituicdo ¢ formada por pessoas e essas precisam identificar com muita
clareza que a Administragao local decidiu agir conforme a ética e as boas praticas. Essa
foi uma decisdo da organizagdo que para que se concretize, ira fornecer as ferramentas
necessarias para se alcangar essa afirmativa.

A execugdo de um comportamento ilegal e contra a eticidade pode trazer muitos
maleficios para a Administragdo, portanto, o estabelecimento de um programa sélido de
Compliance confere a imagem da institui¢do a certeza de que aquele foi um ato isolado,
apartado da pratica comum estabelecida como regra.

Assim, espera-se que uma nova cultura seja forjada conforme valores éticos e
integros, com maior segurancga juridica, e que esse modo de agir seja identificado como
gerador de beneficios para todos, Administracdo e coletividade, que anseia por uma

governanga que nao negocia com o erro.
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