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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar que corresponde ao documento
constitutivo da primeira etapa do planejamento e apresenta os devidos estudos para a
contratacdo de solucdo que atenderd as necessidades do Municipio de Santa Luzia -
MG

O objetivo central do Estudo consiste na identificagdo da melhor solucéo
disponivel no mercado para suprir as necessidades expostas, em observancia as

normas vigentes e aos principios que regem a Administracéo Publica.

1. INFORMAGCOES BASICAS

Contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC)
pela Administracao Publica, por meio de solucéo de software ERP, destinada a atender
0 Poder Executivo, o Poder Legislativo e o IMPAS (Instituto Municipal de Previdéncia
e Assisténcia Social). Sendo a estratégia de contratacdo definida apds a analise das

alternativas disponiveis, conforme detalhado neste Estudo Técnico Preliminar.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

a. O Municipio de Santa Luzia identifica a necessidade de contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de licenca de uso de sistema integrado de
gestdo publica, conforme os parametros estabelecidos pelo Decreto n°
10.540/2020, que regulamenta o SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execuc&o
Orcamentéria, Administracdo Financeira e Controle). Essa contratacdo visa

atender a demanda por um sistema informatizado moderno, confiavel e em
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conformidade com as normas legais vigentes, capaz de suportar as atividades
administrativas, contabeis, financeiras, patrimoniais, de compras, recursos
humanos, gestdo de contratos, frotas, almoxarifado e demais éareas da
administracao publica.

A necessidade identificada decorre da percepcdo de falhas nos processos
administrativos, tributarios, orgamentarios e financeiros, entre outros. A auséncia
de integracéo no fluxo de informacdes compromete a agilidade na prestacédo dos
servicos publicos, dificulta o monitoramento completo das demandas da
populacdo e pode resultar em duplicidade de esforgcos e retrabalho, gerando
desperdicio de recursos humanos e financeiros.

A Constituicdo Federal, através de seu artigo 30, instituiu competéncias aos Entes
Federativos, dentre elas destaca-se a autonomia para legislar assuntos de
interesse local. Em sintese, matérias de interesse local sdo aquelas que dizem
respeito ou seréo usufruidas quase que exclusivamente pelo proprio Municipio.
Assim, compete ao Chefe do Poder Executivo do Municipio administrar a cidade
em gue reside, e para isso, cobra-se impostos e taxas que servem de subsidio
para obras, servicgos e politicas publicas essenciais ao desenvolvimento da cidade.
E justamente para que se possa realizar uma administracdo de exceléncia,
servindo ao cidaddo e promovendo a cidadania, que faz-se necessario a
contratacdo de um sistema informatizado capaz de auxiliar a rotina administrativa
do Gestor e dos Servidores do Municipio. Deve-se considerar que, a sociedade
de um modo geral, espera dos Gestores Municipais uma atuagéo inovadora, com
foco em resultados, capaz de oferecer solu¢des para problemas complexos e
interdisciplinares.

Um software inteligente é capaz de automatizar varios procedimentos inerentes a
area de atuacdo dos Gestores e Servidores do Municipio, reduzindo erros e o
retrabalho, além do dispéndio de tempo e recursos humanos. Diversos sdo 0s
Entes Publicos, em todo territério nacional, que utilizam solucdes tecnolégicas que
permitem o alcance de melhores resultados, aumento de receitas e a diminuigdo
de custos operacionais, de forma mais eficiente e menos burocratica.

Desta forma, a contratacdo de um sistema moderno, informatizado para Gestéo
Plblica proporcionara ao Municipio de Santa Luzia, a geracdo de informacdes

fidedignas, de forma 4gil e atualizada, e por conseguinte, obter-se-4 transparéncia
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de atos e processos desta Administracdo ampliando as capacidades de

planejamento, gestdo e tomada de decisdes, além de possibilitar o envio de

prestacdo de contas ao TCE/MG — dever constitucional inerente dos que utilizam,

arrecadam, guardam, gerenciam ou administram dinheiros, bens e valores

publicos.

3. AREA REQUISITANTE

Identificagdo da Area requisitante

Nome do responsavel

Secretaria Municipal de Planejamento,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — SMPCTI
Geréncia de Gestdo Estratégica e
Inovagao

Rafael Fernandes de Carvalho

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Com o compromisso de assegurar eficiéncia, continuidade, disponibilidade,

seguranca, regularidade e qualidade, a Prefeitura Municipio de Santa Luzia busca

adotar solucdes que promovam a exceléncia na oferta dos servicos publicos e

contribuam para o bem-estar da populagéo.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

O ndmero de usuarios desta Contratacdo devera ser ilimitado, sem a

necessidade desta Administracdo adquirir licencas adicionais, por esta razao, requer-se

a contratacdo com acesso ilimitado de usuarios, objetivando a minimizacédo dos gastos

publicos, isso, sem o comprometimento do padrao de qualidade do sistema.
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LICENCAS DE USO E SERVICOS PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA

LUZIA:
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

ITEM ESPECIFICACAO UND | QTD | USUARIO
1 (SFI’TII:,(Z\I:nEDdg ePIEgij‘imento e Orcamento Municipal més | 12 limitados
2. |Sistema de Contabilidade Publica més [ 12 llimitados
3. |Sistema de Tesouraria més | 12 llimitados
4, |Sistema de Gestdo de Pessoas més | 12 llimitados
5. |Portal de Atendimento ao Servidor Publico més [ 12 llimitados
6. |Sistema de Atendimento ao Esocial més [ 12 llimitados
7. |Sistema de Compras, LicitacGes e Contratos més | 12 llimitados
8. |Sistema de Estoque més | 12 llimitados
9. |Sistema de Gestao de Frotas més | 12 llimitados
10. |Sistema de Obras Publicas més [ 12 llimitados
11. |Sistema de Patrimbnio Publico més | 12 llimitados
12. |Sistema de Bussiness Intelligence més | 12 llimitados
13. | Sistema de Protocolo més [ 12 llimitados
14. [Sistema de Tributos Municipais més | 12 llimitados
15. | Sistema de Nota Fiscal Eletrbnica més [ 12 llimitados
16. | Sistema Gerenciamento Fiscal més [ 12 llimitados
17. |Sistema Alvara Eletrbnico més [ 12 llimitados
18. | Portal de Atendimento ao Cidadao més [ 12 llimitados
19. | Sistema de Gestado de Nota do Fornecedor més [ 12 llimitados
20. [Portal da Transparéncia Publica més | 12 llimitados
21.|Sistema de Assisténcia Social més [ 12 llimitados
22.|Técnico Residente (12 meses) més | 12 llimitados
23. |Migragéo, Implantacdo e Treinamento serv. 1 -

LICENCAS DE USO E SERVICOS PARA A CAMARA MUNICIPAL DE SANTA

LUZIA:
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

ITEM ESPECIFICACAO UND | QTD | USUARIO
24 |Sistema de Contabilidade Publica més [ 12 llimitados
25 |Sistema de Tesouraria més [ 12 llimitados
36 |Sistema de Gestao de Pessoas més [ 12 llimitados
27 |Sistema de Atendimento ao Esocial més | 12 llimitados
28 |Sistema de Compras, LicitacGes e Contratos més | 12 llimitados
29 |Sistema de Estoque més | 12 llimitados
30 |Sistema de Gestado de Frotas més 12 llimitados
31 |Sistema de Patrimbénio Publico més | 12 llimitados
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32 [Portal da Transparéncia Publica més | 12 llimitados

33 [Migracéo, Implantacéo e Treinamento serv. 1 -

LICENCAS DE USO E SERVICOS PARA O INSTITUTO MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL:

INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL - IMPAS

ITEM ESPECIFICACAO UND | QTD | USUARIO
34 |Sistema de Contabilidade Publica més | 12 llimitados
35 |Sistema de Tesouraria més [ 12 llimitados
36 |Sistema de Gestdo de Pessoas més [ 12 llimitados
37 |Sistema de Atendimento ao Esocial més [ 12 llimitados
38 |Sistema de Compras, Licitacdes e Contratos més [ 12 llimitados
39 |Sistema de Estogue més | 12 llimitados
40 |Sistema de Gestao de Frotas més | 12 llimitados
41 |Sistema de Patrimbénio Publico més [ 12 llimitados
42 [Portal da Transparéncia Publica més | 12 llimitados
43 [Migracao, Implantacdo e Treinamento serv. 1 -

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A Prefeitura Municipal de Santa Luzia, realizou pesquisa de mercado para

conhecimento das solug@es disponiveis.

e Software PuUblico

A contratacdo de um software publico traz para a Administracao
Municipal toda a responsabilidade do desenvolvimento de um produto e suas
evolucBes. O Municipio teria que investir em seu quadro de pessoal para realizar as
customizacdes e prestacao de suporte técnico aos usuarios, e obviamente, encontraria
dificuldades em contratar méo de obra especializada para manter uma solucéo livre.

O desenvolvimento de uma solucdo, além da alta complexidade para
tal, envolve um custo alto e que dada sua necessidade de investimento continuo para
atendimento de novas demandas, necessitara de um investimento financeiro continuo

também.
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O software publico disponivel, além de defasado, ndo atende as
necessidades desta Administracdo, uma vez que o0 Municipio ndo possui a
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento de um produto, necessitando-se de
uma ampla equipe de T.l. para adequar o sistema a realidade municipal.

e Software Desktop

O software desktop, em termos préticos, € um programa de computador
instalado diretamente na maquina do usuario e ndo em um navegador da web,

portanto, inexiste possibilidade de acesso da ferramenta em qualquer localidade.

Esse software vem sendo comumente substituido por solugbes em

nuvem, devido a sua obsoléncia no mercado de solucdes para Gestédo Publica.

Neste modelo de contratacdo a Administracédo € responsavel por toda a
infraestrutura, necessitando de um Servidor de Base de Dados onde os computadores

estao alocados.

Os custos suportados pela Administragcédo na contrata¢éo desta solugéo
sdo altos, pois além de suportar os valores correspondentes ao licenciamento do
software, o Municipio também suporta todos os custos inerentes & manutengéo da
infraestrutura, além do fato de sua descontinuidade, ante o avanco da tecnologia e seu

desuso.
e Software em Nuvem —modelo SaaS (Software as a Service)
A computacdo em nuvem j4 é uma realidade presente em todos os
ramos da sociedade, inclusive estd presente nas mais diversas esferas do Poder

Publico.

O Tribunal de Contas da Unido, através do Acérdao 1739/2015 -

Plenério, de Relatoria do Ministro Benjamin Zymler, em Relat6rio de Levantamento,
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expBe conclusivamente os beneficios identificados com a ado¢édo de computacdo em

nuvem.

“(...)

275. Foram identificados diversos beneficios do uso de computacdo em
nuvem (seg¢ao 2.5), como: reducdo de custos de infraestrutura e
servicos Tl devido a ganhos de escala; otimizacdo da
produtividade da equipe de TI, melhorando o suporte de operacdes
de missdo critica; maior disponibilidade dos servicos de Tl e
consequente melhor produtividade do usuério final; resisténcia a
ataques contra a disponibilidade dos servigos; redugcdo do tempo
para implementacdo de novos servigcos e ciclo mais rapido de
inovagao.

276. No ambito da Administragdo Publica Federal (APF), foram
levantados, ainda, beneficios adicionais da adogédo de computagdo em
nuvem (secdo 2.5.1), como: maior agilidade na entrega e na
atualizacdo tecnoldgica de servicos publicos; atendimento de
demanda sazonal de servigos publicos pela Internet sem
necessidade de alocar grande quantidade de recursos de TI fixos,
gue ficam subutilizados em momentos de pouco uso; ampliagdo
do acesso e do uso de informagfes governamentais; e suporte
mais agil a iniciativas de Big Data e Dados Abertos.

()"

Uma solugcdo em nuvem é capaz de atender as necessidades da
Administracdo Municipal de forma ampla. No modelo SaaS (Software as a Service),
traduzindo do inglés, Software como Servico, o Contratante disponibilizard um
conjunto de aplicacBes que poderdo ser acessadas por varios dispositivos moveis. A
Administracdo ndo possui responsabilidade pelo controle da infraestrutura da nuvem
associada ao servico, disponibiliza-se um pacote incluindo rede, servidores, sistemas

operacionais e armazenamento.

Diversas séo as Entidades Municipais do Estado de Minas Gerais que
vem adotando o modelo SaaS (Software as a Service) na busca da automatizacéo de
suas rotinas — a exemplo de diversos Orgéos Estaduais e Federais que estdo migrando

suas soluc¢des para uma plataforma em nuvem.

Considerando as necessidades desta Administragcdo Municipal em
realizacdo a contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso de

aplicativos de Gestédo Publica, que atenda os quantitativos, com usuarios ilimitados, e
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0S Servigos técnicos correlatos, buscou-se o aproveitamento da experiéncia de outros
Municipios. Portanto, leva-se em conta as especificacBes usuais do mercado,

extraidos de Editais, Termos de Referéncia e seus Anexos.

e Andlise da Estratégia de Contratagéo

Para a definicdo da estratégia de contratacdo mais adequada ao objeto,
foram analisadas alternativas como a celebracdo de contrato Unico com vigéncia
imediata para todos os 6rgéos envolvidos e a contratag&o individualizada por 6rgéo ou

entidade.

A contratacdo por contrato Unico mostrou-se inadequada, uma vez que
a Camara Municipal e o Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio
de Santa Luzia possuem autonomia administrativa e orcamentaria, nao sendo possivel
impor-lhes a implantacdo simultanea da solucdo, além de haver diferentes niveis de

maturidade tecnoldgica e de disponibilidade operacional entre os entes.

A contratacao individualizada, por sua vez, além de comprometer a
padronizac&o exigida pelo Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria,
Administracdo Financeira e Controle — SIAFIC, implicaria perda de economia de
escala, maior custo global, duplicidade de esforcos administrativos e risco de adogéo

de solugBes tecnolodgicas incompativeis entre si.

Diante desse cenario, concluiu-se que a adog¢do do Sistema de
Registro de Pregos é a estratégia mais adequada, por permitir a padronizacdo da
solugéo tecnoldgica no ambito municipal, viabilizar adesdes conforme a conveniéncia
e 0 momento de cada 6rgdo ou entidade, respeitar a autonomia administrativa dos
entes envolvidos e assegurar maior eficiéncia, economicidade e flexibilidade a

Administracdo Publica.
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ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

A estimativa de precos visa subsidiar o planejamento da contratacdo e

aferir sua compatibilidade com os valores praticados no mercado, com base em

pesquisas e cotagdes disponiveis, consideradas as peculiaridades e a complexidade

do objeto. Os valores apresentados tém carater estimativo e destinam-se

exclusivamente a formacao de referéncia para o procedimento licitatério.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

Item Descricao Unidade | Qtde |Valor unitario| Valor total
1 Sistema de Planejamento Mensal 12 7.055,00 84.660,00
2 Contabilidade e Orgamento Mensal 12 28.683,33| 344.200,00
3 Tesouraria Mensal 12 10.908,33 130.900,00
4 Folha de Pagamento / RH Mensal 12 23.166,67| 278.000,00
5 Compras, Licitagdes e Contratos Mensal 12 20.550,00 246.600,00
6 Almoxarifado e Estoques Mensal 12 7.658,33 91.900,00
7 Patrimonio Mensal 12 6.236,67 74.840,00
8 Gestdo de Frotas Mensal 12 4.325,00 51.900,00
9 E-Social Mensal 12 4.066,67 48.800,00
10 Nota Fiscal Eletronica Mensal 12 29.333,33| 352.000,00
11 Gestdo Tributaria Mensal 12 34.333,33| 412.000,00
12 Portal do Servidor Mensal 12 4.600,00 55.200,00
13 Gestao de Notas do Fornecedor Mensal 12 3.462,50 41.550,00
14 Gestdo Fiscal Mensal 12 10.000,00| 120.000,00
15 Alvara Eletrdnico Mensal 12 18.883,33| 226.600,00
16 Portal da Transparéncia Mensal 12 11.400,00f 136.800,00
17 Portal do Cidadao Mensal 12 6.300,00 75.600,00
18 Portal do Gestor(B.l) Mensal 12 17.666,67| 212.000,00
19 Protocolo Mensal 12 17.233,33| 206.800,00
20 Assisténcia Social Mensal 12 11.450,00 137.400,00
21 Sistema de Obras Mensal 12 4.250,00 51.000,00
22 Técnico Residente (12 meses) Servico 1| 111.6e00,00f 111.600,00

Migragdo, Implantagao e
23 Treinamento Servigo 1 654.466,67 654.466,67
TOTAL RS| 4.144.816,67

10
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

Item Descricao Unidade | Qtde | Valor unitario | Valor total
1 Contabilidade Publica Mensal 12 8.633,33| 103.600,00
2 Tesouraria Mensal 12 3.200,00| 38.400,00
3 Folha de Pagamento / RH Mensal 12 12.300,00| 147.600,00
4 Atendimento ao E-social Mensal 12 2.100,00| 25.200,00
5 Compras, Licitagdes e Contratos Mensal 12 7.000,00| 84.000,00
6 Almoxarifado Mensal 12 1.733,33| 20.800,00
7 Gestdo de Frota Mensal 12 2.066,67| 24.800,00
8 Patrimonio Mensal 12 1.066,67| 12.800,00
9 Portal da Transparéncia Publica Mensal 12 3.700,00| 44.400,00
10 Migracao, Implantacdo e Treinamento | Servico 1 74.266,67| 74.266,67

TOTAL R$| 575.866,67
IMPAS

Item Descricao Unidade| Qtde | Valor unitario | Valor total
1 Contabilidade Publica Mensal 12 7.466,67| 89.600,00
2 Tesouraria Mensal 12 1.800,00| 21.600,00
3 Folha de Pagamento / RH Mensal 12 9.200,00( 110.400,00
4 Atendimento ao E-social Mensal 12 933,33| 11.200,00
5 Compras, Licitagdes e Contratos Mensal 12 5.800,00| 69.600,00
6 Almoxarifado Mensal 12 1.233,33| 14.800,00
7 Gestdo de Frota Mensal 12 2.066,67| 24.800,00
8 Patriménio Mensal 12 900,00 10.800,00
9 Portal da Transparéncia Publica Mensal 12 3.613,33| 43.360,00

10 Migracdo, Implantacdo e Treinamento | Servigo 1 60.866,67| 60.866,67
TOTAL R$|457.026,67

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

e Aspectos técnicos da Solugéo

E evidente que o Software Publico e uma solucdo desktop nio s&o

capazes de atender as necessidades e 0s requisitos expostos, 0 primeiro porque a

11
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Administracdo do Municipio ndo possui a infraestrutura necessaria para investir no
desenvolvimento constante de solucdes, e 0 segundo por ndo ser possivel a
automatizacdo e o gerenciamento de processos de forma agil, além de que a adotar
um software em desktop postergaria ainda mais a transformacéao digital do Municipio

de Santa Luzia.

Assim, a solucdo deve ser projetada e desenvolvida em linguagem
nativamente web, sendo que os médulos que compde o sistema devem aplicar a

Legislacéo vigente, adequando-se quando fizer-se necessario.

Seré disponibilizado o data center para alocacdo dos sistemas, com
capacidade de processamento, como: links, servidores, no breaks, fontes alternativas
de energia (grupo gerador), softwares de virtualizacdo, seguranca, sistema de
climatizacéo, sendo que o data center podera ser proprio ou terceirizado.

O provedor de nuvem devera possuir redundancia em localidades
diferentes, com o intuito de otimizar performance e taxas de transmissao, evitando a
inoperabilidade do sistema em caso de queda de um deles, garantindo up time de no

minimo 96% do tempo de cada més civil.

Todos os recursos de infraestrutura, bem como: balanceadores de
carga, servidores de cacheamento para performance, armazenamento, bancos de
dados e servidores de aplicativos, deverdo ser dimensionados para atendimento
satisfatério da demanda, com programas basicos e demais recursos necessarios ao

provimento, instalado, configurado e em condicdes de uso.

A solucdo deve ser altamente configuravel, através de ferramenta e
linguagem de programacgdo, que proporcione autonomia na criacdo de relatérios

personalizados e customizacdo dos sistemas.
Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navegagao na

internet, garantido a seguranca das informacdes tramitadas através de criptografia. E

devera ser compativel com, pelo menos, os principais navegadores disponiveis no

12
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mercado, tais como Firefox, Chrome, Safari, além de rodar nos ambientes Windows,
Linux, MAC OS.

A solucdo deve garantir a integracdo e unificacdo das informacdes.
Sendo possivel optar pela néo integracao entre cadastros, permitindo a indicacao, pelo
administrador do sistema, de usuarios que poderdo decidir quanto a integracdo entre
0s sistemas pendentes.

Devera possibilitar a criacdo de campos personalizados dentro dos
cadastros dos sistemas.

Deverda dispor de integragcdes com outros sistemas objeto da mesma
licitacdo, utilizando Interface de Programacéo de Aplicativos - API, ou ainda, possuir
recursos de extracdo de dados através de webservices, acessiveis diretamente pelo

usuario, para os dois casos.

Possuir capacidade de integragdo com outros bancos de dados. Possuir
ainda, capacidade de exportar, via fonte de dados, informagBes para que outros

sistemas de informag&o possam gerar bancos de dados.

Permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle
de permissdes de acesso tanto por usuario quanto por grupo de usuarios, com
definicdo das permissdes para alteragcdo, inclusdo, exclusdo e outras acdes da
aplicacdo como: estornar, cancelar, calcular, desativar, dentro de cada mddulo,

individualmente.

Permitir alternancia entre sistemas e entidades, sem necessidade de
novo login, permitindo que, na mudanca de entidades, o usuario seja automaticamente

redirecionado para 0 mesmo exercicio.
Possuir gerenciamento de relatérios, permitindo ao usuario final, a partir

de um modelo de relatdrio existente, criar um relatério (salvar como/copiar), mantendo-

se 0 modelo de relatério original inalterado, com a opc¢éo de torné-lo publico (qualquer

13



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

usuario acessa 0 novo modelo) ou manté-lo restrito (somente o usuario acessa o

modelo).

Permitir que os relatérios solicitados sejam executados em segundo
plano, permitindo ao usuario continuar trabalhando enquanto o relatério é gerado, com
notificacdo em tela assim que o relatério for gerado, ou opcao de abertura automética,
independente da pagina em que o usuario esteja acessando.

Possibilitar a distribuicdo de relatérios para outras entidades ou
sistemas, definindo inclusive as permissfes que o0s usuarios das entidades terdo nos

mesmos, bem como a atualizagcéo de relatérios ja distribuidos.

Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatérios, como:
textos, imagens, linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, codigos

de barra, cddigos QR e graficos.

Possibilitar a assinatura digital de documentos nos formatos PDF, XML
e TXT. Permitir também que o cidaddao também realize assinatura digital de
documentos diretamente pela aplicacdo, sem necessidade de utilizar outros sistemas
OuU recursos, exceto aqueles necessarios para acesso ao dispositivo de leitura do

certificado digital na maquina local do préprio usuario.

Possibilitar que um documento seja assinado digitalmente no sistema,
e que, apos a assinatura, 0 usuario possa remeter o documento a outro usudrio, que
recebera notificacdo dentro do préprio sistema de que existe documento aguardando

sua assinatura.

A solucdo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo
Al em nuvem, em hardware inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma
segura, executar assinaturas digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de

token fisico.

14



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

Nos principais cadastros dos sistemas, a auditoria deve estar visivel ao
usuario, quando da execucéo da alteracdo ou consulta de alteracdes. O sistema deve
mostrar uma linha do tempo, diretamente no cadastro e sem acesso a novas telas,

indicando o historico de alteragfes.

Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos
dados para inclusdes, novos dados e dados anteriores para alteracbes e dados

anteriores para exclusdes.

A solucéo deve possuir fonte de dados que permita o uso integrado e
consistente de solu¢des Google Forms, permitindo ampliagdo exponencial do uso da
plataforma.

Os sistemas devem dispor “help on-line”, para esclarecimento de
davidas sem necessidade de abertura de chamado técnico, acessado através dos

préprios sistemas.

Permitir a configuragdo dos acessos ao sistema, restringido por
endereco de IP, podendo ser selecionada uma faixa de IP, pela méscara de sub-rede
ou CIDR.

Oferecer total seguranga contra a violacdo dos dados ou acessos
indevidos as informagfes. Essa seguranca total deve ser aplicada em camadas que
vao desde validacdes no lado cliente, passado pelo canal de comunicacéo, aplicando

restricbes de acesso aos enderecos e portas dos servicos.

Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usuarios nao
autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta,

alteracdo, impressao ou copia.
Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de

Protecdo de Dados), os sistemas devem ter no minimo: permitir acesso apenas por

usuarios devidamente cadastrados, que disponham de usuério e senha; Qualquer
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alteracdo realizada nos cadastros devem ser registradas através de auditoria,
permitindo sua rastreabilidade; Permitir que o cidadao solicite, através de protocolo
online, relatério das alteracdes as quais seus dados pessoais foram submetidos;
Permitir a definicdo, no Portal da Transparéncia, do Encarregado de Dados (DPO),

com a informacao dos dados necessarios e pertinentes para realizacdo de contato.

e Implantagcédo

Para viabilizar o funcionamento da solucdo, deverad ser realizar a
implantacdo, compreendendo o diagndstico, configuragdo, habilitacdo do sistema para
uso, conversao/migragdo e o0 aproveitamento de todos os dados cadastrais e

informagdes dos sistemas em uso.

A migragdo compreende a conclusdo da alimentagdo das bases de
dados e tabelas para permitir a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos.
A conversao dos dados devera compreender todos os dados tributarios, de pessoal,
bem como os dados contabeis, orcamentérios, financeiros, de compras, licitacdes,
patrimoniais e convénios de todos os exercicios anteriores constantes da base de

dados do sistema legado.
e Capacitacdo dos Usuéarios
Devera ser apresentado, Plano de Treinamento destinado a
capacitacao dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas
funcionalidades de cada um dos sistemas, abrangendo os niveis funcional e gerencial.
e Suporte Técnico
O atendimento as solicitacbes de suporte devem ser providas

presencialmente ou remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de registro de

chamados e chat, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema.
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9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A solucdo a ser Contratada deve permitir a padronizagdo de toda a
estrutura tecnoldgica de Gestédo, visto que a imposi¢cdo de um determinado padréo
parte da presuncédo obtenc¢éo de outros beneficios, tais como: a redugéo de custos de
manutencéo, reducao de custos de treinamento e a compatibilizagéo entre os diversos
orgaos publicos, mediante economia de escala e uma melhor aderéncia das solu¢des

aos processos administrativos internos.

Embasa-se a decisdo desta municipalidade, o art. 40, inciso V, alinea
“a”, da Lei n® 14.133/2021, que dispoe:

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa
de consumo anual e observar o seguinte:

(..

V - atendimento aos principios:
a) da padronizacdo, considerada a compatibilidade de especificacdes
estéticas, técnicas ou de desempenho;

()"

A divisdo da contratacdo em lotes implica na perda de garantia de
integridade referencial de dados caso duas ferramentas de fornecedores distintos
comecgassem a se intercomunicar, alterando concomitantemente importantes bases de
dados que seriam distintas, o que implica no risco de entrave técnico, tornando-a mais
onerosa e menos confiavel. Ademais, € tecnicamente dificiimo garantir-se a
integridade referencial de dados que constantemente séo alterados por ferramentas
de desenvolvedores com diferentes visbes de tecnologias e rotinas de seguranca, que
em caso de desconformidade ninguém declarar-se-ia “culpado” por eventual perda de

dados ou de seguranca.

Por esta razao, entende-se ainda, que a padronizacao de uma estrutura
tecnologica, ainda que indiretamente, traz um éxito superior na busca pelo
atendimento ao art. 48, 8§ 1°, inciso Il da Lei 101/2000 (Lei de Responsabilidade

Fiscal):
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Art. 48. S&o instrumentos de transparéncia da gestéao fiscal, aos quais
sera dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletrdnicos de acesso
publico: os planos, orgamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as
prestacbes de contas e 0 respectivo parecer prévio; o Relatério
Resumido da Execucéo Orcamentaria e o Relatério de Gestéo Fiscal; e
as versoes simplificadas desses documentos.

§ 10 A transparéncia serd assegurada também mediante: (Redacao
dada pela Lei Complementar n°® 156, de 2016)

(...)

Il —adocéo de sistema integrado de administracao financeira e controle,
gue atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder
Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A.

E além da economia de escala obtida com a contratacdo de uma Unica
empresa, ja que, por exemplo, haveria apenas uma base de dados integrada a ser
assimilada e gerida, e todas as ferramentas seriam rodadas a partir de plataforma
Unica, o que evitaria manutencdes em diversas plataformas, temos ainda que a
contratagdo de sistema uUnico integrado evita a necessidade de dupla ou tripla
capacitacdo da Equipe de T.l. do Municipio em diversas tecnologias de origens
distintas, o que implicaria em potencial desperdicio de dinheiro publico com o
pagamento das despesas de duas ou mais equipes de implantacdo concomitantes, ou
ainda, com o desenvolvimento e manutencgéo de ferramentas de integragdo dos mais
diversos sistemas, e que lamentavelmente somente poderiam ser desenvolvidas a
partir da definicdo dos vencedores, com consideravel perda de tempo e recursos

publicos.

Considera-se ainda que, algumas integracbes dos softwares que o
Municipio pretende Contratar sédo 6bvias, como, por exemplo, a integracdo entre 0s
softwares de contabilidade x planejamento, tributos x contabilidade, porém, o Conceito
ERP, elucidado anteriormente, vai muito além, tornando toda a gestédo informatizada

Unica e integra.
Além do exposto, varios aplicativos possuem integracdes fundamentais

para a conducdo administrativa, permitindo que, através dos aplicativos de gestao

financeira e custos, possa-se criar cenarios que cruzam informacoes do departamento
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de compras, do departamento contbil, com os diversos aplicativos, permitindo o

cumprimento de padrfes exigidos pelo TCE/MG de forma objetiva, simples e eficiente.

E como empresa néo poderia saber de antemao quem seria o vencedor
do outro lote, ainda seria necesséario que a Administracdo Publica aguardasse um
entendimento técnico entre concorrentes, para ver 0S servicos plenamente

executados, ou seja, isso colocaria em risco objetivos fundamentais da contratagéo.

Enfim, diversas razdes de interesse publico recomendam a licitacdo em
lote Unico, de modo que, ao contrario do que o olhar técnico — porém abstrato e
dissociado do contexto administrativo — indica, h& significativas justificativas para a
licitacdo de softwares de gestao em lote Unico, ao exemplo do que vem ocorrendo na
grande maioria dos municipios brasileiros, salientando-se que, a contratacdo de
apenas um fornecedor demandara apenas uma plataforma para interacdo entre os

sistemas e ainda, economizando-se com manutengéao, treinamentos, dentre outros.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados esperados na contratacdo da Solugdo resumem-se a:

e Celeridade e qualidade das atividades desempenhadas pelos Servidores da
Entidade, propiciado pela automatizacdo de fluxos de trabalho por sistemas
informatizados;

e Alinhamento na Gestao Municipal, pela ampliacdo da capacidade de atendimento
as demandas, que permitira ao Gestor uma tomada de deciséo precisa e eficaz;

e Modernizacao da arquitetura tecnoldgica das solucdes de software do Municipio;

e Reducéo de gastos relacionados a infraestrutura de tecnologia.
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11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da celebracdo do contrato, a Administracdo adotara as seguintes medidas

para garantir a adequada implementacao, fiscalizacédo e gestdo do ERP:

Capacitagao da equipe interna

Treinar servidores designados para fiscalizagé@o e gestao contratual, abrangendo

aspectos técnicos, funcionais e administrativos do sistema.

Definicdo de equipe gestora e fiscais

Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, com publicacéo dos atos de

nomeacao.

Organizacéo de dados e processos

Mapear processos internos a serem integrados ao ERP e preparar a base de
dados para migragcédo, com higienizacéo e validagcéo das informacdes.

Planejamento de integragdo com sistemas legados
Identificar sistemas existentes e prever acdes para integragdo ou substituicdo,

garantindo interoperabilidade e preservacdo das informagoes.

Previsdo orgcamentaria

Assegurar dotacdo orcamentaria para implantacdo, licencas, manutencao e
suporte técnico durante a vigéncia contratual.
Essas medidas visam preparar a Administracdo para a implantacdo do ERP,
garantindo eficiéncia, mitigacéo de riscos e conformidade com o inciso X do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso XI da IN 40/2020.
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12. IMPACTOS AMBIENTAIS

A solugcdo que pretende-se contratar esta aderente as regras de
Contratacdo Sustentavel, uma vez que havera uma transferéncia da infraestrutura de
T.I. para um provedor de nuvem. E possivel concluir que havera uma reducéo
significativa na emissdo de gases poluentes, ja que a terceirizagdo da infraestrutura
de otimizara o espago no centro de processamento de dados com a virtualizacdo de
hardwares, somando-se ao fato de que a contratagdo de uma solu¢cdo automatizada

minimizara os danos ambientais relacionados a utilizacéo de papel.

A contratacdo de sistema de gestdo publica em ambiente
computacional em nuvem contribui para praticas sustentaveis, ao reduzir a
necessidade de infraestrutura fisica propria, o consumo de energia elétrica e a
geracdo de residuos eletronicos, além de promover a digitalizacdo de processos

administrativos, reduzindo o uso de papel e insumos fisicos.

13. ANALISE E GESTAO DE RISCOS DA CONTRATACAO

Considerando a natureza estratégica da contratacao, seu elevado grau
de complexidade técnica, o histérico de contratacdes anteriores frustradas e a
necessidade de continuidade dos servicos publicos essenciais, procedeu-se a
identificacdo e analise dos principais riscos associados a presente contratacéo, bem

como das medidas de mitigacdo a serem adotadas pela Administracao.

Risco Identificado | Probabilidade Impacto | Medidas de Mitigacéo

Falhas na migragéo | Média Alto Exigéncia de plano de
de dados migracao, cronograma
detalhado, validacao

assistida e prova de

conceito
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Atrasos na | Média Alto Definicdo de prazos, marcos
implantacao contratuais e penalidades
Resisténcia dos | Média Médio Capacitacao continua,
usuarios treinamentos e  suporte
técnico
Incompatibilidade Baixa Alto Exigéncia de conformidade
com o SIAFIC ao Decreto n°® 10.540/2020
Dependéncia Baixa Médio Previsdo de acesso aos
excessiva do dados, backups e
fornecedor exportagéo
Descontinuidade do | Baixa Alto Execucéo assistida e plano
servico de contingéncia

A adogdo dessas medidas visa reduzir a probabilidade e o impacto dos
riscos identificados, assegurando a continuidade administrativa, a integridade das

informag0des e a efetividade da contratagéo.

14. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado com base nos
modelos oficiais recomendados pelos 6rgdos competentes, com adaptacdes pontuais
necessarias a adequacgéo a realidade administrativa do Municipio, sem prejuizo do
atendimento aos requisitos legais previstos na Lei n°® 14.133/2021, bem como em
conformidade com o0s requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das

necessidades e objeto da aquisi¢céo.

No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas,
os beneficios pretendidos sdo adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, ha riscos envolvidos e sao administraveis e a area
requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados

necessarios a consecucdo dos beneficios pretendidos, pelo que se conclui pela
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VIABILIDADE da obtencdo do objeto, segundo as condi¢cdes e especificacbes

previstas neste Estudo Técnico Preliminar.
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