HODIE EY SEMPER
P

Prefeitura Municipal de Santa Luzia

CARTA DE SERVICO

Servigo

Saneamento Basico

Secretaria Responsavel

OBRAS

Descrigcao do Servigo

e Acompanhamento dos Servicos de Saneamento
Basico prestados pela COPASA.

¢ Reunides Mensais do Conselho de Saneamento
Basico do Municipio.

Requisitos Necessarios

Nome, CPF, Telefone, Enderego do Solicitante com CEP,
E-mail para respostas e endereco do Local onde a
intervencao é desejada.

Etapas do Processo

Juntar as informacdes necessarias e
Protocolar pedido no Protocolo Geral da Prefeitura
direcionado a Secretaria de Obras.

Prazo para Prestagdo de Servigos

Nao se aplica.

Acesso ao Servigo

Protocolo da Prefeitura

Taxa

Nao se aplica.

Previsao de Atendimento

Nao se aplica

Prioridade de Atendimento

Nao se aplica.

Ender. e Horario de Atendimento

Protocolo da Prefeitura
Avenida Oito, 50, Bairro Frimisa — Santa Luzia — MG
Dias uteis de 08:30 as 16:30 h

Andamento do Atendimento

Nao se aplica.

Outros Canais de Comunicagéo

Nao se aplica.

SAC e Reclamacgées

Ouvidoria do Municipio

Observacgées

A Secretaria de Obras é responsavel pela reunido mensal
do Conselho de Saneamento Basico Municipal. O Conselho
possui verba preestabelecida para ser aplicada no
saneamento basico do municipio atendendo obras em
parceria com a COPASA.

Em geral a Secretaria de Obras acompanha e fiscaliza o
contrato firmado junto a COPASA (Concessionaria de
Saneamento Basico Estadual) que tem o objetivo de
atender as demandas de fornecimento de agua potavel e
destinacéo do esgoto.

Os novos empreendimentos devem vir com toda a
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infraestrutura para seu regular funcionamento, como
iluminagéo publica, pavimentagao, fornecimento de agua
potavel e destinagdo do esgoto, ficando a cargo do
municipio € ou das concessionarias parceiras, prestadoras
de servigo publico, somente a manutencao desses servigos.

Quando o empreendimento é antigo e ndo seguiu as regras
de aprovacédo e liberacdo que hoje estdo presentes no
municipio, a Administracdo trabalha para sanar as
irregularidades, visando o atendimento de toda a
comunidade com saneamento basico e outros
equipamentos publicos necessarios ao “bem estar’” da
populacao.

A verba destinada ao COMSAB, embora pequena, visa
atender a essa demanda reprimida que ndao cumpriu em
tempo as exigéncias minimas de infraestrutura de
saneamento.

Outra demanda da pasta € o acompanhamento do contrato
junto a COPASA. A Prefeitura fiscaliza e trabalha
arduamente para que todas as propostas iniciais sejam
cumpridas executadas dentro do prazo.
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